G iy

Gonlrol del

"TSOL[CITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES_ :

Nro D DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIO
NSTITUCIONALES IFECHA DE SOLICITUD [dd-mmm-aaaa} /
ARCA-DAPS-2018-012 Z 02-03-2018

VIATICOS X MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION

G __.._.DAT9s GENERALE_
JAPELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR FUESTO QUE OCUPA

Montenegro Franco Ana Lucia // Analista Técnico - Servidor Publico 03
ICIUBAD - PROVINGIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL / INOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENESE LA O EL SERVIDOR

~ Catamayo -Loja _|Direccién De Regulacion y Control de Agua Potable y
Cuenca — Azuay

Saneamlento ARCA

FECHA SALIDA {dd-mmm-aaas} HORA SALIDA {hh:mmi) FECHA LLEGADA {dd-mmm- ““i}” HORA LLEGADA (hhimm)
05-03-2018 / 08:00 09-03-2018 / 22:00

ISERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
Ing. Alex Ramirez, Ing. Ana Monltenegro, Leda. Mintha Molina, Ing. Andrea Ramén y Sr. Jimmy Vallejo

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

Taller sobre los analisis de la reforma a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 y para la difusién de la Reguiacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017
¥ la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017.

2 TRANSPORTE 7

TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMEBRE DE RUTA
(Aéreo, ferrestre, TRANSPORTE

. FECHA HORA ) FECHA . HORA o
maritimo, otros} dd-mmm-aaaa 4  _ hh:mm e . dd-mmm-aaaa/ ; hh:mm /

Temastre Institucienal Quito - Calamayo 05-03-2018 oeoo 77 osm2018/ 7 2100 7

Terrestre Institucional Calamayo — Cuenca 07-03-2018 / 4 14:00 07032018 ( / 19.00 //

Terrestre Institucional Cuenca - Quita 09{)&20181/ 12:00 09-03-2018 /7 22:00 [4

NOMBRE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA No DE CUENTA:
PICHINCHA AHORROS 5763796200
: : A O EL-RESP

= .;::‘F.IRMA DELAO EL--SERVIDORfSOLICITANTE

A T / P a

“Ing. César Alejandro Intriagd Zambrano

Ing. Ana Lucia Montenegro Fra co
DIRECTOR DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE
ANALISTA TECNICO - ARCA Y SANEAMIENTO- ARCA

Cl: 1719371690
“FIRMA DE CA-AUTORIDAD NOMINADORA O SU_

NOTA; Esta sollcitud debera ser presentada para su Autortzaclén, con por o menos 72 horas
de antictpacién al cumplimlento de los serviclos Instituclonales; salvo el caso de que por
L ) nec#sidades Instituclonales la Auteridad Nominadora autorice.

+ De ne existr disponibilidad presupueslaria, tanto la solicitud como la aulorizacién quedardn
insubsistentes

« El informe de Servicios Institucionales deberd presentarse dentro def témmino de 4 dias de
cumplido el servicio institucienal

/_ oy, Esla prohibido conceder servigios institucionales cdurante los dias de descanso obligaterio, con
w 'S /[ /Z L%(C excepcion de las Maximas Autoridades o de casos excepcionales debidamente justificados por la
I Méxima Autoridad o su Delegado.

Ing, G oconda P ,(eﬁ Dominguez Gaibor
DIRECT?} DE ADMINIS TRACION FINANCIERA - ARCA

SIRECCION ADMINISTRATIVA
@ AgeEncia o v VERSION FORMULARIO MRL ACTUALIZADA 1210672013
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Nro. SOLICITUD DE AUTORIZA FECHA DE INFORME'(?H 9 T m-aaaa
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES . /
ARCA DAPS 2018 0012 13-03-2018 /
Sl i ' DATQS GENERALES S A
APELLIDOS NOMBRES DE LA 0 EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA: /
Montenegro Franco Ana Lucla Analista Técnica — Servidor Pablico 03

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL: | NOMBRE DE LA-UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA
- Catamayo — Lo'{

—|-0-EL'SERVIDOR
/ Direccidnde Regulacion y Contrcil/e Agua Pota e/y

Cuenca — Azyay Saneamlento,v)(RCA /
SERVIDORES QUE INTEGRAN FL SERVICIO INSTITUCIONAL: /

Ing. Alex Ramlrez Ing./Ana Montenegro, th;/ Mirtha Molina, Ing. Andrea Ramén y Sr Jlmmy Vallej
o8 =INFORME DE ACTIVIDADES Y.:PRODUCTOS ALCANZADOS - SRl A

» ANTECEDENTES

Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2018-0059-OF de fecha 15 de enero del presente afio, la Maxima Autoridad de la
ARCA indicd a las Subsecretarias de las 9 Demarcaciones Hidrograficas que esta Agencia en coordinacion con la
SENAGUA, realizaré talleres de socializacién y analisis del proyecto de reforma a la Regutacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 y para la difusion de [a Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017.

Por lo cual, mediante Memorando Nro. ARCA-RCAPS-2018-008-M de fecha 30 de enero de 2017, el Delegado de la
Gestion de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento solicité a |la Direccidon Administrativa Financiera de la
ARCA, la loglstica y movilizacién de los servidores de la Dweccuén de Regulacion y Control de Agua Potable y

Saneamiento para el cumplimiento del taller. /
Adicionalmente, mediante correo electrénico de la Direccién de Regulacion y Control de Agua Potabjé y Saneamiento
enviado el 02 de marzo de 2018 a |la Direccién Administrativa Financiera de la ARCA, solicita la proyfsién de insumos y
la movilizacién programada para el Ing. Alex Ramirez, Ing. Ana Montenegro y Lic. Mirtha Molina gara que realicen los
talleres en la ciudad de Catamayo los dias 06 y 07 de marzo, y en la ciudad de Cuenca los dlag’08 y 09 de marzo del
presente afio.

» OBJETIVOS

a) Difundir el analisis de la reforma de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normativa técnica
para la evaluacion y diagndstico de la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento en fas areas
urbanas y rurales en el territorio ecuatoriano” a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales
(GADMSs) y los prestadores comunitarios que se encuentran dentro de [a Demarcacion Hidrogréfi 416 Puyango-
Catamayo y Santiago, a fin de mejorar y corregir la Regulacién, haciéndola mas aplicable par (os usuarios.

b) Difundir la Regulacién DIR-ARCA-RG-006-2017 denominada “Normativa técnica paZa V establecimiento de
criterios técnicos y actuariales para fa determinacion de costos sostenibles en la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento y, para la fijacion de tarifas por los prestadores publicos de esltos servicios”, con la
finalidad de que los GADMs conozcan los costos involucrados para la fijacidén de la tarifa de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento.

¢) Difundir la Regulacion DIR-ARCA-RG-007-2017 denominada “Normativa para ef establecimiento de contratos en
la prestacién de los servicios piblicos de agua potable y/o saneamiento”, para que los GADMs conozcan los
aspectos necesarios para formalizar la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento a través de
contratos suscritos por el prestador y los consumidores.

d) Realizar una encuesta a los prestadores publicos sobre la percepcion y la evaluacion Expost de la Regulacién
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.
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~|——08:00-17:00

« DESARROLLO DE?é IVIDADES
Lunes 05/03/2018

08:00 — 21:00 /
Movilizacidn via terrestre desde la ciudad de Quito 2 Ia ciudad de Loja.
Martes 06/03/2018

07:00 - 08:00

Movilizacion via terrestre desde la ciudad de Loja a la ciudad de Catamayo.

En la ciudad de Catamayo se realizé €l taller dirigido a los representantes de los prestadores publlcos pertenementes

|- ——a la-Demarcacian Hidrografica de-Puyango-Catamayo en el-cual serealizd las-siguientes-actividades; — — — —

a) Presentacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normativa técnica para la evaluacion
y diagnostico de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en Ias areas urbanas y rurales en
el territorio ecuatoriano” y el proyecto de reforma de dicha Regulacion.

b) Conformacion de mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulaciéon Nro. DIR-ARCA-RG-
003-2016.

¢} Presentacion de los resultados de las mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulac(
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

d) Difusién de la Regulacién DIR-ARCA-RG-006-2017 denominada “Normativa técnica para el establecimiento de
criterios técnicos y actuariales para la determinacion de costos sostenibles en fa prestaciéon de los servicios de
agua potable y saneamiento y, para la fijacion de tarifas por los prestadores publicos de estos servicios”

e} Difusion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-007-2017 denominada “Normativa para el establecimiento de contratos
en la prestacion de los servicios ptiblicos de agtia potable y/o saneamiento”.

f) Realizacién de la encuesta a los prestadores publicos sobre la percepcién y la evaluacion Expost de la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-20186.

17:00 — 18:00
Movilizacidn via terrestre desde la ciudad de Catamayo a la ciudad de Loja.

Miércoles 07/03/2018

07:00 - 08:00

Movilizacion via terrestre desde la ciudad de Loja a fa ciudad de Catamayo.
08:00 — 14:00

En la ciudad de Catamayo se realizé el taller dirigido a los representantes de los prestadores comunitar{L ‘
pertenecientes a la Demarcacion Hidrografica de Puyango-Catamayo en el cual se realizé las siguientes actividades:

a) Presentacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normativa técnica para la evaluacion
y diagnostico de fa prestacién de los servicios de agua pofable y saneamiento en las dreas urbanas y rurales en
el territorio ecuatoriano” y el proyecto de reforma de dicha Regulacién.

b} Conformacion de mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-
003-2016.

¢) Presentacion de los resultados de las mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulacion
Nro, DIR-ARCA-RG-003-2016.

d} Realizacion de la encuesta a los prestadores comunitarios sobre la percepcion y la evaluacion Expost de la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003- reporte de la informacion 2016.

14:00 — 24:00

Movilizacién via terrestre desde la ciudad de Catamayo a la ciudad de Cuenca.
Jueves 08/03/2018

08:00 - 17:00
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En la ciudad de Cuenca se realizd el taller dirigido a los representantes de los prestadores publicos pertenecientes a
la Demarcacién Hidrografica de Santiago en el cual se realizo las siguientes actividades:

a) Presentacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada "Normativa técnica para la evaluacién
y diagnéstico de la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento en las &reas urbanas y rurales en
el territorio ecuatoriano” y el proyecto de reforma de dicha Regulacian.,

b) Conformacion de mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-
003-2016.

¢) Presentacién de los resultados de [as mesas técnicas para el andlisis del proyecto de reforma de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2018.

d) Difusion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-006-2017 denominada “Normativa técnica para ef establecimiento de
criterics técnicos y actuariales para la determinacion de costos scstenibles en la prestacién de los servicios de
agua potable y saneamiento y, para la fijacién de tarifas por los prestadores piiblicos de estos servicios”

e) Difusion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-007-2017 denominada “Normativa para el establecimiento de contratos
en la prestacion de los servicios ptblicos de agua potable y/o saneamiento”.

f) Realizacion de la encuesta a los prestadores publicos sobre la percepcién y la evaluacion Expost de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

Viernes 09/03/2018
08:00 - 12:00

En la ciudad de Cuenca se realizd el taller dirigido a los representantes de los prestadores comunitarios pertenecientes
a la Demarcacién Hidrografica de Santiago en el cual se realizd las siguientes actividades:

a) Presentacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normativa técnica para la evaluacion
y diagnéstico de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en las dreas urbanas y rurafes en

- el territorio ecuatoriano” y el proyecto de reforma de dicha Regulacién.

b) Conformacién de mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-
003-2016. :

¢) Presentacion de los resultados de las mesas técnicas para el analisis del proyecfo de reforma de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

d) Realizacién de Ia encuesta a los prestadores comunitarios sobre la percepcion y la evaluacion Expost de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003- reporte de la informacién 20186.

12:00 — 22:00 )
Movilizacion via terrestre desde la ciudad de Cuenca a la ciudad de Quito.

+ CONCLUSIONES

a) Se difundi6 el analisis de la reforma de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normativa
técnica para la evaluacion y diagnéstico de la presfacién de los servicios de agua potable y saneamiento en las
dreas urbanas y rurales en el territorio ecuatorfano” con una-aceptacion mayoritaria por parte de los prestadores
publicos y comunitarios que se encuentran dentro de la Demarcacion Hidrografica de Puyango- Catamayo y
Santiago.

b} Se difundié la Regulacién DIR-ARCA-RG-006-2017 denominada “Normativa técnica para el establecimiento de
criterios técnicos y actuariales para la determinacién de costos sostenibles en la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento y, para la fijacion de tarifas por los prestadores publicos de estos servicios”,
consiguiendo una retroalimentaciéon entre municipios para el conocimientos de los costos que intervienen en
cada uno de los subprocesos de la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento.

¢) Sedifundid la Regulacion DIR-ARCA-RG-007-2017 denominada “Normatliva para el establecimiento de contratos
en la prestacién de los servicios pablicos de agua polable y/o saneamiento”, obteniendo como resuitado una
aceptacién favorable debido a que la gran mayorfa de los GADMs no cuentan con contratos suscritos con sus
cansumidores.

d} La encuesta realizada a los prestadores publicos sobre la percepcion y la evaluacion Expost de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 permitira analizar las acciones smprendidas por la ARCA.

« RECOMENDACION

Sistematizar los resultados obtenidos de las mesas técnicas, tanto de los prestadores publicos como de los
comunitarios, en las que se realizé el andlisis del proyecto de reforma de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2018,
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Sistematizar los resultados obtenidos de las encuestas, tanto de los prestadores piblicos como de los comunitarios,
en las que se evidencié la percepcion y la evaluacion Expast de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

Actualizar la matriz de contactos, tanto de los prestadores publicos como de los comunitarios, con los registros de
asistencia levantados en los talleres realizados.

« PRODUCTOS ALCANZADOS:

Se difundio las Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 y Nro. DIR-ARCA-RG- 007-201 7 a los representantes de
los GADMs pertenementes a las Demarcaciones Puyango- Catamayo y Santiago.

Se levanto informacion sobre la percepcion y la evaluacion Expost de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG- 003 20186.
Se obtuvo los contactos actualizados de los representantes de los prestadores piblicos y comunitarios pertenecientes

- |—alas Demarcaciones Puyango-Catamayo y Santiago .
Se levanto informacion sobre los aspectos técnicos y los parametros de la Regulacr(’m Nro. DIR-ARCA-RG-003- 2016

REGISTRO FOTOGRAFICO -

llustracion 1. Presentacion de la Expost Regulacion | llusfracién 2. Foto grupal de los prestadores publlcos
003 alos prestaderes publicos de la DH de Puyango- | de la DH de Puyango-Catamayo
Catamayo

llustracion 3. Presentacion de la Expost Regulacion | Hlustracion 4. Entrega de certificados de asistencias a
003 a los prestadores publicos de la DH Santiago representantes del GADM de la DH Santiago.
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llustracién 5. Trabajo en grupos con los prestadores | llustracion 6. Foto rupal con los prestadores
comunitarios de la DH de Santiago. comunitarios de la DH de Santiago

05/03/2018 | 004-001-2949 Hospedaje $ 25,00
05/03/2018 |/ _001-001-5249 .~ |Alimentaciéon .~ _$ 19,004
05/03/2018 -~ 001-001-305 _~ JAlimentacion 1 $ 18,00,
06/03/2018 |/~ 001-001-22953 #~ | Alimentacion | _  $ 8,40

06/03/20184 " 001-001-5250 | Alimentacion ] . $18,00

2

s

wos0l

07/03/2018 -~ 001-001-14940 | Alimentacion ,/ $ 4,90 /
? |

s

7

/

07/032018 /"~ 007-001-7990 /| Alimentacion |~ $4,50
07032018 ¥/ _-901-001-76603 | Hospedaje 478,00
07/03/2018 |~ 001-001-18302 | Alimentacion ~{ _$15,15

4 L~
08/03/2018 7] / 002-001-10175 / Alimentacion // $ 14,56

08/03/2018/1 001-001-20536 /" |Hospedaje $ 35,00
08/03/2018 | 001-001-17117  .#| Hospedaje

$ 25,00

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
Fstos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en
FECHA g LI ;
dd 05-03-2018 /09-03-2018 4 el cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del
“mmm-aaa lugar de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento
HORA 08:00 / 2'2_00 del servicio institucional segun sea el caso, hasta su llegada
hh:mm : ) de estos sitios
S “TRANSPORTE: "/ e
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE FECHA
(Adreo, terrestre, NOMBRE DE TRANSPORTE RUTA (FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) 23aa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
Terrestre Vehiculo institucional Quito - Loja 05-03-2018 08:00 05-03-2018 21:00
Terrestre Vehiculo institucional Loja - Catamayo 06-03-2018 07:00 06-03-2018 08:00
Terrestre Vehiculo institucional | Catamayo - Loja 06-03-2018 17:00 06-03-2018 18:00
Terrestre Vehiculo institucional Loja - Catamayo 07-03-2018 07:00 07-03-2018 08:00
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Terrestre Vehiculo institucional Caéi';‘ﬁg: = 07-03-2018 14:00 07-03-2018 24:00
Terrestre Vehiculo institucional Cuenca— Quito 09-03-2018 12:00 09-03-2018 22:00

“Se adjuntan a la presente las facturas ortglnales como soporte de gastos de alimentacidn y hospedaje

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

A BT,

Tng. Ana Lucla Mon@negﬂ? Franco

ASISTENTE TECNICA - ARCA

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del término de
4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liquidacién se demorara e incluse de no
presentarlo tendria que restituir los valores percibidos.
Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea
—superioralnumero de diasautorizados, se deherdadjuntarla|-
autorizacion por escrito de la Maxima Autoridad o su
-Delegade——— - ——

T CIE1719371690

FIRMA DELAOELRE ONSABL DE A.‘UVNIDAD
DEL SERVIDGR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DELAOEL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NOMBRE:
Ing. César Alejandro Intriago Zambrano
DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO- ARCA

NOMBRE:
Ing./G
DIRECTQ

ocorida Patrlc:a Dominguez Gaibor
DE ADMINISTRACION FINANCIERA - ARCA

e

Agercia de
Negpilacisny
Control dsf finng

DIRECCION ADNMEMISTRATIVA

TIHANGIERA
RECEPCIGN DE DOGU 16N 10S
FECIIA, \ RIRN

©

.%‘.\\‘.‘ i VH\\H‘:“L

EYRFRLINT]

......

..\Q)Us ............... perassrins
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