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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA
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MARZO 2018

PLANIFICACION
. o X . X I OPERATIVA
Objetivo Estratégico Institucional Area Operativa Objetivo Operativo Proceso Indicador Medio de Verificacién ESTADO TOTAL ANUAL ACCIONES EJECUTADAS AL 31 DE MARZO DE 2018
(%)
Incrementar la efectividad en la regulacién _— ) PLANIFICADO 50% 30% 20% 100% . . ) )
P - Incrementar [a eficiencia en la regulacién técnica y econémica del sector ) ) En el mes de marzo se remitié la Normativa técnica para la gestion de la informacién de los prestadores del servicio de riego
técnica y econémica para el cumplimiento Fortalecimiento de la prestacién del servicio de riego X X . ! ! ! maco
b : Riego y Drenaje | riego y drenaje MEDIANTE el desarrollo y propuesta de instrumentos ) : © % de avance de ejecucién. Informe, acta aprobacién 100% y drenaje, a través de su evaluacién y diagnéstico; a la Direccién de Asesoria Juridica de la ARCA; sin embargo, hasta el
de las politicas publicas del sector a través de su diagnéstico y evaluacion.
i regulatorios. momento no se cuenta con las observaciones o ajustes requeridos.
estratégico agua. EJECUTADO 50% 30% 0% 80%
PLANIFICADO % 11% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 6% 6% 100%
) En el mes de marzo se han atendido 8 denuncias de los cuales se han elaborado los respectivos informes técnicos y.
Atencién a denuncias y solicitudes (re inspecciones y . PLANIFICADO 8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 4 70 ) A
° ) Informes técnicos respuestas, actividades desarrolladas en base a denuncias ingresadas a la ARCA, alcanzando el 133% de la meta prevista
: Reducir la informalidad en el uso y aprovechamiento de agua para riego | resolucién de quejas y controversias) presentadas # de denuncias y solicitudes ; ° ‘ ) e
Riego y Drenaje ° entregados u oficios de 70 para el mes de marzo del 2018, Los informes técnicos y notificaciones han sido entregados a la Coordinacién General Técnica
MEDIANTE la aplicacién de mecanismos de control. por los usuarios y consumidores de riego en resueltas ‘
) ) respuesta para iniciar o no el PAS; adicionalmente se han elaborado los oficios correspondientes de respuesta a las denuncias para la
aplicacién de la Regulacién DIR-ARCA-RG-001-2016 EJECUTADO % 21% 3% 11% 36%
conocimiento de los usuarios.
EJECUTADO 15 2 8 25
PLANIFICADO 4 6 6 6 6 6 6 40
: Reducir la informalidad en el uso y aprovechamiento de agua para riego | Control a camaroneras en aplicacién de la Regulacién ) Informes técnicos
Riego y Drenaje : # de controles realizados 40
80Y d MEDIANTE la aplicacién de mecanismos de control. DIR-ARCA-RG-001-2016 (Cantidad) entregados
EJECUTADO 0
PLANIFICADO % 8% 6% 6% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 100%
) ” PLANIFICADO 8 6 6 9 9 9 9 9 9 9 9 8 100
Elaboracién de los informes de valoracién de pruebas \ . .
: Reducir la informalidad en el uso y aprovechamiento de agua para riego : ) Informes técnicos En el mes de marzo han sido elaborado 6 informes de valoracién pruebas de descargo y puntuacién de magnitud,
Riego y Drenaje ° de descargo e informes de puntuacién de intensidad, # de informes aprobados 100 , A
MEDIANTE la aplicacién de mecanismos de control. elaborados i9ntensidad y frecuencia; conforme lo requerido por la Direccién de Asesorfa Juridica.
magnitud, frecuencia y factores agravantes
EJECUTADO % 15% 15% 6% 36%
Incrementar la efectividad en el control
técnico de la normativa relacionada a la BT & & ® B2
calidad y cantidad del agua, sus usos y.
aprovechamientos, tarifas y la calidad de
los servicios publicos vinculados, ) Informes técnicos de PLANIFICADO 4 4 4 4 4 °
: Incrementar la eficiencia de la prestacién del servicio de riego y drenaje Seguimiento a los Planes de Mejora de los : ) )
articulando acciones con los actores Riego y Drenaje ;i i # de informes aprobados evaluacién de los planes 20 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad
MEDIANTE su evaluacién y diagndstico. prestadores del servicio de riego,
involucrados. de mejora elaborados
EJECUTADO 0
Socializacién de la aplicacién de la Normativa técnica
! plcad PLANIFICADO 4 4 4 5 17
para el fortalecimiento de los prestadores del servicio
Riego y Drenaje | Incrementar la eficiencia de Ia prestacién del servicio de riego y drenaje | de riegoy drenaie, a través de su evaluacién y # de talleres de socializacién | Informes de socializacién . S ———
gy brena) MEDIANTE su evaluacién y diagnéstico diagnéstico (DIR-ARCA-RG-009-2018) y realizados elaborados P :
acompaffamiento a los gobiernos auténomos EJECUTADO 0
descentralizados provinciales.
Socializacién de la aplicacién de la Normativa técnica
para el fortalecimiento de los prestadores del servicio PLANIFICADO “ 20 16 18 10 68
: Incrementar la eficiencia de la prestacién del servicio de riego y drenaje | de riego y drenaje, a través de su evaluacién y - ) ) )
Riego y Drenaje ) #de reuniones de seguimiento Actas de reuniones 68 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad
legoy d MEDIANTE su evaluacién y diagnéstico. diagnéstico (DIR-ARCA-RG-009-2018) y suimi uni planii !
acompafiamiento a los gobiernos auténomos EJECUTADO 0
descentralizados provinciales.
PLANIFICADO 4 4 4 12 2%
: Incrementar la eficiencia de la prestacién el servicio de riego y drenaje |~ Evaluacién de la prestacién del servicio de riego y Informes técnicos ) )
Riego y Drenaje ’ ! # de informes publicados 2% Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad
MEDIANTE su evaluacién y diagndstico drenaje a nivel provincial elaborados
EJECUTADO 0
R ” PLANIFICADO 4 8 8 8 8 36
) Control y validacion a la informacién sobre la .
Incrementar la eficiencia de la prestacién del servicio de riego y drenaje ) Informes técnicos ) )
Riego y Drenaje ; i prestacion del servicio de riego y drenaje a los #de informes aprobados 36 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad
MEDIANTE su evaluacién y diagndstico ’ ¢ a0 elaborados
gobiernos auténomos descentralizados provinciales.
EJECUTADO 0
Incrementar la efectividad en la regulacion Incrementar la capacidad regulatoria del sector MEDIANTE la aplicacién ) ) PLANIFICADO 20% 20% 20% 20% 10% 10% 100% ) ) X X
e o : ’ Evaluacién y diagnéstico de la eficiencia en el uso del Se trabaja en la elaboracién de una guia para el uso eficiente del agua orientada a la reduccién de pérdidas en los sistemas
técnica y econémica para el cumplimiento | Agua Potabley | de buenas précticas internacionales para la formulacién y desarrollo de : ; X ; i i .
b f ) agua dentro de la prestacion de los servicios de agua % de avance de ejecucién. Informe, acta aprobacién 100% de agua potable, se continda afinando la estructura de la guia, para lo cual se estd revisando la literatura existente y las guias
de las politicas publicas del sector Saneamiento temas regulatorios vinculados al servicio de agua potable y ;
! potable y saneamiento. que manejan paises de la zona en este tema.
estratégico agua. saneamiento EJECUTADO 20% 20% 40%
Incrementar la efectividad en la regulacion Incrementar la capacidad regulatoria del sector MEDIANTE la aplicacion _ . ) PLANIFICADO 5% 15% 20% 20% 20% 10% 10% 100%
) . : A Posible reforma a la Regulacion de Evaluacion y ) X
técnica y econémica para el cumplimiento | Agua Potabley | de buenas practicas internacionales para la formulacién y desarrollode [ ' °° & ° " Se presentd un primer borrador de la reforma de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, se trabaja en las observaciones
h ; diagnéstico de la prestacion del servicio publico de % de avance de ejecucién. Documentos aprobados 100%
de las politicas publicas del sector Saneamiento temas regulatorios vinculados al servicio de agua potable y h realizadas a este documento.
traté % agua potable y/o saneamiento
estratégico agua. saneamiento ., - . T .
. PLANIFICADO 4 9 10 23
Incrementar la efectividad de la aplicacién de las regulaciones de los X ) " ) o " _
: Capacitacion presencial para la elaboracién del Plan En el mes de marzo se realizd una capacitacién para la elaboracién del Plan de Mejora por solicitud del GADM de San
Agua Potable y servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la o # GADMs capacitados X ! ©
. ; 5 i de Mejora de los servicios de agua potable y Acta de Capacitacion 23 Cristébal de Patate. No se han realizado capacitaciones adicionales, debido a que en el Plan de Control 2018 consta que esta
Saneamiento implementacién y utilizacién de metodologfas de evaluacién y ) f presencialmente - ! ceons ! N
i saneamiento a 23 prestadores publicos actividad esta planificada para su ejecucién en el mes de abril del presente afio.
herramientas informaticas para el control de estos servicios
EJECUTADO 0 0 1 1
Incrementar la efectividad de la aplicacién de las regulaciones de los
: P as reg Control de la ejecucién de 16 Planes de Mejora de los PLANIFICADO 16 16
Agua Potable y servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la , _ )
= . ; i servicios de agua potable y saneamiento, aprobados #GADMs controlados Actas de control 16 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.
Saneamiento implementacién y utilizacién de metodologfas de evaluacién y
por la SENAGUA en el 2017. EEEUTAES) 0

herramientas informaticas para el control de estos servicios




Se han realizado 5 talleres en las siguientes fechas:

) ) Socializacién de la regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-007- PLANIFICADO 4 4 1 9
Incrementar la efectividad de la aplicacion de las regulaciones de los Twee reformaga I s N, BIRARER: Pastaza 01y 02/03/2018,
Agua Potable y servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la ¥ 8 " Actas de talleres Puyango - Catamayo 05 y 06/03/2018
I . - RG-003-2016 a los 221 prestadores piblicos y # talleres realizados ) 9
Saneamiento implementacion y utilizacién de metodologias de evaluacion y realizados Santiago 07 y 08/03/2018
; . - comunitarios de los servicios de agua potable y )
herramientas informaticas para el control de estos servicios S, Mira 13 y 14/03/2018
- EJECUTADO 5 5 10 Esmeraldas 15y 16/03/2018
Incrementar la efectividad de la aplicacién de las regulaciones de los PLANIFICADO 221 221
Agua Potable y servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la Capacitacion virtual 2 prestadores piblicos sobrela | , oo oL informe de resultados del - En el mes de marzo no se realizé la capacitacion virtual a los prestadores publicos debido a que en el Plan de Control 2018
s capacitados virtualmen
Incrementar la efectividad en el control Saneamiento implementacion y utilizacién de metodologias de evaluacion y Regulacin Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017. i curso virtual consta que esta actividad iniciard en el mes de abril.
técnico de la normativa relacionada a la herramientas informaticas para el control de estos servicios EJECUTADO 0 0
calidad y cantidad del agua, sus usos y
aprovechamientos, tarifas y la calidad de
los servicios publicos vinculados, Incrementar la efectividad de la aplicacion de las regulaciones de los PLANIFICADO 1 1 1 1 1 55
rticulando acciones con los actore: Agua Potable servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la Capacitacion presencial para la aplicacion de la # GADMs capacitados o ) )
articulando acciones con os actores e ¥ ) P . e p Y ) . P L p P P ) P Acta de Capacitacion 55 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.
involucrados. Saneamiento implementacion y utilizacién de metodologias de evaluacion y Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 a 10 GADMs. presencialmente
herramientas informéticas para el control de estos servicios EJECUTADO 0
; ) PLANIFICADO 25 35 30 30 35 25 21 20 221
Incrementar la efectividad de la aplicacion de las regulaciones de los - . -
) Evaluacion de la gestion de la prestacion de los .
Agua Potable y servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la - - - ) Informes de evaluacion : )
N p A p . servicios de agua potable y saneamiento (Regulacion # de informes elaborados 221 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.
Saneamiento implementacion y utilizacion de metodologias de evaluacion y aprobados
) DIR-ARCA-RG-003-2016)
herramientas informaticas para el control de estos servicios
EJECUTADO °
. ) Elaboracion informe situacional de ingresos y costos,
Incrementar la efectividad de Ia aplicacion de las regulaciones de los ! o€ INBresos y cost PLANIFICADO 1 2 15 18 18 15 69
; y del estudio tarifario en funcion de la informacion .
Agua Potable y servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la ) ) Informes evaluacin
. . . - reportada por los prestadores grandes y medianos, # de informes emitidos 69 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.
Saneamiento implementacién y utilizacién de metodologias de evaluacién y . . aprobados
; ; o 3 i - en aplicacion a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-
erramientas informaticas para el control de estos servicios P EJECUTADO o
T T ITES T TITaT 70 S S e TOT 5 POTST
PLANIFICADO 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 5 30 « Canton General Antonio Elizalde (Peticion)
” « Cantén Otavalo (Queja
. , Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos o ) : (Queja) y
Incrementar la capacidad de respuesta a las solicitudes de intervencion - - : - « Canton San Crist6bal de Patate (Peticion)
Agua Potable y . L o Controversias presentadas por los actores del sector | # de Peticiones, Quejas, Reclamos o |  Informes u Oficios de A a
de la ARCA en la prestacion de servicios publicos de agua potable y - - ) 30 « Cantén Santo Domingo (Solicitud)
Saneamiento A : ala ARCA en relacion con la prestacion de los Controversias Atendidas. Respuesta p -
saneamiento MEDIANTE la gestion oportuna de soluciones b } EJECUTADO 4 1 8 13 « Cantén Quito (Denuncia)
servicios de agua potable y saneamiento. P .
* Canton Quito (Solicitud)
« Cantén Durén (Solicitud)
Cants howa (Daticidn)
Incrementar la efectividad en la regulacion Incrementar la programacion, coordinacién y evaluacién de las - 4
nformes de
técnica y econémica para el cumplimiento ) actividades de regulacion técnica relacionada con la gestion de Realizacion en territorio de: consultas pablicas, , L oers
¥ econ P P Recursos Hidricos o g ) 8 ) ! ! D % de avance de ejecucion. Cumplimiento, actas de 100% PLANIFICADO 10% 10% 10% 20% 10% 20% 10% 10% 100% En la Agenda Regulatoria 2018 aprobada por el Directorio de la ARCA se elimin esta actividad
de las politicas publicas del sector recursos hidricos MEDIANTE la formulacién y propuesta de normativa | conversatorios, talleres, foros abiertos, entre otros. T
estratégico agua regulatoria P
Atencion a las denuncias que alteran la calidad de las Informes técnicos
Atender denuncias que alteran la cantidad y/o calidad de las aguas | aguas superficiales y/o subterraneas localizadas en el PLANIFICADO 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 .
) ; o ; o ) entregados y Durante el mes de marzo de 2018 se atendi6 3 tramites correspondientes a denuncias y se encuentran 06 pendientes por
Recursos Hidricos | superficiales y/o subterraneas localizadas en el dominio hidrico publico dominio hidrico publico # de denuncias atendidas memorando u oficios de 40 .
MEDIANTE el disefio e implementacion de actividades de control. en aplicacion de la Regulacin DIR-ARCA-RG-001- S—
2016 EJECUTADO 13 5 3 21
Control de oficio a las actividades que alteran la
Reducir el 1to a las dentrode las | cantidad y/o calidad de las aguas superficiales y/o . PLANIFICADO 0 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 0 60 X .
” N B Informes técnicos Durante el mes de marzo se emitieron 6 informes de las inspecciones de oficio. Sin embargo, al no haberse evidenciado que
Recursos Hidricos |autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE el disefio|  subterraneas localizadas en el dominio hidrico en # de controles realizados 60 ) } -
A ) . elaborados estos fueran notificados mediantes quipux, toda vez que se encuentra pendiente de envio, estos no se contabilizaron.
e implementacion de actividades de control. aplicacion a la regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016
Control a Mi
(Control a Mineras) EJECUTADO 0 6 0 6
Reducir el 1to a las dentro de las . . PLANIFICADO 2 2 2 2 g g g g g 3 2 2 30 ,
. ° N Informes técnicos derivados de los Procesos . Informes técnicos Durante el mes de marzo de 2018 se emitieron 2 informes de puntuacion de magnitud, intensidad, frecuencia y factores
Recursos Hidricos |autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE el disefio C o # de informes técnicos emitidos 30 - .
) Administrativos Sancionatorios iniciados elaborados agravantes y 1 informe correspondiente a valoracion de pruebas de descargo.
e implementacion de actividades de control. EJECUTADO 1 3 3 17
Informes técnicos
Reducir el 1to a las dentro de las TS CE IS, e e s o aprobados u oficios de PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 8 En el mes de enero de 2018 se atendi6 1 tramite por el literal k del Art. 23 de la LORHUyA. Adicionalmente se asisti6 a 2
Recursos Hidricos |autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE el disefio  de quejas, yp quejas, ¥ respuesta y actas de 8 mesas técnicas de Calidad del Agua CICA. En el mes de febrero de 2018 se asistié a 3 mesas técnicas de Calidad del Agua
A aplicacion del literal k del Art. 23 de la LORHUyA peticiones resueltas .
e implementacion de actividades de control. participacion en las CICA.
té del CICA
mesas teencias ¢ EJECUTADO 3 3 0 6
o - L o ) PLANIFICADO 4 3 3 10
e b et an ol il ’ Reducir el incumplimiento a las obligaciones establecidas dentro dfe \aﬂs Elaboracion de mfm.'me.s Técnicos de CorYtrcI de - Informes técnicos . .
técnico de a normativa relacionada a la | Recursos Hidricos |autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE el disefio| Cumplimiento de Obligaciones de la Autorizaciones | # de informes técnicos aprobados. | aprobados u oficios de 10 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.
e N A Y e implementacion de actividades de control de Usos y Aprovechamientos del Agua respuesta EJECUTADO 0
aprovechamientos, tarifas y la calidad de
los servicios publicos vinculados,
articulando acciones con los actores X PLANIFICADO 1 1 1 1 4
involucrados feducire 02l dentrode as | g1, oracion de informes Técnicos de Control de IS s
i i i
Recursos Hidricos |autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE el disefio . . # de informes técnicos emitidos | aprobados u oficios de 4 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad
. Cumplimiento de Obligaciones para renovacion
e implementacion de actividades de control. respuesta
EJECUTADO 0
/ 7 PLANIFICADO 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
Incrementar la gestion integrada del Recurso Hidrico del Ecuadro Certificados de . L
. £e € , X X # de solicitudes de Certificados de Durante el mes de marzo de 2018 se recibieron 27 solicitudes de certificacién de disponibilidad del agua, se tramitaron 21, las
Recursos Hidricos | MEDIANTE la emision de la Certificacion de la Disponibilidad del Agua | Emisién de la Certificacion de Disponibilidad del Agua ' Disponibilidad del Agua 360 ) - ) "
(con) Disponibilidad del Agua emitidos cuales dieron como resultado la emision de 41 certificados de disponibilidad del agua emitidos
EJECUTADO 35 22 4 98
Incrementar la gestion integrada del Recurso Hidrico del Ecuadro . » - Informes técnicos LRI u i i i 4
. . . Atencién de peticiones de Informes de Analisis de )
Recursos Hidricos | MEDIANTE la emision de la Certificacién de la Disponibilidad del Agua . - # de informes de aprobados aprobados u oficios de 4 En el mes de marzo de 2018 se emiti6 un informe de Disponibilidad del Agua solicitado por CELEC EP.
isponibili u
(coA) P e respuesta
EJECUTADO 1 0 1 2
Incrementar el control a los procedimientos para el otorgamiento de Informes técnicos RANHEED 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 _ ) - )
. . En el mes de marzo del afio en curso, se tramitaron 22 solicitudes de Informes Previos Vinculantes, 20 fueron favorables y 2
Recursos Hidricos | autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE la Emision del Informe Previo Vinculante # de solicitudes atendidas aprobados u oficios de 240 ———
v b
emision del Informe Previo Vinculante (IPV). respuesta
EJECUTADO 27 13 22 62




Recursos Hidricos

Socializacion de la Normativa Técnica para la

6n con los distintos actores clave del sector agua involucrados . . i
&! Implementacion de los Sistemas de Medicion de

en la regulacién de mediciones de agua cruda DIR-ARCA-RG-008-2017 Agua Cruda de SMCAC (Regulacion DIR-ARCA-RG-008- # talleres realizados Actas de reuniones

2017)

PLANIFICADO 5 4
EJECUTADO 0 0

100,00% 0,00% 0,00%
100,00% 0,00% 0,00%
8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 0,00% 16,66%
8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 0,00% 16,67%
8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 0,00% 16,66%
8,33% 8,33% 8,33%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 100,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
42,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
8,33% 8,33% 8,33%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 100,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%

En la reunion mantenida con Helder Solis, Subsecretario Técnico de Recursos Hidricos el 27 de febrero de 2018 convocada
mediante oficio Nro.ARCA-ARCA-2018-0296-OF de 23 de febrero de 2018, se solicitd a la ARCA la revision de la Regulacion

008 con fines de reformarla, en ese sentido el equipo técnico de RRHH se j en la revision y de
reforma al Director Ejecutivo, razén por lo cual su difusion se realizara a partir del mes de junio de acuerdo al Plan de Control
aprobado por el Directorio de la ARCA el 16 de marzo de 2018




23,26% 6,98% 6,98%
23,26% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 0,00% 0,00%
8,33% 8,33% 8,33%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00%

100,00%
0,00%

100,00%

100,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
8,33% 8,33% 8,33%
0,00%
67,00% 3,33%

0,00% 50,00% 17,00%
8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33%

100,00%

0,00% 0,00%

100,00%
0,00%
8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33%




25,00%

16,00%
100,00%
100,00%
100,00%
10,00% 0,00%
100,00%
60,00% 0,00%
100,00%
0,00%
8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33%
33,33% 33,33%
7% 8% 1%
100%
100%
100%)
50%
100%)

0%




100%

100%

100%







Incrementar la efectividad en la regulacion
técnica y econémica para el cumplimiento
de las politicas publicas del sector
estratégico agua.

Incrementar la efectividad en el control
técnico de la normativa relacionada a la
calidad y cantidad del agua, sus usos y
aprovechamientos, tarifas y la calidad de
los servicios publicos vinculados,
articulando acciones con los actores
involucrados.

Impulsar el desarrollo del talento humano
en la ARCA.

Ejecutar el uso eficiente del presupuesto
en la ARCA.

Posicionar a la ARCA a nivel nacional.

100%

0%
100% 100% 100%
1 1 1
il
i
Regular y controlar, eficaz y eficientemente, el sector estratégico del
agua a nivel nacional MEDIANTE la gestion del cumplimiento de normas,
Direccién Ejecutiva procesos y procedimientos establecidos de acuerdo a la Ley, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Reglamento y mas normativa a fin de cumplir con la misién y objetivos
institucionales.
100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 0,00% 0,00%
30,00% 30,00% 30,00%
0,00% 30,00% 0,00%
30,00% 30,00% 30,00%
0,00% 0,00% 0,00%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria MEDIANTE PLANIFICADO 100% 100%
Financiero DU S T B e T T ek AL e Normativa interna de vidticos % de cumplimiento MR hEmcs 100% Se realizé Ia sociabilizacion del instructivo de viaticos en la Institucion
presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta dentro de la viaticos aprobada
Unidad.
EJECUTADO 100% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria MEDIANTE PLANIFICADO 100% 100%
e 1B SR Gt (EEEas (R FETEm Mt D GJaE Normativa interna de Caja Chica 9% de cumplimiento e D e 100% Revision en la Direccion Juridica
presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta dentro de la Caja Chica aprobada
Unidad.
EJECUTADO 0% 0%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria MEDIANTE PLANIFICADO 100% 100%
. . la implementacion de procesos que permitan medir la ejecucion Gestion de la Proforma Presupuestaria ante el e . y - L
Financiero ) . . % de cumplimiento PP enviada 100% Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.
presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta dentro de la MINFIN.
Unidad.
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33,34% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria MEDIANTE
il = . i la eiecucio 5 16n/ R oa .
Financiero 2 impl em?ntaflon de proce.sos qu.e permitan medir la ejecucion rogramacion / eprograma.clon presupuestaria de ehamElED Comproboan.t'e de 100% SorElH D pregEEstn dE pHi e QR e
presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta dentro de la Cuotas de Compromiso y Devengado programacion
Unidad.
EJECUTADO 33,33% 33,33%




Ejecutar el uso eficiente del presupuesto
en la ARCA

PLANIFICADO 10000%|  10000%|  100,00%|  100,00%| 100,00%|  100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00%  100,00% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria MEDIANTE o
Ia implementacion de procesos que permitan medir la ejecucion ez el
Financiero P ¢ P que p . Certificacién de disponibilidad presupuestaria 9% de cumplimiento disponibilidad 100% Se realizé 13 certificaciones presupuestarias.
presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta dentro de la
presupuestaria
Unidad.
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria MEDIANTE
Ia implementacion de procesos que permitan medir la ejecucion Comprobante tnico de registro el compromiso Comprobantes de
Financiero P ¢ P que p . P 8 P 9% de cumplimiento P 100% Se realiz6 72 CUR de compromiso en marzo.
presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta dentro de la presupuestario compromiso
Unidad.
EJECUTADO 100,00%|  100,00%|  100,00% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestién presupuestaria MEDIANTE PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Ia implementacion de procesos que permitan medir la ejecucion ) ’ Reporte Mensual Lotai ) '
Financiero o ‘ [IREEEECREE J Reporte Mensual Lotaip ejecucion presupuestaria nim de reportes enviados C 2 12 Se realizé reportes del literal G y H marzo.
presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta dentro de la Viaticos
Unidad. EJECUTADO 1 1 1 3
PLANIFICADO 10000%|  10000%|  100,00%|  100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00%  100,00% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestién presupuestaria MEDIANTE
I implementacion de procesos que permitan medir la ejecucion Comprobantes de
Financiero o ‘ [IREEEECREE J Reformas y liquidaciones presupuestarias % de cumplimiento Modificacion 100% Se realizé 5 modificaciones y 5 liquidaciones de certificaciones
presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta dentro de la
Presupuestaria
Unidad.
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion contable MEDIANTE la R
Financiero | implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control |  Comprobante tnico de registro del devengado. % de cumplimiento Pt 100% Se realiz 74 CUR de devengado
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos. 8
EJECUTADO 100,00%|  100,00%|  100,00% 100%
S ATy D e b R G S R RSE PLANIFICADO 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 36,00
Financiero | implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control Ajustes contables ntm de ajustes CUR Contables 100% Se realizd 3 ajustes en marzo
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos. CIECUTADO . 5 o e
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion contable MEDIANTE la PLANIFICADO 1,00 1,00 1,00] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 12,00
Financiero | implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control |  Conciliacion Bancaria Cuenta Rotativa de Ingresos ntm de conciliaciones Conciliacién bancaria 100% No se cuenta con estados de cuenta del Banco Pacifico a la fecha debido a que no existen movimientos
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos. AEATEE o o o6 06
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion contable MEDIANTE la St
I
Financiero | implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control Declaracion de impuestos ntm de declaraciones e s 100% Se realizd la declaracién de impuestos de marzo
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos. P ¥
EJECUTADO 1 1 1 3
PLANIFICADO 25% 25,00% 25,00% 25,00% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion contable MEDIANTE la
Financiero | implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control | Arqueos periodicos e fondos rotativos de caja chica % de cumplimiento Arqueos de fondos 100%
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos.
EJECUTADO 10,00% 20,00%! 0,00% 30%
PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
Incrementar eficiencia de la unidad de Tesoreria MEDIANTE a
e ciencis de 1a unt orer! Pagos ejecutados 9% de cumplimiento Pagos realizados 100% 66 aTTTaTalETES Gl [FE5e a D
reduccion de tiempos en la ejecucion de pagos
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
Entrega de
Incrementar eficiencia de la unidad de Tesoreria MEDIANTE a ) 8 )
Financiero cence ° Comprobantes de retencion realizados % de cumplimiento comprobantes de 100% 27 comprobantes de retencién en marzo
reduccion de tiempos en la ejecucion de pagos
retenciones
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
Incrementar eficiencia de la unidad de Tesoreria MEDIANTE a Polizas de garantias
e ciencis de fa un orer! Polizas de garantias vigentes 9% de cumplimiento ' (I 100% FemeEs e s
reduccion de tiempos en la ejecucion de pagos vigentes
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Incrementar eficiencia de la unidad de Tesoreria MEDIANTE a Reporte Mensual Lotai
e ciencis de fa unt orer! Reporte Mensual Lotaip Viaticos nam de reportes enviados C U B 12 Famerie Gl viAiEss 65 am e
reduccion de tiempos en la ejecucion de pagos Viaticos
EJECUTADO 1 1 1 3




Incrementar la efectividad en la laci6 %
nerementaria etectividad en a reBUACion | o crigacion y | Incrementar criterios técnicos MEDIANTE la generacion de herramientas o ) AR 0% 10% 20% 20% 20% 10% 10% T
técnica y econdmica para el cumplimiento . L L Investigacion de impactos y resultados obtenidos en . L .
el Gestion de la sobre la base de investigacion para la regulacién y control de los 8ecd . 2 % de avance de ejecucién. Informe, acta aprobacion 100% Se esta elaborado un documento de resultados Expost de la Reg-003.
de las politicas publicas del sector Informacion recursos hidricos la aplicacion de Regulaciones emitidas por la ARCA.
estratégico agua. EJECUTADO 10% 10%
Investigacion Gestion de los bancos de datos sectoriales generados| % de respuestas a requerimientos [ Archivos en formato .xis RLANIEICADT) 100% 100% 100% 100%
BACIONY |, rementar las bases de informacion de la ARCA MEDIANTE la gestion y 8 P q ¥ Se ha gestionado el banco de datos correspondiente a Certificados de Disponibilidad de Agua, y se ha actualizado la
Gestion de la o o ; de forma interna, externa (certificados de realizados, basados en productos | shp actualizados con 100% 2 )
Informacion generacion de productos cartograficos, estadisitcos y geoestadisticos. disponibilidad del agua-CDAs, denuncias, BNA) e o ———— cobertura geogréfica correspondiente a BNA
B E 2 2 E e EJECUTADO 90% 90%
Investigacién Implementacion de un proceso administracién de % de informacién procesada PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
BACIONY |, rementar las bases de informacion de la ARCA MEDIANTE la gestiony| ™ @ P ‘ procesz Reportes generados del
Gestiondela | o maductos cartogrificos, cetadisicos y geocstagiaicos, | | MOrMacion generada o partirde herramientas mediante la implementacién de ST, 100% La de reportes se puede realizar actualmente para la herramienta SNIAP, misma que se encuentra en uso
. eneracién de productos cartogréficos, estadisitcos y geoestadisticos. A ! procesamien
Informacién méviles en tiempo real herramientas moviles en tiempo real £ECUTADD 100% 100% 100% 100%
Generar una database con los bancos de datos
Investigacién y , ” SIS UL FIELEOCEIED TS < # actualizaciones del Geoportal PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 6
. Incrementar las bases de informacion de la ARCA MEDIANTE la gestion y| técnicos sectoriales internos de AP&S, RHy RYD y .
Gestion de la : o o ) . ) realizados, basados en productos Geodatabase 6 l geoportal se ha actualizado conforme a las bases de procesos iniciados y disponibles a la fecha, segin protocolo
Ioacisn | Eeneracion de productos cartogréficos, estadisitcos y geoestadisticos. | publicacién de servicios en la Plataforma ArcGis Open| 7 1% S50 S PTCC S
Data (Geoportal) & Ve EJECUTADO 1 1
——— T T e —— Cartografia PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
BaCONY | rementar las bases de informacion de la ARCA MEDIANTE la gestién y| Generacion de cartografia estadistica y publicacién € resp au to tog! ! ) v -~
Gestion de la : o o ) realizados, basados en productos | publicada en ArcGisOpen 100% Los productos de cartografia se han entregado con normalidad en los tiempos sefialados
ro— generacion de productos cartogréficos, estadisitcos y geoestadisticos. de datos en ArcGIS Open Data - e ot
nformacion cartograficos y geoestadisticos ata AR J00% J00% 100% o3
Investigacién % de avance en el proceso Mantenimiento de la PLANIFICADO 100% 100%
BACONY | rementar las bases de informacién de la ARCA MEDIANTE la gestion y . ) proces " ¢ ) v
Gestion de la : o - ) Actualizacién de Licencias ArcGIS determinado por compras publicas licencia ArcGis 100% Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.
P generacion de productos cartogréficos, estadisitcos y geoestadisticos. e by v r
nformacion para la actualizacién del Geoportal actualizada AR -
- - " : 1 - PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33,33% 100%
Investigacién y ) | solicitud de Cartografia Base y Tematica (SIGTIERRAS | Quipux de solicitud y de g g g
: Incrementar las bases de informacién de la ARCA MEDIANTE la gestién % de avance del plan de recopilacién ; o ) v
Gestion dela : ! - BESHONY " 1:25.000, SIGTIERRAS 1:5.000, IGM 1:250.000, IGM : Sl EDICE] respuesta de informacién 100% Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.
© generacion de productos cartogrficos, estadisitcos y geoestadisticos. de informacién geografica externa o
Informacién 1:50.000, IGM 1:5.000, INOCAR) geografica externa
EJECUTADO 0%
. p Geodatabases con
o Estructuracién y actualizacion dentro de un % de geodatabases estructuradas y : PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33,33% 100%
Investigacion y . . ) " cartografia Base Basey ” ” ”
Gostion dera | merementar as bases de informacién de la ARCA MEDIANTE la gestién y| Repositorio,las Geodatabases con Cartografia Base y actualizadas dentrodeun | S5TA8AE R O0E ) 100% N ———
Itomacisn | Eeneracion de productos cartogréficos, estadisitcos y geoestadisticos. | Tematica (SIGTIERRAS 1:25.000, SIGTIERRAS 15000, | Repositorio, con informacién | 57° < ** = H1o. U: P :
1GM 1:250.000, IGM 1:50.000, IGM 1:5.000, INOCAR) geografica externa ey EJECUTADO 0%
Ortofotos de SIGTIERRAS B B B
Investigacion y X ) Estructuracion y actualizacién dentro de un % de ortofotos de SIGTIERRAS ototos de PLANIFICADO 3333% 3333% 3333% 100%
L Incrementar las bases de informacién de la ARCA MEDIANTE a gestion y ’ o ’ estructuradas y ) )
Gestion dela : ! ) ) Repositorio, las Ortofotos y Modelos de Elevaciénde | estructuradas y actualizadas dentro 100% Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad
s | Eeneracion de productos cartogréficos, estadisitcos y geoestadisticos. S OTERRAS s actualizadas dentro de un
i
B Repositorio EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
) o Incrementar la operatividad de los aplicativos web que facilitan la Informes emitidos sobre
Incrementar la efectividad en el control Investigacion y . P 5 a p
EmEa BT EmEbeb | Gl visualizacion, el acceso y Ia descarga libre de informacién técnica | Mantenimiento de Ia Plataforma Arcgis Open Data | ool disponibilidad mensual - La plaforma ARC Gis Open Data tiene un reporte de consumo de créditos a la fecha, atado a la cantidad de informacién
imi
) © generada en la ARCA MEDIANTE el disefio e implementacion de planes (Geoportal) de la institucién de la Plataforma ArcGis manejada y actualizada.
calidad y cantidad del agua, sus usos y Informacién
; de mantenimiento preventivo. Open Data (Geoportal) EJECUTADO 1 1 1 3
aprovechamientos, tarifas y la calidad de
los servicios pablicos vinculados,
articulando acciones con los actores
DrElvEEEs sy Funcionalidades del PLANIFICADO 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 100%
P Incrementar la eficiencia en la recepcién de informacién de los Herramienta de Autocontrol para Prestadores de % de cumplimiento sistema implementadas 100% Yy SO
| prestadores de servicio MEDIANTE el desarrollo de herramientas web. Servicios AP&S, version 2 (SNIAP 2) P segin hoja de rutas, q P P €
control de versiones SVN EJECUTADO 16,66% 16,66% 33,32%
v Funcionalidades del PLANIFICADO 14% 14% 14% 14% 14% 16% 86%
RO IncrementarIa eficiencia en la recepcion de informacién de los sistema implementadas
Gestiondela [ 0 o MEDIANTE ol depswouo o e wep, | Herramienta de Autocontrol de los Recursos Hidricos % de cumplimiento o hof’a g 86% l avance en la culminacién de las herramientas de autocontrol de ha realizado con normalidad con el equipo BID.
i b
informacién | st
control de versiones SYN EJECUTADO 14% 14% 14% 22%
Funcionalidades del PLANIFICADO 14% 14% 14% 14% 14% 16% 86%
Investigacion y ) .
L Incrementar la eficiencia en la recepcién de informacién de los | Herramienta de Autocontrol para los prestadores de sistema implementadas ) ) v
Gestion dela % de cumplimiento " 86% £l avance en la culminacién de las herramientas de autocontrol de ha realizado con normalidad con el equipo BID.
s | prestadores de servicio MEDIANTE el desarrollo de herramientas web. servicio de Riego y Drenaje segln hoja de rutas,
control de versiones SVN EJECUTADO 14% 14% 14% 42%
‘ , Funcionalidades del PLANIFICADO 15% 15% 15% 15% 15% 15% 10% 100%
nvestigacion " .
,g Y Incrementar la eficiencia en la recepcion de informacion de los Herramienta A18 de seguimiento, control y sistema implementadas
Gestion dela ’ ’ % de cumplimiento A 100%
e | prestadores de servicio MEDIANTE el desarrollo de herramientas web. monitoreo segln hoja de rutas,
control de versiones SN EJECUTADO 15% 15%
ey Funcionalidades del PLANIFICADO 0,15 15% 15% 15% 15% 15% 10% 100%
L Incrementar la eficiencia en la recepcién de informacién de los ) ” sistema implementadas ) _
Gestién de la Herramienta B18 de prestacién de servicios % de cumplimiento " 100% Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.
| prestadores de servicio MEDIANTE el desarrollo de herramientas web. segln hoja de rutas,
i
control de versiones SVN EJECUTADO 015 15%




100% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 100% 100%
16,66%
16,66%
25%
10% 25%
15% 10%
16,66% 16,66%
16,66% 10% 16,66%
50,00%
50,00%

10,00%




Incrementar [as capacidades
institucionales de la ARCA

Acta de entrega-
) - % de avance cumplimiento plan de cta ce entrega PLANIFICADO 50% 50% 100,00%
Incrementar las capacidades tecologicas de la ARCA MEDIANTE fa ) ) recepcion del bien y/o e ) ) )
TIcS : * - ’ h Mantenimiento de la Gestién Tecnolégica mantenimiento preventivo de ° 100% El de los equipos de impresion se realiza segin requerimiento: y deteccion de ir
Gestién de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad. A informe de satisfaccién
quip P de lo adquirido. EJECUTADO 5% 5% 5% 15,00%
Acta de entrega- PLANIFICADO 50% 50% 100,00%
| tar | idades tecnolégicas de la ARCA MEDIANTE | % de implementacion y actualizacié 6n del bi
TiCs WD LR DU EaIn £l Mantenimiento de la Gestion Tecnoldgica Se s SEriEEn yREHEl gL | e W ybe 100% Se mantienen en proceso de elaboracién los TDRs para la renovacién de Adobe y la central telefénica
Gestién de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad. de herramientas informaticas | informe de satisfaccion
de lo adquirido. EJECUTADO 0,00%
Acta de entrega-
) - % de avance cumplimiento plan de cte de entresa gt cie £ £ L0000
Incrementar las capacidades tecologicas de la ARCA MEDIANTE la ) ) recepcion del bien y/o e ’ )
TICS : o o - 5 Mantenimiento de la Gestion Tecnologica mantenimiento preventivo de ° 100% Se realizaron a equipos compt segin el requerimiento de la méxima autoridad
Gestién de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad. IS informe de satisfaccién
quip P - de lo adquirido. EJECUTADO 25% 25,00%
Acta de entrega-
) % de avance cumplimiento plan de cta ce entrega PLANIFICADO 50% 50% 100,00%
Incrementar las capacidades tecnologicas de la ARCA MEDIANTE la ) - e recepcion del bien y/o e ) ) )
TICS ° " ° ) Mantenimiento de la Gestion Tecnologica mantenimiento preventivo del | - ° 100% Se realizan los mantenimientos segin requerimientos y deteccién de incidentes relacionados al software
Gestién de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad. o informe de satisfaccion
de lo adquirido. EJECUTADO 1000% | 1000% | 2000% 40,00%
Acta de entrega- PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100,00%
Incrementar las capacidades tecnoldgicas de la ARCA MEDIANTE la . . % de mantenimiento correctivo recepcion del bien y/o e . . " " " " - "
TicS © CE ecnolog ’ h Mantenimiento de la Gestién Tecnolégica C: v/o 100% Se establecié el numero de consumibles de impresién segdn estudio técnico, se estd elaborando el estudio econémico
Gestion de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad. ejecutado. informe de satisfaccion
de lo adquirido. EJECUTADO 30% 30% 15,00%
PLANIFICADO 100% 100,00%
Incrementar las capacidades tecnologicas de la ARCA MEDIANTE la | Implementacion del esquema gubernamental de ) ) Informes de avance Se iniciard segun se hayan aprobado las fases iniciales, y seguin se realice el seguimiento dentro de la herramienta GPR
TICS : : o ) ) ! % de implementacion de Ia fase | 100% !
Gestion de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad. seguridad de informacion EGS| aprobados préxima a implementar.
EJECUTADO 0,00%
PLANIFICADO 50% 50% 100,00%
Incrementar las capacidades tecnoldgicas de la ARCA MEDIANTE la Registro, inventario y verificacion de recursos Registro de recursos . " . . o
TicS © CE el ) ) g il % de registro actualizado. ek 100% Se continda la consolidacién del inventario de maquinas de la institucién
Gestion de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad. tecnolégicos tecnolégicos aprobado.
EJECUTADO 25% 25,00%
PLANIFICADO 1 1
) Formulacion de propuestas de normas, politicas
Incrementar las capacidades tecnolégicas de la ARCA MEDIANTE la " prop P Y # de propuestas de normativa N
TICS A " . . estandares de uso de recursos e infraestructura Propuestas aprobadas 1 Esta propuesta va relacionada con el avance del esquema EGS| en la institucion
Gestién de Infraestructura Tecnologica y Seguimiento de la Informacién ur aprobada
tecnolégica.
EJECUTADO 0
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100%
- Elaboracién de especificaciones técnicas para la # de especificaciones técncias . . .
Incrementar las capacidades tecnologicas de la ARCA MEDIANTE la ! pedtica P P ) En el mes de febrero se generd el nuevo TOR y posterior contrato con CNT para provisin de servicios de internet, enlaces de
TICS ) - . -, | adquisicién y/o contratacion de bienes y/o servicios | aprobadas para contrataciones de | Especificaciones técnicas 100% ) )
Gestion de Infraestructura Tecnoldgica y Seguimiento de la Informacién > " datos, centro de datos virtual y telefonfa para la ARCA, el cual finalizaba el 17 de febrero
informaticos. b/s tecnoldgicos.
EJECUTADO 100% 25%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
s Incrementar las capacidades tecnologicas de la ARCA MEDIANTE la | Elaboracion de informes de gestion y rendicion de | # informes de gestién y rendicion de | Informes de gestion y b Debido al retraso de las firmas de los contratos y ordenes de compra, se pospusieron los informes de gestion con respecto a
Gestién de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad. cuentas respecto de las actividades del drea cuentas aprobados rendicién de cuentas los contratos con CNT
EJECUTADO 1 0 1
Teketed PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
ickets de
Incrementar las capacidades tecnologicas de la ARCA MEDIANTE la - ) ) Soporte a usuarios de la ARCA, con un total de 80 tickets solventados de 82 tickets abiertos de incidencias tecnolégicas en
TIcS : J Brindar soporte técnico informtico. % de soporte brindado requeriemientos 85%
Gestion de Soporte Técnico Interno marzo.
solventados
EJECUTADO 95% 95% 98% 2%
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