Agernicia de
Regulacitn y
Control del Agua

- - - I A CUMPLIMIENTO DE 108 INSTITUCIONALES
Neo. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS [ . —
INSTITUCIONALES /S FECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-zaaa) /

ARCA-DAPS-2018-021 04-04-2018
VIATICOS / X MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION

?\PE:LL.IbOS -NOMBRES DELA QOEL SERVIDOR
Nicola Gomezjurado Gabriel Gerardo

PUESTO Qﬁe OGUP.A /
Analista Técnico - Servidor Publico 05
INOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENEGE LA O EL SERVIDOR

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL
.Quevedo - Los Rios

/

Direccién De Regulacion y Control de Agua Potable
y Saneamiento - ARCA / L

FECHA SALIDA {dd-mmm-aaaa) i

HORA SALIDA (hh:er

7
FECHA LLEGADA (dd-mmim-aaaa} HORA LLEGADA {hh: mm] /

05-04-2018 /

14:00 / /

20:00 /

06-94-2013

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

Ing. Alex Ramlrez,Ag. Gerardo Nicola/é conductor designado /

[DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE:

Atenc:bn a denunc;a presentada sobre calidad y cosfo del agua que se provee en el canton Quevedo provmma de Los Rios

 TRANSPORTE
TIPG DE SALIDA LLEGADA
TRANSPFORTE NOMBRE DE RUTA
ﬁiﬁ?@&f’ﬁfs‘;' TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
' dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
Temeslre Institucional Quilo - Quevedo 05-04-2018 1400 05-04-2018 20:00
Temeslre Institucionai Quavedo - Quilo 06-04-2018 14:.00 06-04-2018 20:00

“NOMBRE DEL BANCO:

Banco Produbanco

AHORROS

12086008930

7
Ing. Gabriel Gerardo Nicola Gomeéjurado
ANALISTA TECNICO - ARCA
Cl: 1803933645

¢ Ing. Cesar Alejandro Intriago Zambrano
DIRECTOR DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO- ARCA

AUTORI A NOMINADORAOSU

NOTA: Esta sollcfud deberi ser presenlada para su Autorizaclén, con por 10 menos 72 horas
de antlclpaclén al cumpilmlento de los serviclos Instiuclonales; salvo el caso de que por
necesldades Instituclonales la Auteoridad Nominadora autorice.
« De no existir disponibilidad presupuestaria, tanio la sclictud como la aulorizacion quedardn
nsubsistentes
« El informa de Servicios Instluclonales dekerd presentarsa dentro ded térmmino da 4 dias de
cumplido el sarvicio institucional
Estd prohivido conceder servicies inslitucionales ‘durente los dlas de descanso obligatorio, con
excepeidn de las Maximas Auloridades o de casos excepcionales debidaments jusiificades per la
Maxma Autoridad ¢ su Delegado.

inguez Gaibor

Ing. Ge d'a P fnma%
DIRECCION MlNl TRACI

FINANCIERA - ARCA

Sl
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Regulaciony
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NFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES i

Nio. SOLICITUD DE  AUTORIZACION _PARA | FECHA DE INFOR (A}V yVOHNANC’ER
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITU(:‘}) ALES FE

ARCA DAPS 2018 021 04 2018
: S P S . DATOS: GENERALES '
APELLIDOS NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA
Nicola Gomezjurado Gabriel Gerardo Analista Técnico — Servidor Publico 05
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO ' NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE
INSTITUCIONAL: PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Quevedo - Los Rios Direccion de Regulacién y Control de Agua

Potable y Saneamiento-ARCA

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL.:
Ing. Gerardo Nicola, Ing. Alex Ramirez y Sr. Amando Paima

“INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

1. ANTECEDENTES

Mediante Memorando Nro. Memorando Nro, ARCA-DAPS-2018-0024-M de fecha 03 de abril de 2018, el
delegado del area de agua potable y saneamiento, en atencidn a lo dispuesto por la Maxima Autoridad solicitd
a |a Direccidn Administrativa Financiera de {a ARCA, la disponibilidad de 1 vehlculo para movilizacién de los
funcionarios Ing. Gerardo Nicola e Ing. Alex Ramlrez de la Direccion de Regulacién y Control de Agua Potable
y Saneamiento para el cumplimiento de lo requerido por la Direccion General Técnica, para que efectie una
visita técnica al cantén Quevedo el dia 06 de abril de 2018, en atencidn a la denuncia presentada por el sefior
Abg. German Rizzo, a través del Oficio s/n en el que indica que, entre otros, el agua que se provee es de mala
calidad y el cobro excesivo por la prestacion del servicio.

2. OBJETIVOS

a. Atender la denuncia referente a mala calidad y cobros excesivos por el servicio de agua potable que
se provee en el cantoén Quevedo.

3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Jueves 05/04/2018

14:00 ~ 20:00 Movilizacion via Terrestre desde la ciudad de Quito a la ciudad de Quevedo

Viernes 06/04/2018

Inspeccion técnica cantén Quevedo

08:00 — 08:30

Reunion con los delegados del GADM

« En las oficinas de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del canton Quevedo

(EMAPAQ]} se mantuvo fa reunion, en la que se expuso y se aclaré los puntos expresados en la denuncia
presentada, tanto en calidad como en cobro por el servicio de agua potable.

08:30 — 10:00
Reunion con el ciudadano denunciante, en la que se traté los siguiente temas:

s Intervencitn del ciudadano denunciante hablando sobre la calidad de la prestacién del servicio de agua
potable.

s Intervencion del sefior concejal Angel Mora hablando sobre la calidad de la prestamon del servicio de
agua potable y cobros excesivos por el servicio.
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10:00 - 12:00

Visita a la infraestructura existente para proveer el servicio de agua potable en compafila del ciudadano
denunciante y funcionarios de la EMAPAQ.

12:00 - 13:00
Reunién con funcionarios de la EMAPAQ y el ciudadano denunciante, en la que se tratd los siguiente temas:

+» Resultados de la visita a la infraestruciura existente para proveer el servicio de agua potable en
compafia del ciudadano y funcionario de la EMAPAQ y recomendaciones para la mejora del servicio
por parte de la ARCA, las cuales son acogidas por la EMAPAQ y el ciudadano denunciante.

13:00 — 14:00
Elaboracion y firma del acta de compromisos entre la ARCA, EMAPAQ y ciudadano.

14:00 - 20:00 Movilizacion via Terrestre desde la ciudad de Quevedo hasta la ciudad de Quito.

4, CONCLUSIONES

Se atendio la denuncia presentada sobre mala calidad y cobro excesivo por el servicio de agua potable en z(
canton Quevedo y se verificd el correcto funcionamiento de su sistema de agua potable.

5. RECOMENDACION

Dar seguimiento a las observaciones brindadas por parte de fa ARCA, teniendo en cuenta que deben ser
agregadas a las actividades dentro del Plan de Mejora a ser presentado a la SENAGUA, para efectos de
aprobacion.

6. PRODUCTOS ALCANZADOS:

Se realizd las inspecciones técnicas a la infraestructura ¢on la cual se provee de agua potable al cantén
Quevedo, brindando recomendaciones sobre posibles soluciones a los problemas identificados.

Acta de compromisos suscrita por los diferentes actores dentro de [a visita técnica.

REGISTRO FOTOGRAFICO

‘ A = . 7 o A_; % ¥ o Z
llustracion 1. Reunion con el sefior denunciante y 2, Verificacidn del funcionamiento de la
funcionario del GADM. infraestructura con el ciudadano y funcionarios del

GADM de Quevedo.
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llustracién 3. Verificacion del funcionamiento de la

infraestructura con el ciudadano y funcionarios del
GADM de Quevedo.

llustracion 4. Encuesta a |a ciudadania sobre calidad
del agua que recibe en su domicilio.

E
05/04/2018 0069653 Alimentacion USD$ 10.65
05/04/2018 0001190 Alimentacidn UsD$ 6.50
05/04/2018 0005050 Alimentacion USD$ 8.00
__ 06/04/2018 00014 Hospedaje USD$ 25.00
TOTAL GASTO ENTADOS GON FACTURA . SD$ 5015
ITINERARIO SALIDA LLEGADA |- ) NOTA
FECHA Egtps datos se ref.ler_en al tiempq _ef_ecti_vanjente
dd-rmmm-aaa 05-04-2018 / 06-04-201 ?/ utilizado en e'r cumplimiento del servicio _mstitumona_\I,
/ = y desqe la salida del !ugar de re3|d<=_,-n_cu_a o tra_bajo
HORA 14:00 / 20:00 / habituales o del cumplimiento del servicio institucional
hh:mm . ’ ) segun sea el caso, hasta su llegada de estos sitios
_______ 7 ~TRANSPORTE i T
TiPO DE SALIDA LLEGADA
TRAN BRE D
(Aéreo, tortestre TRANSPORTE RUTA HA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) 2aaa /hh:mm dd-mmm-aaaa hh:m
Vehiculo - f
Terrestre institucional Quito — Quevedo 05—04—2018/ 14:00 / 05-04-2018 / o:og;/
! Vehiculo 7 /
Terrestre institucional Quevedo - Quilo 06-04-2018 14:00 06-04-201/ 20:09/

Sé édjuhtéh a'Ia p'res'énté,“las fécturas origin'ales como soporte de gastos de'élli'rrlier']t'ac':'ic")'h' y hbspé'déjél."

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR CO)\}IISIONADO

/
/

N
Ing. Gabriel Gérardg Nispla Gomezjurado
ANALISTA TECNIC® - ARCA

NOTA

El presente informe .debera presentarse dentro del
término de 4 dias del cumplimientc de servicios
institucionales, caso contrario la liquidacion se
demerara e incluso de no presentarlo tendria que
restituir los valores percibidos. Guando el cumplimiento
de servicios institucionales sea superior al numero de
dias autorizades, se debera adjuntar la autorizacion por
escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado

Cl: 1803933645
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:F_IRMAS DE APROBACION ;

FIRMA DE LA O EL. RESPONSAELE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATC DE LA O EL )
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NOMBRE: ) | /
Ing. Cesar Alejandro Intriago Zambrano
DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO- ARCA /

JM/N

Ing. Ged nda Patrlc1a ommguez Galbor
DIRECCION DE ADMINISTRACION FINANCIERA/RCA

Agencia de

e, DIRECCION ARMINISTRATIVA

A
(") ontrol del Agua FINANCIERA

RECEPCIONDE OCUME,
FECHa, .2. 04.1301 .g..HORA ’E\%O

REC]BE.- gt %h&uu T ‘:\(‘TQ{C_
FIRMA ... "”'"“"ﬂubi{h{r““ ............
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