SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro SOLICITUD DE AUTOR]ZACIOH PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIO,

NSTITUCIONALES FECHA DE SOLICITUD {dd-mmm-aaaa) /
ARCA-DAPS/-2018-022 04-04-2018
VIATICOS X / MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION

*DA):cis GENERALES

APELLIDOS NOMERES DE LA O EL SERVIDOR .

RAMIREZ BARAHONA ALEX GERMA

PUESTO QUE OCUPA
Analista Técnico - Servidor Publico 07

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

Quevedo - /Lés Rios

/

INCMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Direccién De Regulacién y Conftrol de Agua Potable
y Saneamiento - ARCA

FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA (hh:mm)

FECHA LLEGADA, (dd-mmm-aaaa) HORA LLEGADA (hhimm)

05-04-2018 14:00

20:00

06-04901 8 ya

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIQONALES:

Ing. Alex Ramirez, Ing.
7

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE:

erardo Nicolg conduclor designado /
[

IAtencion a denunua presentada sobre calidad y costo del agua que se provee en el cantén Quevedo provmma de Los Rics.

TRANSPORTE ;7. /i in T Ml 000
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA
(err?t‘j’rhf"o?;g' TRANSPORTE FEGHA HORA FECHA - HORA
! dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
‘Temestre Institucional Quita ~ Quevedo 05-04-2018 14:00 05-04-2018 20000
Temeslre Institucional Quevedo Quilo 06-04-2018 14:00 06-04-2018 20:00

DATOS PARA TRANSFERENCFA :

NOMBRE DEL BANCO: |
Banco Pichincha

TIPO DE CUENTA:
AHORRQOS

No. DE CUENTA:

6025989600

FIRMA. DE LA: 0 ELRESP

-:SOLICITANTE:

9% //\A;

Ing Alex German Ramirez Barahona
ANALISTA TECNICO - ARCA

Cl: 0603830777 //

g. Cesar Alejandro Intriage Zambrano rd
DIRECTOR DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO- ARCA

-FIRMA DE. LA'AUTORIDAD :NOMINADORA'O:S

DELEGADO"

NOTA: Esta sollcitud deberd ser presentada para su Autorizacldn, con per lo menos 72 horas
de anticipaclén al cumplimlento de los sarviclos Instituclonales; salve ¢l caso de que por
necesidades Instituclonales la Autorldad Nominadora autorice.

« De no existir disponibilidad presupuestara, tante la solicitud coma la autorizacién quedaran
insubsisientes
« El informe de Servicios Inslilucionsles deberd presentarse deniro dal [$mino de 4 dfas de
cumplide el servicia instilucional
Esja prohibido concader servicios instiuclonales durante los dfas de descanso obligalorio, con
cepcidn de las Méaximas Autoridadas o de casos excepcienales debidamente justificados por la
Maxima Auloridad o su Delegado.

1( a Dominguez Gaibor

}Geoconc(
RACION FINANCIERA - ARCA

N DE-ADMI

Efﬁ

/
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Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA | FECHA DE INFERMET] P ——
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES rilaly A NANCIEHU

. /
ARCA-DAPS-2018-022 F EC”‘H 4 oB/05
DATOS.GENERAL

"APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
Ramirez Barahona Alex German Anaiista Técnico de Regulacién y Control Técnico
de Agua Potable y Saneamiento 3

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE
INSTITUCIONAL: PERTENECE LA O EL SERVIDOR

Quevedo - Los Rios Direccion de Regulacion y Control de Agua
Potable y Saneamiento-ARCA

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
ln____u_Gerardo Nicola, Ing. Alex Ramirez y Sr. Amando Palma
GTIVIDADES Y PRODUCTOS ALLCANZADOQS

1. ANTECEDENTES

Mediante Memorando Nro. Memorandoe Nro. ARCA-DAPS-2018-0024-M de fecha 03 de abril de 2018, el
delegado del 4rea de agua potable y saneamiento, en atencion a lo dispuesto por la Maxima Autoridad solicitd
a la Direccién Administrativa Financiera de la ARCA, la disponibilidad de 1 vehiculo para movilizacién de los
funcionarios Ing. Gerardo Nicola e Ing. Alex Ramirez de la Direccién de Regulacién y Control de Agua Potable
y Saneamiento para el cumplimiento de lo requerido por la Direccién General Técnica, para que efectle una
visita técnica al canton Quevedo el dia 06 de abril de 2018, en atencidn a la denuncia presentada por el sefior
Abg. German Rizzo, a través del Oficio s/n en el que indica que, -entre otros, el agua que se provee es de mala
calidad y el cobro excesivo por la prestacion del servicio.

2. OBJETIVOS

a. Atender la denuncia referente a maia calidad y cobros excesivos por el servicio de agua potable que
se provee aen &l canton Quevedo.

3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Jueves 05/04/2018

14:00 - 20:00 Movilizacién via Terrestre desde la ciudad de Quito a la ciudad de Quevedo

Viernes 06/04/2018

Inspeccién técnica cantén Quevedo

08:00 - 08:30

Reunidn con los delegados del GADM

* En las oficinas de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del cantdn Queévedo

(EMAPAQ) se mantuva la reunidn, en la que se expuso y se aclard los puntos expresados en la denunc:a
presentada, tanto en calidad como en cobro por el servicio de agua potabie.

08:30 ~ 10:00
Reunién con el ciudadano denunciante, en la que se traté los siguiente temas:

* Intervencion del ciudadano denunciante hablando sobre la calidad de la prestacion del servicio de agua
potable.

« Intervencion del sefior concejal Angel Mora hablando sobre la calidad de la prestacién del servicio de
agua potable y cobros excesivos por el servicio.
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10:00 - 12:00

Visita a la infraestructura existente para proveer el servicio de agua potable en compafiia del ciudadano
denunciante y funcionarios de la EMAPAQ.

12:00 - 13:00

Reunidn con funcionarios de la EMAPAQ y el ciudadano denunciante, en la que se traté los siguiente temas:

* Resultades de la visita a la infraestructura existente para proveer el servicio de agua potable en
compaiila del ciudadano y funcionario de la EMAPAQ y recomendaciones para la mejora del servicio
por parte de la ARCA, las cuales son acaogidas por la EMAPAQ y el ciudadano denunciante.

13:00 - 14:00

Elaboracién y firma del acta de compromisos entre la ARCA, EMAPAQ y ciudadano.

14:00 - 20:00 Movilizacién via Terrestre desde la ciudad de Quevedo hasta la ciudad de Quito.

4. CONCLUSIONES

Se atendi¢ la denuncia presentada scbre mala calidad y cobro excesivo por el servicio de agua potable en ¢!
cantdén Quevedo y se verificd el correcto funcionamiento de su sistema de agua potable. (

5. RECOMENDACION

Dar seguimiento a las observaciones brindadas per parte de la ARCA, teniendo en cuenta que deben ser
agregadas a las actividades dentro del Plan de Mejora a ser presentado a la SENAGUA, para efectos de
aprobacion.

6. PRODUCTOS ALCANZADOS:

Se realizé las inspecciones técnicas a fa infraestructura con la cual se provee de agua potable al cantén
Quevedo, brindando recomendaciones sobre pasibles soluciones a los problemas identificados.

Acta de compromisos suscrita por los diferentes actores dentro de la visita técnica.

REGISTRO FOTOGRAFICO

llustracién 1. Reunién con el sefior denunciante y | llustracién 2. Verificacidn del funcionamiento de la
concejal del GADM de Quevedo. infraestructura con el ciudadano y funcionarios del

GADM de Quevedo,
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llustracion 3. Verificacion del funcionamiento de la
infraestructura con el ciudadano y funcionarios del
GADM de Quevedo.

llustracién 4. Encuesta a la ciudadania sobre calidad
del agua que se recibe en cada uno de los domicilios.

—-DESCRIPCION=— === = | VALOR- SR
Alimentacion USD$ 15.55 ¥
05/04/2018 [/~ 001-003-000069654 7, Alimentacién /4 USD$ 18.17 ]
05/04/2018 001-001-000000232 ¢ Alimentacion Z/ USD$ 7.00
06/04/2018 7 002-001-000002948 Hospedaje / USD$ 25.00
TOTAL GASTOS S ADOS CONFACTURA == e USD$ 6572/
ITINERARIO SALIDA LLEGADA - NOTA . '
FECHA Es_;t‘os datos se ref'ler_en al tlempq _ efech_vamente
dd-mmm-aaa 05-04-2018 / 06-04-2018”| utilizado en el cumplimiento dei servicio institucional,
/ desde la salida del lugar de residencia o trabajo
HORA 14:00 / 20:00 / habituales ¢ del cumplimiento del servicio instit.u.cional
hh:mm ) : segun sea el caso, hasta su llegada de estos sitios

TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA Al HORA FEGHA
maritimo, otros) aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm

L Vehiculo : -
Terrestre 4| institucional / / Quito — Quevedo / 05-04-2019/ 1400 7 05-04-2018 / 20:00
/ .
Vehiculo [ s ”
Terrestre institucional Quevedo - Quito 06-04-2018 14:00 / 06-04—2011/ 20:00

OBSERVAGIONE

"Sre ‘adjun.tan é l'é Vprévsenta', Iaé' facturés orlgina‘les' como soporte de gasfosydé ai]ﬁéhtécfén ¥ hospédaj:é; —

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

Ing. Ramirez Barahona Alex German
ANALISTA TECNICO - ARCA

/

NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del
términc de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liguidacidon se
demorara e incluso de no presentarlo tendria que
restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento
de servicios instifucionales sea superior al nimero de
dias autorizados, se debera adjuntar [a autcrizacion por
escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado

Cl: 0603930777
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FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NOMBRE:
Ing. Cesar Alejandro Intriago Zambrano
DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO- ARCA

NOMBRE: éo/ ]
Ing. (3e6conda Patricia Dominguez Gaibor

DIRECCION DE ADMINISTRACION FINANCIERA - ARCA

Agarcia de
Regulacidn y

DIRECCION AD
oy MINISTRATIVA

FINANCIERA

&
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