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ACCIONES EJECUTADAS AL 31 DE MAYO DE 2018

tigacion y Gestion de la Informacion de la ARCA, con el fin de revisar los pardmetros e

- Reunion con la Direccion de In

Incrementar la efectividad en la regulacion - o _ PLANIFICADO 50% 30% 20% 0% 0% 100% indicadres anexos a la Regulacion DIR.ARCA-RG-009-2018.
. . Incrementar la eficiencia en la regulacion técnica y econémica del sector . " ., ) L 5 -
técnica y econémica para el cumplimiento | ! ) Fortalecimiento de la prestacion del servicio de riego _ ) - Reunién con Direccién Asesorfa Juridica de la ARCA, con el fin de realizar una revisién conjunta de las observaciones
peuttet Riegoy Drenaje | riego y drenaje MEDIANTE el desarrollo y propuesta de instrumentos ! e > % de avance de ejecucién. Informe, acta aprobacién 100% e e
de las politicas publicas del sector o a través de su diagnostico y evaluacion. realizadas por la Coordinacién General Juridica de la SENAGUA.
, regulatorios. ) : i
estratégico agua. € HEETES - - 3 &3 &3 20% - Reunién con el Coordinador General Juridico de la SENAGUA, con el objetivo de aclarar sus observaciones emitidas.
- Revisién y socilaizacién de la "Normativa técnica para la gestion de la informacién de los prestadores del servicio publico de
" retiar] incid fcti . TSN o tar Pyl S8 o
PLANIFICADO % 11% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 6% 6% 91%
) - ) ) En el mes de mayo se han atendido 10 denuncias de los cuales se han elaborado los respectivos informes técnicos y
Atencion a denuncias y solicitudes (re inspecciones y . PLANIFICADO 8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 4 70 e N
) , '8 ! ) Informes técnicos respuestas, actividades desarrolladas en base a denuncias ingresadas a la ARCA, alcanzando el 167% de la meta prevista
Reducir la informalidad en el uso y aprovechamiento de agua para riego| resolucién de quejas y controversias) presentadas #de denuncias y solicitudes : : . .
Riego y Drenaje el uso ! ) entregados u oficios de 70 para el mes de mayo del 2018. Los informes técnicos y notificaciones han sido entregados a la Coordinacién General Técnica
MEDIANTE la aplicacién de mecanismos de control por los usuarios y consumidores de riego en resueltas - )
e : respuesta para iniciar o no el PAS; adicionalmente se han elaborado los oficios correspondientes de respuesta a las denuncias para la
aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016 EJECUTADO % 21% 3% 11% 14% 14% 64%
conocimiento de los usuarios.
EJECUTADO 15 2 8 10 10 45
PLANIFICADO 4 6 6 6 6 6 6 40 Se plantea el ajuste al Plan de Control 2018 en relacion al cambio de la actividad "Control a camaroneras" por el
Reducir la informalidad en el uso y aprovechamiento de agua para riego | Control a camaroneras en aplicacion de la Regulacién Informes técnicos “« de informacién de 100 usuarios de riego con caudales superiores a 50 1/s del Proyecto Multipropdsito
Riego y Drenaje el uso # de controles realizados 40 e )
MEDIANTE la aplicacién de mecanismos de control DIR-ARCA-RG-001-2016 (Cantidad) entregados Trasvase Daule - Santa Elena”, a fin de contar con una linea base.
EJECUTADO 0 0 0 0 El ajuste al Plan de Control 2018 serd presentado para aprobacion en el proximo Directorio de la ARCA.
PLANIFICADO % 8% 6% 6% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 100%
_ _ Elaboracién de los informes de valoracién de pruebas i AR & ® ® ® ® & & & & & & & 19 En el mes de mayo han sido elaborado 10/informes de valoracién pruebas de descargo'y puntuacién de magnitud, intensidad
Reducir la informalidad en el uso y aprovechamiento de agua para riego - ) Informes técnicos : . s
Riego y Drenaje el uso de descargo e informes de puntuacion de intensidad, # de informes aprobados 100 y frecuencia; conforme lo requerido por la Direccién de Asesorfa Juridica. Cabe mencionar que se ha cumplido con el 111%
MEDIANTE la aplicacién de mecanismos de control elaborados
magnitud, frecuencia y factores agravantes de la meta planificada.
EJECUTADO % 15% 15% 6% 15% 10% 61%
Incrementar la efectividad en el control o
técnico de la normativa relacionada a la EJECUTADO » » 6 » 10
calidad y cantidad del agua, sus usos y - - — — — -
i g ) En el mes de mayo se han realizado las Visitas técnicas para fa recopilacion de Ia informacion a 5 prestadores comunitarios
los servicios Dlﬂlb"COS vinculados, (ffeiies iaimss el PLANIFICADO 4 4 4 4 4 20 del servicio de riego y drenaje - PCRD, alcanzando el 26% de la meta prevista para el 2018 (20 planes de mejora aprobados
’ ’ Incrementar la eficiencia de Ia prestacion del servicio de riego y drenaje Seguimiento a los Planes de Mejora de los ¢ por la SENAGUA de los PCRD evaluados su implementacion). Los informes técnicos y oficios de notificacion de los resultados
articulando acciones con los actores Riego y Drenaje ) S o 5 # de informes aprobados evaluacion de los planes 20 A 3 A S,
et MEDIANTE su evaluacion y diagnéstico. prestadores del servicio de riego. o ¢ i de las evaluaciones seran elaborados y entregados a la Coordinacion General Técnica para su notificacién a los actores
EJECUTADO 5 5 involucrados; se elaboraran los oficios de notificacién de los resultados de las evaluaciones. Cabe mencionar que se ha
cumplido con el 125% de la meta planificada.
Socializacién de la aplicacién de la Normativa técnica PLANIFICADO B B B s o
para el fortalecimiento de los prestadores del servicio . " ) ) ”
. \ ; ) ) La "Normativa técnica para el fortalecimiento de los prestadores del servicio de riego y drenaje, a través de su evaluacién y
) Incrementar la eficiencia de la prestacién del servicio de riego y drenaje | de riego y drenaje, a través de su evaluacion y # de talleres de socializacién | Informes de socializacién orm b .
Riego y Drenaje ’ ! ) 17 diagnéstico (DIR-ARCA-RG-009-2018)" no se encuentra aprobada hasta la presente fecha por el Directorio de a ARCA
MEDIANTE su evaluacion y diagnostico. diagnostico (DIR-ARCA-RG-009-2018) y realizados elaborados T Y
ulatorio,
acompafiamiento a los gobiernos auténomos EJECUTADO 0 0 0 P proye € ) 8 P
descentralizados provinciales.
Socializacién de la aplicacién de la Normativa técnica
para el fortalecimiento de los prestadores del servicio PLANIFICADO 4 20 16 18 © 3 .\ X . .
SRR Sy U VANF YU AN | ey woiursgup i g Spsaput s La "Normativa técnica para el fortalecimiento de los prestadores del servicio de riego y drenaje, a través de su evaluacion y
il 2 .
Riego y Drenaje p on det servi g0y drenaj °80 Y drena ¥ # de reuniones de seguimiento Actas de reuniones 68 diagnéstico (DIR-ARCA-RG-009-2018)" no se encuentra aprobada hasta la presente fecha por el Directorio de la ARCA.
MEDIANTE su evaluacion y diagnéstico diagnéstico (DIR-ARCA-RG-009-2018) y ;
oSt . Una vez aprobado el proyecto regulatorio, se ajustaré el cronograma respectivo.
acompafiamiento a los gobiernos auténomos EJECUTADO 0 0 0
descentralizados provinciales
Incrementar la eficiencia de Ia prestacion del servicio de riego y drenaje |~ Evaluacién de la prestacién del servicio de riego Informes técnicos FUNIEARD ! ! ! ” ! Laiormativa tecnica|para el fortalecimiento de los prestadores del sefvicio de riegoy drenaie, ajtraves de sulevaluacion)y
i i
Riego y Drenaje p on del servi g0y drenaj P erv 80Y # de informes publicados 24 (DIR-ARCA-RG-009-2018)" no se encuentra aprobada hasta la presente fecha por el Directorio de la ARCA.
MEDIANTE su evaluacion y diagnéstico drenaje a nivel provincial elaborados ;
Una vez aprobado el proyecto regulatorio, se ajustaré el cronograma respectivo.
EJECUTADO 0 0
. ) PLANIFICADO 4 8 8 8 8 36
) ) Control y validacion a la informacién sobre la )
Incrementar la eficiencia de Ia prestacion del servicio de riego y drenaje ) Informes técnicos
Riego y Drenaje ol e prestacion del servicio de riego y drenaje a los # de informes aprobados 36 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.
MEDIANTE su evaluacion y diagnéstico. . elaborados
gobiernos auténomos descentralizados provinciales.
EJECUTADO 0
Incrementar la efectividad en la regulacion Incrementar la capacidad regulatoria del sector MEDIANTE la aplicacién ” - PLANIFICADO 20% 20% 20% 20% 10% 10% 100% ) )
! ) ° ) Evaluacién y diagndstico de la eficiencia en el uso del En el mes de mayo no se realizaron avances en la elaboracién del instrumento regulatorio, sin embargo se espera la
técnica y econémica para el cumplimiento | Agua Potable y | de buenas practicas internacionales para la formulacién y desarrollo de : ” ) . ) " )
omiea f agua dentro de la prestacion de los servicios de agua % de avance de ejecucién. Informe, acta aprobacién 100% respuesta de la CAF a los términos de referencia elaborados en el mes de mayo, para la contratacién de una consultorfa
de las politicas publicas del sector Saneamiento temas regulatorios vinculados al servicio de agua potable y : ] o
h potable y saneamiento. referente al instrumento regulatorio en mencién.
estratégico agua. saneamiento EJECUTADO 20% 20% 0% 0% 40%
Incrementar la efectividad en la regulacion Incrementar la capacidad regulatoria del sector MEDIANTE laaplicacion | oo PLANIFICADO &3 e RO 2 RO 7 7 100%
técnica y econémica para el cumplimiento | Agua Potable y | de buenas practicas internacionales para la formulacién y desarrollo de : e acony ) La propuesta de la reforma a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 se encuentra en la fase de revisién final por parte de
gt ' 10 diagnéstico de la prestacion del servicio pablico de % de avance de ejecucién. Documentos aprobados 100%
de las politicas publicas del sector Saneamiento temas regulatorios vinculados al servicio de agua potable y las autoridades.
-y " agua potable y/o saneamiento.
estrategico agua. sancamiento EJECUTADO 5% 15% 20% 20% 20% 80%
Incrementar Ia efectividad de la aplicacion de las regulaciones delos | (. o PLANIFICADO 4 ° © 3
Agua Potable y servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la P P P # GADMs capacitados ) No se han realizado capacitaciones adicionales, debido a que la lista de los GADMs a ser capacitados se encuentra en
P ! " de Mejora de los servicios de agua potable y Acta de Capacitacién 23 '
Saneamiento implementacién y utilizacin de metodologfas de evaluacién y P presencialmente revision.
! : o saneamiento a 23 prestadores publicos
herramientas informaticas para el control de estos servicios
EJECUTADO 0 0 1 0 2 3
Incrementar la efectividad de la aplicacién de las regulaciones de los
8 stectvt picad e Control de la ejecucion de 16 Planes de Mejora de los PLANIFICADO 16 16
Agua Potable y servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la 5
PR ! " servicios de agua potable y saneamiento, aprobados # GADMs controlados Actas de control 16 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.
Saneamiento implementacion y utilizacion de metodologias de evaluacion y P AGUA ool o1
herramientas informaticas para el control de estos servicios P : EJECUTADO 0




e AT TEaNZau0 ™S TaTeTes BT Tas SEUTETTES Tetas:

Pastaza 01 y 02/03/2018,

. ) ) Socializacién de la regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-007- PLANIFICADO 4 4 2 10 Puyango - Catamayo 05 y 06/03/2018
Incrementar la efectividad de la aplicacion de las regulaciones de los L
PE—. il ———— R e — 2017y de la reforma a la regulacion Nro. DIR-ARCA- i Santiago 07 y 08/03/2018
ua Potable ervicios publicos de agua potal neamiento as de talleres
g 4 . A v ! T RG-003-2016 a los 221 prestadores publicos y il s et ) 10 Mira 13y 14/03/2018
Saneamiento implementacion y utilizacion de metodologias de evaluacion y realizados
. " o comunitarios de los servicios de agua potable y Esmeraldas 15 y 16/03/2018
herramientas informaticas para el control de estos servicios o .
saneamiento. EJECUTADO 5 5 0 10 Se realizaron las socializaciones en los meses de febrero y marzo de tal forma que se concluyé con la meta planificada.
La programaién cmbio debido a que se considera la meta aprobada en el Plan de Control Aprobado por el Directorio en el
d da o0
Incrementar la efectividad de la aplicacion de las regulaciones de los PLANIFICADO 221 221 ,
. P 8 . . No se han realizado capacitaciones adicionales debido a que se estd trabajando con un grupo de GADMs a fin de determinar
Agua Potable y servicios puiblicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la Capacitacion virtual a prestadores publicos sobre la . Informe de resultados del o s § N -
) . ) . . " # GADMs capacitados virtualmente ) 221 las variaciones y ajustes correspondientes, ademas las autoridades ven la posibilidad de realizar una reforma a la Regulacion
Incrementar la efectividad en el control Saneamiento implementacion y utilizacién de metodologias de evaluacion y Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017. curso virtual gt g
técnico de la normativa relacionada a la herramientas informaticas para el control de estos servicios EJECUTADO 0 0 0 0 :
calidad y cantidad del agua, sus usos y
rovechamientos, tarifas y la calidad de s — i A A
el "_“?" ! ,” yiBeE . . No se han realizado capacitaciones debido a que se estd trabajando con un grupo de GADM s a fin de determinar las
los servicios publicos vinculados, Incrementar la efectividad de la aplicacién de las regulaciones de los PLANIFICADO 10 10 10 11 11 52 ) ) ) o -
5 . L L variaciones y ajustes correspondientes, ademas las autoridades ven la posibilidad de realizar una reforma a la Regulacién DIR-
articulando acciones con los actores Agua Potable y servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la Capacitacion presencial para la aplicacion de la # GADMs capacitados L A -
N . . 5 L L 5 Acta de Capacitacion 52 ARCA-RG-006-2017. A la espera de las directrices de las autoridades.
involucrados. Saneamiento implementacion y utilizacién de metodologias de evaluacion y Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 a 10 GADMs. presencialmente ) L .
. La programaion cambié debido a que se considera la meta aprobada en el Plan de Control Aprobado por el Directorio en el
herramientas informéticas para el control de estos servicios EJECUTADO 0 0 0
mes de marzo de 2018,
; . PLANIFICADO 25 35 30 30 35 25 21 20 221
Incrementar la efectividad de la aplicacién de las regulaciones de los U0 SRS A Uy
Agua Potable y servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la - 8 pre » X Informes de evaluacién En el mes de mayo no se han elaborado informes de evaluacién de los GADMs que no han entregado planes de mejora ya
3 P p p p servicios de agua potable y saneamiento (Regulacion # de informes elaborados 221 :
Saneamiento implementacion y utilizacién de metodologias de evaluacion y AT G AT aprobados que no se cuenta con el informe tipo aprobado por las autoridades.
herramientas informaticas para el control de estos servicios
EJECUTADO 1 1
n . Elaboracién informe situacional de ingresos y costos,
Incrementar la efectividad de la aplicacion de las regulaciones de los . o NRresgsy o RLNHEE 8 8 8 8 8 8 B
. y del estudio tarifario en funcién de la informacion . Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.
Agua Potable y servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la . . Informes evaluacion . .
A I . i reportada por los prestadores grandes y medianos, # de informes emitidos 18 La pr cambid debido a que se considera la meta aprobada en el Plan de Control Aprobado por el Directorio en el
Saneamiento implementacién y utilizacién de metodologias de evaluacién y . . aprobados
st vy st e g ——— en aplicacion a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006- mes de marzo de 2018,
< P 2017, EJECUTADO 0
PLANIFICADO 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 n En el mes de mayo se atendié 4 PQRCS:
» « Cantén Naranijito (Denuncia) de fecha 16 de mayo de 2018.
o . Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos o P L
Incrementar la capacidad de respuesta a las solicitudes de intervencion X - . - « Cantén Rio Verde (Peticion) de fecha 18 de mayo de 2018.
Agua Potable y . L o Controversias presentadas por los actores del sector | # de Peticiones, Quejas, Reclamos o |  Informes u Oficios de A a 5
de la ARCA en la prestacion de servicios publicos de agua potable y o . ) 41 « Cantén Quinindé (Denuncia) de fecha 03 de mayo de 2018.
Saneamiento A : ala ARCA en relacion con la prestacion de los Controversias Atendidas. Respuesta p -
saneamiento MEDIANTE la gestion oportuna de soluciones b . EJECUTADO 4 1 s 2 4 19 « Cantén Sucre (Denuncia) de fecha 04 de mayo de 2018.
servicios de agua potable y saneamiento. P A A
La programaién cambi6 debido a que se considera la meta aprobada en el Plan de Control Aprobado por el Directorio en el
mes de marzo de 2018,
Incrementar la efectividad en la regulacion Incrementar la programacién, coordinacion y evaluacion de las N En la Agenda Regulatoria 2018 aprobada por el Directorio de la ARCA se eliminé est actividad
técnica y econémica para el cumplimiento . actividades de regulacion técnica relacionada con la gestion de Realizacion en territorio de: consultas publicas, .
¥ econ P P Recursos Hidricos o g ) 8 ) ! ! D % de avance de ejecucion. Cumplimiento, actas de 100% PLANIFICADO 10% 10% 10% 20% 10% 20% 10% 10% 100% _ _ X X - " _
de las politicas publicas del sector recursos hidricos MEDIANTE la formulacién y propuesta de normativa | conversatorios, talleres, foros abiertos, entre otros. aprobacion Esta actividad no se ejecutara y se solicitara a la Coordinacion General Técnica solicite se actualice conforme la AGENDA
estratégico agua regulatoria. P REGULATORIA Y PLAN DE CONTROL aprobado el 16 de marzo de 2018 aprobado por el Directorio de la ARCA.
Atencion a las denuncias que alteran la calidad de las Informes técnicos
Atender denuncias que alteran la cantidad y/o calidad de las aguas | aguas superficiales y/o subterraneas localizadas en el ——— PLANIFICADO 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40
Recursos Hidricos | superficiales y/o subterraneas localizadas en el dominio hidrico publico dominio hidrico publico # de denuncias atendidas msmorandi u oﬁ‘clms de 40 Durante el mes de mayo de 2018 se atendid 3 trémites correspondientes a denuncias.
MEDIANTE el disefio e implementacion de actividades de control. en aplicacion de la Regulacin DIR-ARCA-RG-001- S—
2016 EJECUTADO 13 5 3 4 3 28
Control de oficio a las actividades que alteran la
Reducir el 0alas dentrode las | cantidad y/o calidad de las aguas superficiales y/o TS s PLANIFICADO 0 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 0 60
Recursos Hidricos [autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE el disefio| ~ subterraneas localizadas en el dominio hidrico en # de controles realizados et 60 Durante el mes de mayo de 2018 se emitieron 12 informes de las inspecciones de oficio que se realizan a la mineria.
e implementacion de actividades de control. aplicacion a la regulacién DIR-ARCA-RG-001-2016
Control a M|
(Control a Mineras) EJECUTADO 0 6 0 16 12 34
Reducir el 0alas dentro de las ) ) PLANIFICADO 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 30 . : ” . o
) N Informes técnicos derivados de los Procesos . Informes técnicos Durante el mes de mayo de 2018 se realiz6 una reinspeccion de un Proceso Administrativo Sancionatorio y se emitié un
Recursos Hidricos [autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE el disefio N # de informes técnicos emitidos 30 i ) S o .
) Administrativos Sancionatorios iniciados elaborados informe de valoracion de pruebas de descargo, que correspondié al mismo proceso administrativo sancionatorio.
e implementacion de actividades de control. EJECUTADO 11 3 3 0 2 19
Informes técnicos
Reducir el alas dentro de las ) aprobados u oficios de PLANIFICADO 1 1 i i i i i i E -
) ° ~ | Tramites de quejas, controversias y peticiones en # de quejas, controversias y P En el mes de mayo de 2018 no ha ingresado y/o atendido ningln tramite correspondiente al literal k del Art. 23 de la
Recursos Hidricos [autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE el disefio A - - respuesta y actas de 8
) aplicacion del literal k del Art. 23 de la LORHUyA peticiones resueltas . LORHUYA.
e implementacion de actividades de control. participacion en las
té del CICA
mesas teencias ¢ EJECUTADO 3 3 0 6 0 12
o o ) PLANIFICADO 4 3 3 10 En el mes de mayo del afio en curso, se realizaron tres inspecciones de control de cumplimiento de obligaciones,
Reducir el incumplimiento a las obligaciones establecidas dentro de las | Elaboracién de informes Técnicos de Control de Informes técnicos . v P P &
Incrementar la efectividad en el control ) o o N . elaborandose los informes correspondientes que se encuentran incompletos debido a que los sujetos de control (usuarios
: Recursos Hidricos |autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE el disefio| Cumplimiento de Obligaciones de la Autorizaciones | # de informes técnicos aprobados. | aprobados u oficios de 10 i "
técnico de la normativa relacionada a la g WY 0 Wy Mgt S respuesta del agua) remitieron el 01 de junio de 2018 la informacion de medio de verificacién cumplimiento de sus obligaciones
i i i u u
calidad y cantidad del agua, sus usos y. P vy Ap e P EJECUTADO 4 0 4 contempladas en las autorizaciones de uso y/o aprovechamiento.
aprovechamientos, tarifas y la calidad de
los servicios publicos vinculados,
articulando acciones con los actores el | St - " PLANIFICADO 1 1 1 1 4
educir el alas lentro de las " N o Informes técnicos iR . L o ; "
involucrados : ° ~ | Elaboracion de informes Técnicos de Control de ) No se ha recibido a la fecha ningin requerimiento de la SENAGUA para realizar control del cumplimiento de obligaciones con
Recursos Hidricos [autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE el disefio o . # de informes técnicos emitidos | aprobados u oficios de 4 " ) .
. Cumplimiento de Obligaciones para renovacién fines de renovar la autorizacién. Esta actividad es a demanda.
e implementacion de actividades de control. respuesta
EJECUTADO 0 0
Incrementar la gestion integrada del Recurso Hidrico del Ecuadro P Certificados de LRI el el el el el el el el el el el el e Durante el mes de mayo de 2018 se recibieron 29 solicitudes de certificacion de disponibilidad del agua, se tramitaron 29, las
ci i
Recursos Hidricos [ MEDIANTE la emisién de la Certificacion de la Disponibilidad del Agua | Emisién de la Certificacion de Disponibilidad del Agua - Disponibilidad del Agua 360 cuales dieron como resultado la emision de 35 certificados de disponibilidad del agua emitidos, 33 atendidos por otros
isponibili u
(coA) P € emitidos procedimientos y 12 devueltos porque no disponian de informacién para el andlisis de disponiblidad del agua.
EJECUTADO 35 22 2 43 35 176
A b . PLANIFICADO 1 1 1 1 4
Incrementar la gestién integrada del Recurso Hidrico del Ecuadro ) - -~ Informes técnicos . L -
’ £ & . Atencién de peticiones de Informes de Analisis de En el mes de mayo de 2018 se realizé un anlisis de Disponibilidad del Agua dentro de un caso de procedimiento
Recursos Hidricos [ MEDIANTE la emisién de la Certificacion de la Disponibilidad del Agua s # de informes de aprobados aprobados u oficios de 4 . . N . o
Disponibilidad del Agua administrativo sancionatorio que requeria para cuantificar la infraccion
(CDA). respuesta
EJECUTADO 1 0 1 1 1 4
Incrementar el control a los procedimientos para el otorgamiento de Informes técnicos RANHEED 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 - .
. . En el mes de mayo del afio en curso, se tramitaron 46 solicitudes de Informes Previos Vinculantes, 25 fueron favorables y 17
Recursos Hidricos autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE la Emision del Informe Previo Vinculante # de solicitudes atendidas aprobados u oficios de 240
) no favorables y 4 devueltos.
emision del Informe Previo Vinculante (IPV). respuesta
EJECUTADO 27 13 22 23 46 131




Recursos Hidricos

Socializacion de la Normativa Técnica para la

on con los distintos actores clave del sector agua involucrados
en la regulacién de mediciones de agua cruda DIR-ARCA-RG-008-2017

Implementacion de los Sistemas de Medicion de
Agua Cruda de SMCAC (Regulacion DIR-ARCA-RG-008-
2017)

# talleres realizados Actas de reuniones

PLANIFICADO 5 4
EJECUTADO 0 0
100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 0,00% 16,66% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 0,00% 16,67% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 0,00%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 0,00% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 0,00% 16,66% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00%
42,00% 43,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
100,00% 0,00%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

No se ha realizado las respectivas difusiones de la regulacion DIR-ARCA-RG-008-2017, toda vez que se planificé en el PLAN DE
'CONTROL aprobado por el Directorio de la ARCA el 16 de marzo de 2018 primero la reforma y a partir del mes de junio de
2018 la difusion de la regulacion 008 una vez reformada.




23,26% 6,98% 6,98% 6,98% 6,98%
23,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
67,00% 3,33% 3,33% 3,33%
0,00% 50,00% 17,00% 3,33% 0,00%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
100,00%

0,00% 0,00% 0,00% 70,00%

100,00%
0,00% 0,00% 50,00%

100,00%

50,00% 10,00%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%




25,00%

16,00%
100,00%
100,00%
100,00%
10,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00%
60,00% 0,00% 15,00% 0,00%
100,00%
0,00%
15%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
33,33% 33,33% 33,33%
7% 8% 1% 1% 1%
100%
100%
100%)
0% 0%
100%)
50% 0% 0%
100%)

0%




1 1 1
1 1 1
1
1
1
1
1
o o
100%
100%
100%
0% 0% 0%
1
0 0 0
11,11% 11,11%
0% 0%




100%

75% 20%
16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
5% 29% 16,67% 16,67%
1 1
1 1 1
2 2 2 2 2
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1
1 1
1 1
1
1
1
15 15 15 15 15
15 15 15 15 15
100% 100% 100% 100% 100%
0% 100% 0% 100% 0%
3 1 2
1 0 1 2
1 1
1 0
2 2 2 2 2
7 4 3 2
20 20 20 20 20
0 o 20 20 20




Incrementar la efectividad en la regulacion
técnica y econémica para el cumplimiento
de las politicas publicas del sector
estratégico agua.

Incrementar la efectividad en el control
técnico de la normativa relacionada a la
calidad y cantidad del agua, sus usos y
aprovechamientos, tarifas y la calidad de
los servicios publicos vinculados,
articulando acciones con los actores
involucrados.

Impulsar el desarrollo del talento humano
en la ARCA.

Ejecutar el uso eficiente del presupuesto
en la ARCA.

Posicionar a la ARCA a nivel nacional.

100%

0%
100% 100% 100% 100% 100%
1 1 1 1 1
il il il
i
Regular y controlar, eficaz y eficientemente, el sector estratégico del
agua a nivel nacional MEDIANTE la gestion del cumplimiento de normas,
Direccién Ejecutiva procesos y procedimientos establecidos de acuerdo a la Ley, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Reglamento y mas normativa a fin de cumplir con la misién y objetivos
institucionales.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%
0,00% 0,00% 0,00% 30,00% 30,00%
30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria MEDIANTE PLANIFICADO 100% 100%
Financiero DU S T B e T T ek AL e Normativa interna de vidticos % de cumplimiento MR hEmcs 100% Se realizé Ia sociabilizacion del instructivo de viaticos en la Institucion
presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta dentro de la viaticos aprobada
Unidad.
EJECUTADO 100% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria MEDIANTE PLANIFICADO 100% 100%
e 1B SR Gt (EEEas (R FETEm Mt D GJaE Normativa interna de Caja Chica 9% de cumplimiento e D e 100% En revision en la Direccién Juridica
presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta dentro de la Caja Chica aprobada
Unidad.
EJECUTADO 0% 0% 70% 70%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria MEDIANTE PLANIFICADO 100% 100%
. . la implementacion de procesos que permitan medir la ejecucion Gestion de la Proforma Presupuestaria ante el e . y - L
Financiero ) . . % de cumplimiento PP enviada 100% Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.
presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta dentro de la MINFIN.
Unidad.
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33,34% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria MEDIANTE
il = . i la eiecucio 5 16n/ R oa .
Financiero 2 impl em?ntaflon de proce.sos qu.e permitan medir la ejecucion rogramacion / eprograma.clon presupuestaria de ehamElED Comproboan.t'e de 100% SorElH D pregEEstn dE pHi e QR e
presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta dentro de la Cuotas de Compromiso y Devengado programacion
Unidad.
EJECUTADO 33,33% 33,33% 66,66%




Ejecutar el uso eficiente del presupuesto
en la ARCA

PLANIFICADO 10000%|  10000%|  100,00%|  100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00%  100,00% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria MEDIANTE o
Ia implementacion de procesos que permitan medir la ejecucion ez el
Financiero P ¢ P que p . Certificacién de disponibilidad presupuestaria 9% de cumplimiento disponibilidad 100% Se realiz 07 certificaciones presupuestarias.
presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta dentro de la
presupuestaria
Unidad.
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria MEDIANTE
Ia implementacion de procesos que permitan medir la ejecucion Comprobante tnico de registro el compromiso Comprobantes de
Financiero P ¢ P que p . P 8 P 9% de cumplimiento P 100% Se realiz 51 CUR de compromiso en mayo.
presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta dentro de la presupuestario compromiso
Unidad.
EJECUTADO 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestién presupuestaria MEDIANTE PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Ia implementacion de procesos que permitan medir la ejecucion ) ’ Reporte Mensual Lotai ) '
Financiero o ‘ [IREEEECREE J Reporte Mensual Lotaip ejecucion presupuestaria nim de reportes enviados C 2 12 Se realizé reportes del literal G y H mayo.
presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta dentro de la Viaticos
Unidad. EJECUTADO 1 1 1 1 1 5
PLANIFICADO 10000%|  10000%|  10000%|  100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00%  100,00% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestién presupuestaria MEDIANTE
I implementacion de procesos que permitan medir la ejecucion Comprobantes de
Financiero o ‘ [IREEEECREE J Reformas y liquidaciones presupuestarias % de cumplimiento Modificacion 100% Se realizé 2 modificaciones y 2 liquidaciones de certificaciones
presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta dentro de la
Presupuestaria
Unidad.
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion contable MEDIANTE la R
Financiero | implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control |  Comprobante tnico de registro del devengado. % de cumplimiento Pt 100% Se realiz 57 CUR de devengado
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos. 8
EJECUTADO 10000%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00% 100%
Incrementar eficlencia y eficacia de la gestion contable MEDIANTE a PLANIFICADO 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 36,00
Financiero | implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control Ajustes contables ntm de ajustes CUR Contables 100% Se realizd 52 ajustes por temas regularizaciones de inventarios de suminitros
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos. CIECUTADO . 5 o A s B
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion contable MEDIANTE la PLANIFICADO 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 12,00
Financiero | implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control |  Conciliacion Bancaria Cuenta Rotativa de Ingresos ntm de conciliaciones Conciliacién bancaria 100% No se cuenta con estados de cuenta del Banco Pacifico a la fecha debido a que no existen movimientos
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos. AEATEE o o o6 o6 o6 06
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion contable MEDIANTE la St
I
Financiero | implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control Declaracion de impuestos ntm de declaraciones e s 100% Se realizd la declaracion de impuestos de mayo.
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos. P ¥
EJECUTADO 1 1 1 1 1 5
PLANIFICADO 25% 25,00% 25,00% 25,00% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion contable MEDIANTE la
Financiero | implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control | Arqueos periodicos e fondos rotativos de caja chica % de cumplimiento Arqueos de fondos 100% Se realizaron dos arqueos de caja
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos.
EJECUTADO 10,00% 20,00%! 0,00% 10,00% 10,00% 50%
PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
Incrementar eficiencia de la unidad de Tesoreria MEDIANTE a
e ciencis de 1a unt orer! Pagos ejecutados 9% de cumplimiento Pagos realizados 100% (51l TS Gl
reduccion de tiempos en la ejecucion de pagos
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
Entrega de
Incrementar eficiencia de la unidad de Tesoreria MEDIANTE a ) 8 )
Financiero cence ° Comprobantes de retencion realizados % de cumplimiento comprobantes de 100% 13 comprobantes de retencion
reduccion de tiempos en la ejecucion de pagos
retenciones
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
Incrementar eficiencia de la unidad de Tesoreria MEDIANTE a Polizas de garantias
e ciencis de fa un orer! Polizas de garantias vigentes 9% de cumplimiento ' (I 100% FemeEs e s
reduccion de tiempos en la ejecucion de pagos vigentes
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Incrementar eficiencia de la unidad de Tesoreria MEDIANTE a Reporte Mensual Lotai
e ciencis de fa unt orer! Reporte Mensual Lotaip Viaticos nam de reportes enviados C U B 12 FEmsre e vkiEs 48
reduccion de tiempos en la ejecucion de pagos Viaticos
EJECUTADO 1 1 1 1 1 5




Incrementar la efectividad en la regulacior % % %
nerementara electivicad en 1a reguiacion| o qrigacigny | Incrementar criterios técnicos MEDIANTE la generacion de herramientas o ) PLANIFICADO s s RES RES RES o oy 100% X ) o
técnica y econdmica para el cumplimiento . L L Investigacion de impactos y resultados obtenidos en . L Se entregd el documento final de la evaluacién Expost de la Reg-003 sobre el diagnéstico a los prestadores de Agua Potable
’ : Gestion de la sobre la base de investigacion para la regulacion y control de los oo § - % de avance de ejecucion. Informe, acta aprobacién 100% ) ) o .
de las politicas publicas del sector Informacion recursos hidricos la aplicacion de Regulaciones emitidas por la ARCA. y Saneamiento. Esta actividad termind de ejecutarse y se entregd el documento.
estratégico agua. EJECUTADO 10% 90% 100%
Investigacién Gestién de los bancos de datos sectoriales generados| % de respuestas a requerimientos | Archivos en formato xls RLANIEICADT) e s 37 Lo )
,g Y Incrementar las bases de informacion de la ARCA MEDIANTE la gestion y 8 N P q ¥ Se ha actualizado la cobertura geogréfica correspondiente a BNA.
Gestion de la o . ’ de forma interna, externa (certificados de realizados, basados en productos | .shp actualizados con 100% : i ) ) -
Inf . generacion de productos car y di bilidad del CDAs, d BNA) tografi cadist f 6n del BNA Han llegado las bases de datos con la informacion correspondiente y se ha realizado la respectiva gestion.
Informacion isponibilidad del agua-CDAs, denuncias, cartogréficos y geoestadisticos informacion del EEEYTEE e T T o
Investigacion y ) - Implementacién de un proceso administracién de % de informacion procesada RLANIEICADT) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% La disponibilidad de reportes se realizaba mediante la herramienta SNIAP, misma que dejo de operar.
. Incrementar las bases de informacion de la ARCA MEDIANTE la gestion y . " . ) Reportes generados del . ) 3 .
Gestion de la o . ’ informacion generada a partir de herramientas mediante la implementacion de ; 100% Se migr6 la informacién del SNIAP al sistema que maneja la AME denominado SNIM (Sistema Nacional de Informacion
Informacién generacion de productos car ¥ méviles en tiempo real herramientas méviles en tiempo real procesamiento Municipal), por el tema del convenio AME- INEC-ARCA
2 2 EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% BEbC :
El geoportal se ha actualizado conforme a las bases de procesos iniciados y disponibles a la fecha, segun protocolo. Se ha
. Generar una geodatabase con los bancos de datos . PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 6 P 4 oa
Investigacion y . » o ° # actualizaciones del Geoportal realizado una propuesta para el fortalecimiento del Geoportal, lo cual depende de la nueva informacion técnica que las otras
. Incrementar las bases de informacion de la ARCA MEDIANTE la gestion y| técnicos sectoriales internos de AP&S, RHy RYD y 4
Gestion de la ) o - ) ; : realizados, basados en productos Geodatabase 6 Direcciones deseen publicar.
) generacion de productos car y publicacion de servicios en la Plataforma ArcGis Open o o ) - ) X
Informacion Data (Geoportal) cartograficos y geoestadisticos EJECUTADO 1 1 2 Se tiene previsto suspender el servicio del ArcGis Open Data, al finalizar el periodo de mantenimiento, por lo cual se present6
s Ia propuesta para el fortalecimiento del Geoportal con software libre
Investigacion | % derespuestas a requerimient Cartografia PLANIFICADO Loc Loc e e e s 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Los productos de cartografia se han entregado con normalidad en los tiempos sefialados.
BaCONY | rementar las bases de informacion de la ARCA MEDIANTE la gestién y| Generacion de cartografia estadistica y publicacién € resp au to tog! ! P 8 ! 8 " ! P s _
Gestion de la p e P, A realizados, basados en productos | publicada en ArcGisOpen 100% Se ha generado un a propuesta para el fortalecimiento del Geoportal. Se tiene previsto suspender el servicio del ArcGis Open
N generacion de productos car y de datos en ArcGIS Open Data pii b . i N A L N
'ormaciol cartograticos y geoestadisticos ata EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 42% ata, al alizar el periodo de mante lento
Investigacion de avance en el pr Mantenimiento de | PLANIFICADO 100% 100%
S EatO DY | rementar las|bases de informacion della ARGAMEDIANTE lajgestian'y . % de avance en el proceso e e )
Gestion de la . o o Actualizacion de Licencias ArcGIS determinado por compras pblicas licencia ArcGis 100% Actividad no esta contemplada para este mes
nf = generacion de productos car y la actualizacién del G rtal tualizad.
Gl para la actualizacion del Geoportal actualizada EJECUTADO 0%
— I " 5 q I PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33,33% 100%
Investigacion y X .| solicitud de Cartografia Base y Tematica (SIGTIERRAS .| Quipux de solicitud y de g g g ) - ) » .
. Incrementar las bases de informacion de la ARCA MEDIANTE la gestion % de avance del plan de recopilacion ; - Se gestiond la solicitud de informacion que serviré para los procesos y productos de la Agencia (Certificados de
Gestion de la . o - & Y| 1:25.000, SIGTIERRAS 1:5.000, IGM 1:250.000, IGM ; ge pan ge recop! respuesta de informacién 100% 8 g P 8 P A
o = generacion de productos car y 59559 8 L5650 [ de informacion geogréfica externa P, Disponibilidad del Agua).
Informacion :50.000, :5.000, geogréfica externa GRS 33,33% =5
Estructuracién y actualizacion dentro de un % de geodatabases estructuradas ST TS
Investigacion y ) ) ) v . Be0ca Y| cartografia Base Basey PLANIFICADO 3333% 3333% 3333% 100% Generacién y estructuracion de la carpeta compartida en el Repositorio denominada SIG, donde se almacena la informacion
; Incrementar las bases de informacion de la ARCA MEDIANTE la gestion y| Repositorio, las Geodatabases con Cartografia Base y actualizadas dentro de un o 5 o
Gestion de la ) o - " L , Temtica estructuradas y 100% inventariada, externa, cartografica y alfanumérica.
Informacion EsneEcoUsprotteser v UG (SRS LG, SO RS ), SN G actualizadas dentro de un Se tiene mayor organizacion de la informacion cartografica y alfanumérica.
IGM 1:250.000, IGM 1:50.000, IGM 1:5.000, INOCAR) geogréfica externa F—— EJECUTADO 3333% = yor org; grafica y
5 X , Ortofotos de SIGTIERRAS o ’ o S .
Investigacion y X ) Estructuracién y actualizacién dentro de un % de ortofotos de SIGTIERRAS FUARIFHEARD RS RS RS 1o El dia 01/06/2018 el técnico DIGI se acerco al MAG a entregar un dispositivo de almacenamiento para el traspaso de
; Incrementar las bases de informacion de la ARCA MEDIANTE la gestion y ) - " estructuradas y .
Gestion de la . . . ) Repositorio, las Ortofotos y Modelos de Elevaciénde | estructuradas y actualizadas dentro 100% ortofotografias.
Informacion gereEipitebadicescal t/ SIGTIERRAS de un Repositorio asnHiEisdmio Se requieren ortofotos para la generacion de productos cartogréficos en la Agencia,
i i
P Repositorio EJECUTADO 30,00% 30% a parala g P 8! 8
\ 120 de los an A . os sob PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
) , Incrementar la operatividad de los aplicativos web que facilitan la Informes emitidos sobre ) ) " ) ”
Incrementar la efectividad en el control Investigacién y A A 2 Q L . La plataforma ARC Gis Open Data tiene un reporte de consumo de créditos a la fecha, atado a la cantidad de informacion
o : visualizacién, el acceso y la descarga libre de informacion técnica Mantenimiento de la Plataforma Arcgis Open Data , - la disponibilidad mensual , )
técnico de la normativa relacionada a la Gestién de la . . " # de informes de mantenimiento 12 manejada y actualizada.
) - generada en la ARCA MEDIANTE el disefio e implementacion de planes. (Geoportal) de la institucion de la Plataforma ArcGis ) P
calidad y cantidad del agua, sus usos y Informacién Actividad cumplida segun nivel de avance.
) de mantenimiento preventivo. Open Data (Geoportal) EJECUTADO 1 1 1 1 1 5
aprovechamientos, tarifas y la calidad de
los servicios ptblicos vinculados,
articulando acciones con los actores
DrElvEEEs sy Funcionalidades del PLANIFICADO 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 100%
Gestion de Ia Incrementar la eficiencia en la recepcion de informacién de los Herramienta de Autocontrol para Prestadores de % de cumplimiento sistema implementadas 100% Se realizaron actualizaciones requeridas por los técnicos de AP&S para el ingreso de informacién
| prestadores de servicio MEDIANTE el desarrollo de herramientas web. Servicios APES, versién 2 (SNIAP 2) i segin hoja de rutas, q P P &
control de versiones SVN EJECUTADO 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 66,64%
) Funcionalidades del PLANIFICADO 14% 14% 14% 14% 14% 16% 86%
VST Incrementar la eficiencia en la recepcion de informacion de los sistema implementadas
Gestion de la o . Herramienta de Autocontrol de los Recursos Hidricos % de cumplimiento e imp 86% El avance en la culminacion de las herramientas de autocontrol se ha realizado con normalidad con el equipo BID
Informacion prestadores de servicio MEDIANTE el desarrollo de herramientas web. seglin hoja de rutas,
control de versiones SVN EJECUTADO 14% 14% 14% 14% 14% 70%
Funcionalidades del PLANIFICADO 14% 14% 14% 14% 14% 16% 86%
Investigacion y . . El avance en la culminacion de las herramientas de autocontrol se ha realizado con normalidad con el equipo BID.
: Incrementar la eficiencia en la recepcion de informacién de los Herramienta de Autocontrol para los prestadores de sistema implementadas ) ) ,
Gestion de la % de cumplimiento ) 86% Detalle de retroalimentacion equipos tecnicos BID_ARCA. Se espera pasar fase de pruebas para aceptar este producto (POC-
Informacien | Prestadores de servicio MEDIANTE el desarrollo de. herramientas web. servicio de Riego y Drenaje seguin hoja de rutas, e A et g el et
control de versiones SVN EJECUTADO 14% 14% 14% 14% 14% 70%
) Funcionalidades del PLANIFICADO 15% 15% 15% 15% 15% 15% 10% 100%
Investigacion y - . .
N Incrementar la eficiencia en la recepcion de informacion de los Herramienta A18 de seguimiento, control y sistema implementadas . .
Gestion de la ) - % de cumplimiento o 100% Se solicitaré actualizacion al POA de esta actividad.
Informacion prestadores de servicio MEDIANTE el desarrollo de herramientas web. monitoreo seglin hoja de rutas,
control de versiones SVN EJECUTADO 15% 15% 30%
ey Funcionalidades del PLANIFICADO 15% 15% 15% 15% 15% 15% 10% 100%
: Incrementar la eficiencia en la recepcion de informacién de los : - sistema implementadas , - )
Gestion de la Herramienta B18 de prestacion de servicios % de cumplimiento . 100% Se solicitard actualizacion al POA de esta actividad.
Informacien | Prestadores de sevicio MEDIANTE el desarrollo de  herramientas web. segln hoja de rutas,
i
control de versiones SVN EJECUTADO 15% 15% 30%
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Incrementar [as capacidades
institucionales de la ARCA

Acta de entrega-
) - % de avance cumplimiento plan de cta ce entrega PLANIFICADO 50% 50% 100,00%
Incrementar las capacidades tecologicas de la ARCA MEDIANTE fa ) ) recepcion del bien y/o e ) ) )
TIcS : * - ’ h Mantenimiento de la Gestién Tecnolégica mantenimiento preventivo de ° 100% El de los equipos de impresion se realiza segin requerimiento: y deteccion de ir
Gestién de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad. A informe de satisfaccién
quip P de lo adquirido. EJECUTADO 5% 5% 5% 5% 10% 30,00%
Acta de entrega- PLANIFICADO 0% 50% 50% 100,00%
| tar | idades tecnolégicas de la ARCA MEDIANTE | % de implementacion y actualizaci 6n del bi
TiCs WD LR DU EaIn £l Mantenimiento de la Gestion Tecnoldgica Se s SEriEEn yREHEl gL | e W ybe 100% Se mantienen en proceso de elaboracién los TDRs para la renovacién de las licencias de Adobe
Gestién de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad. de herramientas informaticas | informe de satisfaccion
de lo adquirido. EJECUTADO 40% 5% 45,00%
Acta de entrega-
) » 9% de avance cumplimiento plan de A G EEE PLANIFICADO 50% 50% 100,00% Se realizaron a equipos segun el requerimiento de la maxima autoridad.
Incrementar las capacidades tecologicas de la ARCA MEDIANTE la ) ) recepcion del bien y/o e !
TICS : o . ) - Mantenimiento de la Gestion Tecnologica mantenimiento preventivo de ° 100% Se esta elaborando el plan de mantenimiento, y desarrollando el proyecto de mantenimiento de equipos.
SestenteRancccniomsticavSlasee s Bl el tad equipos de computacion e eatkraccien Actualmente Ia Direccién de Comunicacion Social est modificando el TDR para renovar las licencias de Adobe
quip P - de lo adquirido. EJECUTADO 25% 5% 10% 40,00% P -
Acta de entrega-
) TN S cta de entrega PLANIFICADO 50,00% 50% 100,00%
Incrementar las capacidades tecnologicas de la ARCA MEDIANTE la ) - e recepcion del bien y/o e ) ) )
TICS ° " ° ) Mantenimiento de la Gestion Tecnologica mantenimiento preventivo del | - ° 100% Se realizan los mantenimientos segin requerimientos y deteccién de incidentes relacionados al software
Gestién de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad. o informe de satisfaccion
de lo adquirido. EJECUTADO 1000% | 1000% | 2000% | 1000% | 1000% 60,00%
Acta de entrega- PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100,00%
Incrementar las capacidades tecnoldgicas de la ARCA MEDIANTE la . . % de mantenimiento correctivo recepcion del bien y/o e L . N N
TicS © CE ecnolog ’ h Mantenimiento de la Gestién Tecnolégica C: v/o 100% Proceso de adquisicion de Téners adjudicado, en espera de la primera entrega.
Gestion de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad. ejecutado. informe de satisfaccion
de lo adquirido. EJECUTADO 30% 30% 10% 20% 90% 22,50%
PLANIFICADO 100% 100,00%
Incrementar las capacidades tecnologicas de la ARCA MEDIANTE la | Implementacion del esquema gubernamental de ) ) Informes de avance Se iniciard segun se hayan aprobado las fases iniciales, y seguin se realice el seguimiento dentro de la herramienta GPR
TICS : : o ) ) ! % de implementacion de Ia fase | 100% !
Gestion de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad. seguridad de informacion EGS| aprobados préxima a implementar.
EJECUTADO 0,00%
PLANIFICADO 50% 50% 100,00%
Incrementar las capacidades tecnoldgicas de la ARCA MEDIANTE la Registro, inventario y verificacion de recursos Registro de recursos " . £ g g
TicS © CE el ) ) g il % de registro actualizado. ek 100% Se continda la consolidacién del inventario de maquinas de la institucién
Gestion de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad. tecnolégicos tecnolégicos aprobado.
EJECUTADO 25% 10% 5% 40,00%
PLANIFICADO 1 1
) Formulacion de propuestas de normas, politicas
Incrementar las capacidades tecnolégicas de la ARCA MEDIANTE la " prop P Y # de propuestas de normativa N
TICS A " . . estandares de uso de recursos e infraestructura Propuestas aprobadas 1 Esta propuesta va relacionada con el avance del esquema EGS| en la institucion
Gestién de Infraestructura Tecnologica y Seguimiento de la Informacién ur aprobada
tecnolégica.
EJECUTADO 0
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100%
S SN I ——. Elaboracién de especicaciones técnicas para # de especificaciones técncias ; ’ ;
TICS ) - . -, | adquisicién y/o contratacion de bienes y/o servicios | aprobadas para contrataciones de | Especificaciones técnicas 100% E: técnicas de 1 de toners elaboradas.
Gestion de Infraestructura Tecnoldgica y Seguimiento de la Informacién > "
informaticos. b/s tecnoldgicos.
EJECUTADO 100% 25% 100% 56%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Incrementar las capacidades tecnologicas de la ARCA MEDIANTE la |  Elaboracion de informes de gestion y rendicion de | # informes de gestién y rendicion de | Informes de gestion
TIcS : P conoce GRACIE " BEEEEEY 2 Se elaboran mensualmente los informes de administracion de contrato CNT
Gestién de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad. cuentas respecto de las actividades del drea cuentas aprobados rendicién de cuentas
EJECUTADO 1 0 3 1 5
Teketed PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
ickets de
Incrementar las capacidades tecnologicas de la ARCA MEDIANTE la - ) ) Soporte a usuarios de la ARCA, con un total de 94 tickets solventados de 97 tickets abiertos de incidencias tecnolégicas en
TIcS : J Brindar soporte técnico informtico. % de soporte brindado requeriemientos 85%
Gestion de Soporte Técnico Interno marzo.
solventados
EJECUTADO 95% 95% 98% 89% 97% 40%
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