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ACCIONES EJECUTADAS AL 30 DE JUNIO DE 2018

En reunién de Directorio de la ARCA del 28 de junio de 2018 se solicité ampliar la difusién de la normativa técnica previa a su

Incrementar la efectividad en la Elaborar normativa técnica en PLANIFICADO s0% 30% 20% % 0% % 100%
regulacion técnica y econémica funcion de la politica publica. Incrementar la eficiencia en la regulacion técnica y economicadel | Fortalecimiento de la prestacion Cumplimiento de aprobaci6n a més actores involucrados, tales como los 24 sefiores Prefectos de las diferentes provincias del Ecuador y a 180
para el cumplimientode las | Riego y Drenaje sector riego y drenaje MEDIANTE el desarrolloy propuestade | del servicio de riego a través de su % de avance de ejecucion. hitos/actividades [ Informe, acta aprobacién 100% P del servicio publico de riego y drenaje grandes. Posterior a los ajustes y observaciones requeridas por los sefiores
politicas pblicas del sector Desarrollo de talleres zonales de instrumentos regulatorios. diagnastico y evaluacion. ponderadas. prefectos y representantes de los PSRD se realizara la aprobacién de la Normativa Técnica por parte del Directorio de la
e — e EJECUTADO 50% 30% 0% 5% 5% % 92% ARCA
Coordinar con 1os actores
involucrados la inspeccién de campo. PLANIFICADO % 11% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 6% 6% 91%
Atencién a denuncias y solicitudes
Realizar talleres en territorio sobre A .
(re inspecciones y resolucion de En el mes de junio se han atendido 11 denuncias de los cuales se han elaborado los respectivos informes técnicos y
herramientas de reporte de . PLANIFICADO 8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 4 70
) quejasy controversias) Informes técnicos respuestas, actividades desarrolladas en base a denuncias ingresadas a la ARCA, alcanzando el 183% de la meta prevista
informacion. Reducir la informalidad en el uso y aprovechamiento de agua para riego # de denuncias y solicitudes ° ° !
Riego y Drenaje ° presentadas por los usuarios y N/A entregados u oficios de 70 para el mes de junio del 2018. Los informes técnicos y notificaciones han sido entregados a la Coordinacion General Técnica
MEDIANTE la aplicacién de mecanismos de control. resueltas
) consumidores de riego en respuesta para iniciar o no el PAS; adicionalmente se han elaborado los oficios correspondientes de respuesta a las denuncias para la
Gestionar la publicacion de . : EJECUTADO % 21% 3% 11% 14% 14% 16% 80%
o aplicacion de la Regulacién DIR- conacimiento de los usuarios.
: ARCA-RG-001-2016
Disefiar herramientas y metodologias EJECUTADO 15 2 8 10 10 1 56
para el seguimiento al cumplimiento
Coordinar con los actores
involucrados la inspeccion de campo. Controla comaroneras an PLANIFICADO 4 6 6 6 6 6 6 40 En reunion de Directorio de la ARCA del 28 de junio de 2018 se aprueba la reforma del
Reducir la informalidad en el uso y aprovechamiento de agua para riego " : Informes técnicos Plan de Control 2018 donde se realiza el cambio de la actividad "Control a camaroneras" por el “Levantamiento de
Riego y Drenaje © U0 aplicacién de la Regulacién DIR- #de controles realizados N/A 40 : ) o
Realizar talleres en territorio sobre MEDIANTE la aplicacién de mecanismos de control. Py s e entregados informacién de 100 usuarios de riego con caudales superiores a 50 I/s del Proyecto Multipropdsito Trasvase Daule - Santa
herramientas de reporte de EJECUTADO 0 0 0 0 0 Elena”, a fin de contar con una linea base.
informacién.
Coordinar con los actores
involucrados la inspeccién de campo. PLANIFICADO % 8% 6% 6% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 100%
Realizar talleres en territorio sobre )
Elaboracion de los informes de . . )
herramientas de reporte de L PLANIFICADO 8 6 6 9 9 9 9 9 9 9 9 8 100 En el mes de junio han sido elaborados 57 informes técnicos de valoracién pruebas de descargo y de puntuacion de
) valoracion de pruebas de descargo ) ° VS
R informacion. Reducirla informalidad en el uso y aprovechamiento de agua parariego | ** 21701 2 B7A% 8 P U P - Informes técnicos 100 magnitud, intensidad y frecuencia; conforme lo requerido por la Direccion de Asesoria Juridica.
MEDIANTE la aplicacién de mecanismos de control. Pt elaborados Conforme lo establecido en Ia reforma del Plan Control 2018 aprobada por el Directorio de la ARCA con fecha 28 de junio de
Gestionar la publicacion de facéoresgagm'ames v EJECUTADO % 15% 15% 6% 15% 10% 61% 2018, se incrementaré la meta planificada de 100 informes técnicos a 130 informes, a reportarse en el mes de Julio.
Incrementar la efectividad en el resultados.
control técnico de la normativa Disefiar h dologi: 118
S e e \senalr erram\emasl\/mem‘ ologfas EJECUTADO 15 15 6 15 10 &
cantidad del agua, sus usos y para e1 segumiento 3l complimiento
Coordinar con los actores
aprovechamientos, tarifas y la . ) 9 o o < .
’ involucrados la inspeccién de campo. - PLANIFICADO 4 4 4 4 4 20 En el mes de junio se ha realizado el 100% de las reuniones y visitas técnicas en campo para la recopilacién de la informacién
calidad de los servicios publicos ) , 2 los Planes de Mejora Informes técnicos de ) : ,
Incrementar la eficiencia de la prestacién del servicio de riego y drenaje e a20 PCRD. Actualmente se han elaborado 2 informes técnicos que se encuentran en revisién de la Coordinacién General
vinculados, articulando Riegoy Drenaje ° ! de los prestadores del servicio de #de informes aprobados N/A evaluacién de los planes 20 A S ) )
e e Realizar talleres en territorio sobre MEDIANTE su evaluacién y diagnéstico, prn s Técnica. Los restante 18 se procederd a su elaboracién, al igual que los oficios de notificacién de los resultados de las
vl ERees herramientas de reporte de EJECUTADO 5 5 10 evaluaciones que seran entregados a la Coordinacion General Técnica para su gestion
informacién
Coordinar con los actores Socializacion de la aplicacion de la ) ) ) .
) : e En reunion de Directorio de [a ARCA del 28 de junio de 2018 se solicité ampliar la difusién de la normativa técnica previa a su
involucrados la inspeccién de campo. Normativa técnica para el PLANIFICADO 4 4 4 5 17 nae o -
aprobacién a més actores involucrados, tales como los 24 sefiores Prefectos de las diferentes provincias del Ecuador y a 180
) _ | fortalecimiento de los prestadores . . B g i
Incrementar la eficiencia de la prestacién del servicio de riego y drenaje ‘ #de talleres de socializacién Informes de socializacién prestadores del servicio piblico de riego y drenaje grandes
Riegoy Drenaje | Realizar talleres en territorio sobre ° ! del servicio de riegoy drenaje, a N/A 17 . o
MEDIANTE su evaluacion y diagnéstico. | : realizados elaborados Posterior a los ajustes y observaciones requeridas por los sefiores prefectos y representantes de los PSRD se realizaré la
herramientas de reporte de través de su evaluaciony ) sracion : ;
; A | reve EJECUTADO 0 0 0 0 aprobacién de la Normativa Técnica por parte del Directorio de la ARCA y se procederd a modificar las fechas de la
informacién diagnéstico (DIR-ARCA-RG-009- ) A
i socializacion (difusién)
2018) y acompafiamiento a los
frar con T de Ta aplicacion de
ol if:j’:; ;’:: e::;:‘;zzm , s""i‘g:::( :i:ﬁ:‘;“a:: efe @ En reunién de Directorio de la ARCA del 28 de junio de 2018 se solicité ampliar la difusién de la normativa técnica previa a su
inv inspecci iva técni
u P P P PLANIFICADO 4 20 16 18 10 68 aprobacién a més actores involucrados, tales como los 24 sefiores Prefectos de las diferentes provincias del Ecuador y a 180
) fortalecimiento de los prestadores y
Incrementar la eficiencia de la prestacion del servicio de riego y drenaje ‘ prestadores del servicio pablico de riego y drenaje grandes.
Riegoy Drenaje | Realizar talleres en territorio sobre ° ! del servicio de riegoy drenaje, a | # de reuniones de seguimiento N/A Actas de reuniones 68 - ,
MEDIANTE su evaluacién y diagndstico, ! : Posterior a los ajustes y observaciones requeridas por los sefiores prefectos y representantes de los PSRD se realizaré la
herramientas de reporte de través de su evaluaciony . s )
) A | reve EJECUTADO o 0 0 0 aprobacién de la Normativa Técnica por parte del Directorio de la ARCA y se procedera a modificar las fechas del
informacién diagnéstico (DIR-ARCA-RG-009- .
! Acompafiamientos a los GAD-P.
2018) alos
Coordinar con los actores En reunion de Directorio de a ARCA del 28 de junio de 2018 se aprueba fa reforma del
involucrados la inspeccién de campo. Evaluacién de la prestacion del PLANIFICADO 4 4 4 12 24 Plan de Control 2018 donde se realiza el cambio de la actividad "Evaluacion de la prestacién del servicio de riego y drenaje a
Incrementar la eficiencia de la prestacion del servicio de riego y drenaje & Informes técnicos nivel provincial” por la “Elaboracién de 30 informes técnicos de valoracion de pruebas de descargo y de puntuacion de
Riego y Drenaje ° ! servicio de riego y drenaje a nivel # de informes publicados N/A 2 i
Realizar talleres en territorio sobre MEDIANTE su evaluacién y diagndstico, o elaborados magnitud, intensidad, frecuenciay factores agravantes dentro de los PAS que la ARCA ha iniciado y que seran requeridos por
herramientas de reporte de 12 EJECUTADO 0 0 0 |a Direccién de Asesoria Juridica”.
informacién Todo esto debido a que |a "Normativa técnica para el fortalecimiento de los prestadores del servicio de riego y drenaje, a
Coordinar con los actores )
) : Control y validacién a la
involucrados la inspeccién de campo. : . ) PLANIFICADO 4 8 8 8 8 36
) _|informacion sobre la prestacion del -
Incrementar la eficiencia de la prestacion del servicio de riego y drenaje ; Informes técnicos
Riego y Drenaje ° ! servicio de riegoy drenaje a los # de informes aprobados N/A 36 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.
Realizar talleres en territorio sobre MEDIANTE su evaluacién y diagnostico. ¢ c elaborados
gobiernos auténomos
herramientas de reporte de EJECUTADO 0
! ) descentralizados provinciales
informacién
eSO AT
Incrementar la efectividad en la socializacién e inclusién con los
enter €0 ) | Evaluacién y diagnéstico de la . PLANIFICADO 20% 20% 20% 20% 10% 10% 100% ) ”
regulacion técnicay econdmical distintos actores del sector agua. | Incrementar a capacidad regulatoria delsector MEDIANTE la aplicacion | /@18 Y (B8TTE0 82 Cumplimiento de En el mes de mayo no se realizaron avances en la elaboracion del instrumento regulatorio, sin embargo se espera la
para el cumplimiento delas | ‘&% "2 #2EY de buenas précticas internacionales para la formulacion y desarrollo de | % =1 1 & 450 €/ 818 S8R} o e avance de efecucion. hitos/actividades [ Informe, acta aprobacién 100% respuesta de la CAF alos términos de referencia elaborados en el mes de mayo, para la contratacién de una consultoria
politicas piblicas del sector Estandarizacién de los procesos | temas regulatorios vinculados al servicio de agua potable y saneamiento i ) ponderadas referente al instrumento regulatorio en mencion.
o ) p agua potable y saneamiento. EJECUTADO 20% 20% 0% 0% 0% 40%
estratégico agua regulatorios en funcion de los
brindad
Desarrollar campafias de
Incrementar a efectividad en la socializacién e inclusién con los g g 9 9 o
ntar ! | et RetEnde PLANIFICADO 5% 15% 20% 20% 20% 10% 10% 100%
regulacion técnica y econémica distintos actores del sector agua. | Incrementar la capacidad regulatoria del sector MEDIANTE la aplicacién ° . Cumplimiento de y ) )
Agua Potabley : ) Evaluacién y diagnéstico de la ) ! La propuesta de la reforma a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 se aprobd en primera fase en la sesién ordinaria del
para el cumplimiento de las de buenas précticas internacionales parala formulacién y desarrollo de ¢ ) % de avance de ejecucin. hitos/actividades | Documentos aprobados 100% P . ) .
2 cum Saneamiento . prestacién del servicio publico de Directorio del 27 de junio de 2018, para entrar a dltima revisién y aprobacién en el préximo Directorio.
politicas pblicas del sector Estandarizacion delos procesos | temas regulatorios vinculados alservicio de agua potable y saneamiento | °7F (R SOTE 9 L0 ponderadas.
estratégico agua. regulatorios en funcin de los el e - EJECUTADO 5% 15% 20% 20% 20% 10% 90%
servicios brindados.
Fortalecer el control in situ de la ) ” ) Capacitacién presencial para la PLANIFICADO 7 7
o Incrementar la efectividad de Ia aplicacion de las regulaciones delos [ -SP2C TS BTERErEtE 027 B
Agua Potable y 8 v econ servicios pablicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la on ) # GADMs capacitados - No se han realizado capacitaciones adicionales, debido a que la lista de los GADMs a ser capacitados se encuentra en revision.
referente a la prestacion de los ¢ DA ) ! los servicios de agua potable y N/A Acta de Capacitacién 7 ; !
Saneamiento y utilizacién de de v pr te Se cambia la meta debido a que esa aprobada en el Plan de Control
servicios de agua potable y : ° a23 prestador
herramientas informéticas para el control de estos servicios )
saneamiento. piiblicos EJECUTADO 0 0 1 0 2 0 3
Fortalecer el control in situ de la \ Control de la ejecucién de 16
cer e ) Incrementar la efectividad de la aplicacién de las regulaciones de los PLANIFICADO 16 16
gestion técnica y economica ; Planes de Mejora de los servicios )
Agua Potabley ) servicios piblicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la Por pedido de las autoridades se elaboré un manual de pr para el control al seg de los Planes de
referente a la prestacion de los . ) . de agua potable y saneamiento, # GADMs controlados N/A Actas de control 16 .
Saneamiento e e ble y utilizacién de de v b eenACUA o Mejora y porteriormente se realizard las visita de control.
B 14 herramientas informéticas para el control de estos servicios B B EJECUTADO 0 0

saneamiento.

2017.




Socializacién de la regulacién Nro.

T TEaNZau0™ TaNeTes BT Tas STEUTeTTES TETTas:
Pastaza 01y 02/03/2018,

Fortalecer el control in situ de la . DIR-ARCA-RG-007-2017 y de la PLANIFICADO 4 4 2 10 Puyango - Catamayo 05 y 06/03/2018
cer e ! Incrementar la efectividad de la aplicacién de las regulaciones de los )
Agua Potable (G G senvicios piblicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la | "61o/™a 212 regulacion Nro. DIR- Actas de talleres SantiaeoOp0e/0a 2018
E 14 referente a la prestacion de los e R v ! ; ARCA-RG-003-2016 a los 221 #talleres realizados N/A 10 Mira 13 y 14/03/2018
Saneamiento y utilizacién de de v ; realizados
servicios de agua potable y : prestadores publicos y Esmeraldas 15 y 16/03/2018
herramientas informéticas para el control de estos servicios .
saneamiento. comunitarios de los servicios de EJECUTADO 5 5 0 10 Se realizaron las socializaciones en los meses de febrero y marzo de tal forma que se concluy con la meta planificada.
agua potable y saneamiento. La programaién cambio debido a que se considera la meta aprobada en el Plan de Control Aprobado por el Directorio en el
o do 201
Fortalecer el control in situ de la
. , Incrementar la efectividad de la aplicacién de las regulaciones de los . PLANIFICADO 221 21 X
gestion técnica y economica ; Capacitacion virtual a prestadores No se han realizado capacitaciones adicionales debido a que se estd trabajando con un grupo de GADMs a fin de determinar
Incrementar a efectividad en el|  Agua Potabley ) servicios pblicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la A ! Informe de resultados del ; :
e | referente a la prestacion de los o e e piblicos sobre la Regulacion Nro. | # GADMs capacitados virtualmente N/A et 21 las variaciones y ajustes correspondientes, ademds las autoridades ven la posibilidad de realizar una reformaa la Regulacién
mmrwo onadaala calidad servicios de agua potable y herramientas informéticas para el control de estos servicios PIR-ARCARG-006-2017. DIR-ARCARG006-2017
relacionada ala calidad y i o oy P EJECUTADO o 0 o 0 0
cantidad del agua, sus usos y
aldad del tanfa’iﬂy : Fortalecer el control insitu dela | o1t 13 efectividad de fa aplicacion de las regulaciones de fos | Capacitacion presencial para a
calidad de los servicios publicos gestion técnica y econdmica , & E CESIERENCT N PLANIFICADO 10 10 10 11 1 52 Se realiz6 3 capacitaciones a los GADMs de Tena, Patate y Pedro Vicente Maldonado. No se han realizado capacitaciones
vinculados, articulando Agua Potable y ) servicios pblicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la aplicacion de la Regulacién Nro. #GADMs capacitados ) . ¢
referente a la prestacion de los < - ) ) N/A Acta de Capacitacién 52 debido a que la lista de los GADMs alos cuales se les brindaré las capacitaciones se encuentra en revision por
acciones con los actores Saneamiento T y utilizacion de de y DIR-ARCA-RG-006-2017 a 10 presencialmente arte de las autoridades
involucrados. Eua porebiey herramientas informéticas para el control de estos servicios GADMs, EJECUTADO 0 0 3 3 2
saneamiento.
Fortalecer el control in situ de la . " . PLANIFICADO 25 35 30 30 35 25 21 20 221
o Incrementar la efectividad de la aplicacion de las regulaciones delos | Evaluacion de la gestion de la
Agua Potabley g e servicios piiblicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la | prestacién de los servicios de agua Informes de evaluacién En el mes de junio se elaborado un informe de evaluacién de los GADMs que no han entregado planes de mejora, en adelante
referente a la prestacion de los < ! ) ) ! # de informes elaborados N/A 21 !
Saneamiento e ble y utilizacién de de v [potabley aprobados se prevé realizar mas de lo planificado.
e 14 herramientas informticas para el control de estos servicios DIR-ARCA-RG-003-2016)
saneamiento. EJECUTADO 1 1 2
Elaboracién informe situacional de
Fortalecer el control in situ de la ingresos y costos, y del estudio
cere ! Incrementar la efectividad de la aplicacion de las regulaciones de los BEEEY ve PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 18
gestion técnica y economica ; tarifario en funcién de la .
Agua Potable y n servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la > Informes evaluacién X
referente a la prestacion de los ! ) ) informacion reportada por los # de informes emitidos N/A 18 Esta actividad no estd contemplada para este mes.
Saneamiento y utilizacién de de v aprobados
servicios de agua potable y herramientas informéticas para el control de estos servicios prestadores grandes y medianos,
saneamiento. P en aplicacion a la Regulacion Nro. EJECUTADO 0
DIR-ARCA-RG-006-2017.
e i e
) ‘ Cant6n Sucre (Denuncia) de fecha 06 de junio de 2018
. Atencién de Peticiones, Quejas, PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 41 < . . ’.
Fortalecer el control in situ de la F Controverqs\asl 2. Cant6n Pedro Vicente Maldonado (Peticion) de fecha 06 de junio de 2018,
gestion técnica y econémica Incrementar la capacidad de respuesta a las solicitudes de intervencion L . . 3. Canton Santa Elena (Solicitud) de fecha 07 de junio de 2018,
Agua Potable y o ¢ : presentadas por los actores del | # de Peticiones, Quejas, Reclamos o Informes u Oficios de : !
referente a la prestacion de los de la ARCA en la prestacién de servicios publicos de agua potable y . N/A 41 4. Cantén Esmeraldas (Denuncia) de fecha 26 de junio de 2018;
saneamiento servicios de agua potable saneamiento MEDIANTE la gestion oportuna de soluciones S ORAEGC G Controversias Atendidas. Respuesta 5. Cant6n Santiago de Quero (Peticién) de fecha 28 de junio de 2018
BUS poradiey 8 P prestacion de los servicios de agua EJECUTADO 6 2 9 13 9 5 44 g © ) g
ELEulEEh otable y saneamiento.
o ' Se cambio el Nro. Ejecutado debido a que se realizé una depuracion de la informacion en el drea técnica y se observo un
; daop
Tncrementar la efectividad en a Desarrollar campanas de
e | ° L2 Incrementar la programacién, coordinacion y evaluacién de las ) En la Agenda Regulatoria 2018 aprobada por el Directorio de la ARCA se elimind esta actividad.
regulacion técnica y econémica socializacién e inclusién con los e e re e et Realizacion en territorio de: Cumplimiento de Informes de
para el cumplimiento de las | Recursos Hidricos |  distintos actores del sector agua. . 3 X E consultas piblicas, conversatorios, % de avance de ejecucion. hitos/actividades | Cumplimiento, actas de 100% PLANIFICADO 10% 10% 10% 20% 10% 20% 10% 10% 100% . . , ,
o recursos hidricos MEDIANTE la formulacién y propuesta de normativa | 0 %P % <5 SR 2000 i "o Esta actividad no se ejecutara y se solicitara a la Coordinacion General Técnica solicite se actualice conforme la AGENDA
e e ) regulatoria. b b - 2 2 REGULATORIA Y PLAN DE CONTROL aprobado el 16 de marzo de 2018 aprobado por el Directorio de la ARCA.
estratégico agua Estandarizacion de los procesos en
"COMroTar & 105 aamimisragos a ATENCION a 135 qenuncras que.
peticion de parte, para establecer alteran la calidad de las aguas
Jas medidas de control de actividades| Atender denuncias que alteran Ia cantidad y/o calidad de las aguas | superficiales y/o subterraneas Informes técnicos PLANIFICADO 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 Durante el mes de junio de 2018 se atendi6 9 tramites correspondientes a denuncias. Es importante indicar que hasta el mes
Recursos Hidricos | que alteran la cantidad y/o calidad | superficiales y/o subterraneas localizadas en el dominio hidrico publico | localizadas en el dominio hidrico #de denuncias atendidas N/A gados y 40 de junio de 2018 se han recibido un total de 51 denuncias de las cuales 37 ya fueron atendidas, quedando 14 tramites por
de las aguas superficiales /o MEDIANTE el disefio e implementacin de actividades de control. publico Uoficios de respuesta atender.
subterrameas localizadas em el en aplicacién de la Regulacion DIR- EJECUTADO 13 5 3 4 3 9 37
dominia hid, ihlis CA-RG.001.2016
Controlar a los administrados a Control de oficio a las actividades
peticion de parte , para establecer que alteran la cantidad y/o calidad
las medidas de control de Reducir el alas dentrodelas |  de las aguas superficiales y/o X PLANIFICADO 0 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 0 60 . i
) ° Informes técnicos En el mes de junio de 2018 se emitieron 9 informes de las inspecciones de oficio que se realizan por la presunta afectacién
Recursos Hidricos | que alteranla cantidad y/o calidad " |autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE el disefio| ~ subterraneas localizadas en el # de controles realizados N/A 60
; y : elaborados de Ia actividad minera
de las aguas superficiales y/o e implementacion de actividades de control dominio hidrico en aplicacién a la
subterrameasr\ocahza’t‘las emel regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016 EJECUTADO 0 5 0 16 12 9 23
dominio hidrico piblico. (Control a Mineras)
Controlar a los administrados a
peticion de parte, para establecer | Reducir el incumplimiento a as obligaciones establecidas dentro de las | Informes técnicos derivados de los - PLANIFICADO 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 30 ) AR ) ) )
) ’ ! i ! ) o Informes técnicos Durante el mes de junio de 2018 se realizé un informe de puntacion correspondiente al caso Obstruccion Estero Ulpiano. No
Recursos Hidricos. [Ias medidas de control de actividades| autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE el disefio|  Procesos Administrativos # deinformes técnicos emitidos N/A 30 ; o
; : e elaborados se ha tenido requerimientos adicionales.
que alteran la cantidad y/o calidad e implementacion de actividades de control. Sancionatorios iniciados IECUTADD " 3 B o ) 1 20
de las aguas superficiales y/o
Controlar a los administrados a
peticion de parte, para establecer Informes técnicos
las medidas de control de Reducir el alas dentro de las | Trémites de quejas, controversias y aprobados u oficios de PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 8 | . )
) ° ° #de quejas, controversias En el mes de junio de 2018 se atendié dos requerimientos de atenciones referentes a las reuniones de las Mesas Técnicas del
Recursos Hidricos | que alteranla cantidad y/o calidad [autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE el disefio| peticiones en aplicacién del literal k N/A respuesta y actas de 8 )
¢ peticiones resueltas e Comité Interinstitucional de Calidad del Agua-CICA.
de las aguas superficiales y/o e implementacion de actividades de control del Art. 23 de la LORHUyA participacion en las
subterrameas localizadas em el mesas técncias del CICA
Incrementar la efectividad en el e v EJECUTADO 3 3 0 6 0 2 14
control ‘Controlar a los administrados a T
técnico de la normativa peticion de parte, para establecer N N L PLANIFICADO 4 3 3 10
relacionadaala i Reducir el alas obligaciones establecidas dentro de las |~ de Control de Cumplimiento de (i es (CailEs
calldacy cantiodt ool agus, sus| RECUTS08 Hidricos | 000 oo calad | M1CTi22c1neS de Usoy aprovechamiento del agua MEDIANTE el sefo| Obligaciones de a Autoriaciones | 4 de informes téenicos aprobados. N/A aprobados u oficios de 10 €n el mes de junio del afio en curso, se realizaron 5 controles a autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua.
’ e implementacion de actividades de control. de Usos y Aprovechamientos del respuesta
usos y de las aguas superficiales y/o 2 Y Ap! — P EJECUTADO 4 1 3 2
e Gl ARSI =
LD eticién de parte , para establecer
os servicios publicos & LR, ) ) ) PLANIFICADO 1 1 1 1 4
Jad fas medidas de control de Reducirel alas dentrode as | Elaboracién de informes Técnicos Informes técnicos No se ha recibido a a fecha ningun requerimiento de la Senagua para realizar control del cumplimiento de obligaciones con
VITEHERE, Recursos Hidricos | que alteran la cantidad y/o calidad |autorizaciones de uso y apr del agua MEDIANTE el disefio| de Control de Cumplimientode | # de informes técnicos emitidos N/A aprobados u oficios de 4 . el 2 =
articulando acciones con los : ) fines de renovar Ia autorizacion. Esta actividad es a demanda
i de las aguas superficiales y/o e implementacién de actividades de control. Obligaciones para renovacién respuesta
e
actores subterrameas localizadas em el EIECHEC ® © ®
involucrados ) .
Contt inistrad
Et‘i’”é':j; aa‘:: "a"(”a‘ses'fab‘t; Durante el mes de junio de 2018 se recibieron 37 de certificacion de del agua, se 26, las
peticlon ce parte, p Incrementar la gestién integrada del Recurso Hidrico del Ecuadro - - v ) Certificados de PLANIFICADO 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360 cuales dieron como resultado la emision de 47 certificados de disponibilidad del agua emitidos, 18 atendidos por otros
) las medidas de control de actividades . ” e Emisién de la Certificacion de | # de solicitudes de Certificados de | erti ‘ oL ) o
Recursos Hidricos MEDIANTE la emision de la Certificacién de la Disponibilidad del Agua londeta letuces N/A Disponibilidad del Agua 360 or ¥ 2 devueltos. En total hasta el mes de junio se han receptado 182 tramites para certificacion de
que alteran la cantidad y/o calidad Disponibilidad del Agua Disponibilidad del Agua o >c ¢ o
(CDA). emitidos disponibilidad del agua, de los cuales 142 fueron atendidos. En cuanto a los Certificados solicitados fueron 376 de los cuales
de las aguas superficiales y/o EJECUTADO 35 22 41 43 35 47 223 - . .
: 340 ya fueron atendidos (emitidos, resueltos por otros procedimientos y devueltos)
subterrameas localizadas em el
Controlar a los administrados a
eticién de parte, para establecer ) ) y » -
s medicas de control de acthidages|  INeTementar [ getidnintegrada del Recurso Hidrco del Ecuadro | atencion d peticiones de Infores Informes técnicos FLANFICA%0 ' ! ! ! ¢ En el mes de junio de 2018 se realiz6 un andlisis de Disponibilidad del Agua dentro de un caso de procedimiento
Recursos Hidricos MEDIANTE la emisin de la Certificacién de la Disponibilidad del Agua | de Analisis de Disponibilidad del # de informes de aprobados N/A aprobados u oficios de 4 J : ° ponfoil 8Ua centro ce n ¢ P
que alteran la cantidad y/o calidad administrativo sancionatorio que requeria para cuantificar la infraccion
(coa). Agua respuesta
de las aguas superficiales y/o EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6
subterrameas localizadas em el
Controlar alos administrados a
eticién de parte, para establecer -
peticion de parte, p. e e s e s R e e ” e s PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 Y R Y R Y 29 ) _ ) »
) las medidas de control de actividades Emisién del Informe Previo - o En el mes de junio del afio en curso, se tramitaron 39 solicitudes de Informes Previos Vinculantes, 37 fueron favorables y 1 no
Recursos Hidricos autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE la #de solicitudes atendidas N/A aprobados u oficios de 240
que alteran la cantidad y/o calidad o Vinculante favorable y 1 devuelto.
emision del Informe Previo Vinculante (IPV). respuesta
de las aguas superficiales y/o EJECUTADO 27 13 22 23 46 39 170

subterrdmeas emel




‘ontrolar a los administrados a
peticion de parte , para establecer
las medidas de control de actividades|
Recursos Hidricos | que alteran la cantidad y/o calidad
de las aguas superficiales y/o
subterrdmeas localizadas em el
dominio hidrico publico.

Socializacion con los distintos actores clave del sector agua involucrados|
en la regulacion de mediciones de agua cruda DIR-ARCA-RG-008-2017

Socializacién de la Normativa
Técnica para la Implementacion de
los Sistemas de Medicion de Agua # talleres realizados Actas de reuniones
Cruda de SMCAC (Regulacion DIR-
ARCA-RG-008-2017)

PLANIFICADO 5 4
EJECUTADO [ o
100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 0,00% 16,66% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 0,00% 16,67% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 833% 8,33% 833% 0,00% 16,67%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 833% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 0,00% 16,66% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00%
42,00% 43,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
100,00% 0,00% 0,00%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

No se ha realizado las respectivas difusiones de la regulacion DIR-ARCA-RG-008-2017, toda vez que se planificé en el PLAN DE
CONTROL aprobado por el Directorio de la ARCA el 16 de marzo de 2018 primero la reforma y a partir del mes de junio de
2018 la difusion de la regulacién 008 una vez reformada.




8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
23,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 23,20%
0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
67,00% 333% 3,33% 333% 3,33%
0,00% 50,00% 17,00% 3,33% 0,00% 6,66%
8,33% 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 833% 8,33% 833% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 70,00% 10,00%
100,00%
0,00% 0,00% 50,00% 0,00%
100,00%
50,00% 10,00% 10,00%
8,33% 8,33% 8,33% 833% 8,33% 833%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%




25,00% 25,00%
16,00% 0,00%
100,00%
100,00%
100,00%
10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00%
60,00% 0,00% 15,00% 0,00% 0,00%
100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
15% 2%
833% 8,33% 833% 8,33% 833% 8,33%
833% 8,33% 833% 8,33% 833% 8,33%
3333% | 3333% | 3333%
7% 8% 1% 1% 1% 12%
100%
100%
100%|
0% 0% s50%
100%|
50%| 0% 0%
100%|
0% 100%




0
1 1 1 1
1 1 1 1
1
1
1
1
1
0 0 0
100%
100%
30%
30%
2
0
100% 100%
100% 100%
100% 100%
0% 0% 0% 0%
1
0
1
0 0 0 1
11,11% 11,11% 11,11%
0% 0% 0%




-
-




Incrementar la efectividad en la
regulacion técnica y econdmica
para el cumplimiento de las
politicas publicas del sector
estratégico agua.

Incrementar la efectividad en el
control técnico de la normativa
relacionada a la calidad y
cantidad del agua, sus usos y
aprovechamientos, tarifas y la
calidad de los servicios publicos|
vinculados, articulando
acciones con los actores
involucrados.

Impulsar el desarrollo del
talento humano en la ARCA.

Ejecutar el uso eficiente del
presupuesto en la ARCA.

Posicionar a la ARCA a nivel
nacional.

Regular y controlar, eficaz y eficientemente, el sector estratégico del
agua a nivel nacional MEDIANTE la gestién del cumplimiento de normas,

Direccion Ejecutiva | Ser2r meeanismos de procesos y procedimientos establecidos de acuerdoala Ley, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
desconcentracion institucional A i i ot
Reglamento y mas normativa a fin de cumplir con la misién y objetivos
institucionales.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%
0,00% 0,00% 0,00% 30,00% 30,00% 30,00%
30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria RS oK 100%
Financiero il ela s prEEaanet] _MEDI,ANTE B |mp|eme.ntac\bn @ proces.os qu.e EamiEmEp Normativa interna de viaticos % de cumplimiento Non.'m.anva liwods 100% Se realizo la sociabilizacion del instructivo de viaticos en la Institucion
drea. ejecucion presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta vidticos aprobada
dentro de la Unidad.
EJECUTADO 100% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria RS 100% 100%
Financiero il ela s prEEaanet] _MEDI,ANTE B |mp|eme.ntac\bn @ proces.os qu.e EamiEmEp Normativa interna de Caja Chica % de cumplimiento Normatl.\la liwads 100% En revision en la Direccion Juridica
drea. ejecucion presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta Caja Chica aprobada
dentro de la Unidad.
EJECUTADO 0% 0% 70% 0% 70%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria RS 100% 100%
Financiero Estandarizacion de los procesos del MEDIANTE la |mp|eme.ntac\bn de proces.os qu.e permitan medir la Gestion d.e la Proforma CeheEE® /A Proforma Pr.esupuestarla 100% e RSO EHTE e el e aafkEd
drea. ejecucion presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta Presupuestaria ante el MINFIN. enviada
dentro de la Unidad.
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33,34% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria Programacion / Reprogramacién num de
N 5 Estandarizacion de los procesos del MEDIANTE la implementacion de procesos que permitan medir la 4 N e . reprogramaciones Comproboante de N 5 N N
Financiero 5 N . N N presupuestaria de Cuotas de % de cumplimiento N N 100% Se realizo la programacion del primer cuatrimestre
drea. ejecucion presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta N realizadas / num de programacion
5 Compromiso y Devengado o
dentro de la Unidad. planificadas
EJECUTADO 33,33% 33,33% 66,66%




PLANIFICADO 100,00% 100,00%!| 100,00%| 100,00% 100,00%,| 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
Incrementar eficiencia  eficacia de a gestion presupuestaria i de certificaciones| Certificaciones e
Estandarizacion de los procesos del | MEDIANTE la implementacion de procesos que permitan medirla | Certificacion de disponibilidad )
Financiero ) A i % de cumplimiento realziadas / num de disponibilidad 100% Se realiz6 08 certificaciones presupuestarias.
area. ejecucion presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta presupuestaria
solicitadas presupuestaria
dentro de la Unidad.
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 50%
PLANIFICADO 100,00% 100,00%!| 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100%
m d
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria com rgsa'”m:s anicos
Estandarizacion de los procesos del | MEDIANTE la implementacion de procesos que permitan medirla | Comprobante tnico de registro del P Comprobantes de )
Financiero i N X 9% de cumplimiento de registro realziadas /| 100% Se realiz 47 CUR de compromiso.
area. ejecucion presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta compromiso presupuestario compromiso
num de pagos
dentro de la Unidad.
solicitadas
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 50%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Financier Estandarizacion de os procesos del | MEDIANTE la implementacion de procesos que permitan medir la | Reporte Mensual Lotalp ejecucion Y . B Reporte Mensual Lotaip » e Ey
srea ejecucion presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta presupuestaria Viaticos
dentro de la Unidad. EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6
PLANIFICADO 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de Ia gestion presupuestaria nim de
° Comprobantes de
Estandarizacion de los procesos del | MEDIANTE la implementacion de procesos que permitan medir la Reformas y liquidaciones modificaciones - )
Financiero ; A i % de cumplimiento Modificacién 100% Se realiz 4 modificaciones y 2 liquidaciones de certificaciones.
drea. ejecucion presupuestaria as como reducir los tiempos de respuesta presupuestarias realizadas / num de
Presupuestaria
dentro de la Unidad solicitadas
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 50%
Ejecutar el uso eficiente del
presupuesto en la ARCA
PLANIFICADO 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100%
nim de
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion contable MEDIANTE la : Comprobantes unicos
Estandarizacion de los procesos del A Comprobante tnico de registro del Comprobantes de )
Financiero ) implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control % de cumplimiento de registro realziadas /| 100% Se realiz6 51 CUR de devengado
drea. devengado. devengado
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos. num de pagos
solicitadas
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 50%
Estandarizacion de los procesos el | INErementar eficiencia y eficacia de la gestion contable MEDIANTE Ia PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
izaci
Financiero ) & implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control Ajustes contables ntm de ajustes N/A CUR Contables 100% Se realizé 18 por temas de regulaciones de inventarios de suministros
drea
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos. EIECUTADO - . 5 . . - o
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion contable MEDIANTE la PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Estandarizacion de los procesos del A Conciliacion Bancaria Cuenta . ) )
Financiero . implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control Rotativa de | num de conciliaciones N/A Conciliacién bancaria 100% No se cuenta con estados de cuenta del Banco Pacifico a la fecha debido a que no existen movimientos
drea otativa de Ingresos
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos. ¢ ERETED o o o o o o o
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion contable MEDIANTE la
Estandarizacion de los procesos del A ) ) Declaraciones de , )
Financiero X implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control Declaracién de impuestos ntim de declaraciones N/A ‘ A 100% Se realizé la declaracién de impuestos de junio
drea mpuestos y Anexos
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos puesiosy
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6
PLANIFICADO 25%)| 25,00%!| 25,00% 25,00% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion contable MEDIANTE la ntim de arqueos
Estandarizacion de los procesos del A Arqueos periodicos de fondos
Financiero ) implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control % de cumplimiento realizadas/ Arqueos de fondos 100% Se realizaron dos arqueos de caja
drea. rotativos de caja chica
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos planificados
EJECUTADO 10,00% 20,00%! 0,00% 10,00% 10,00% 10,00% 60%
PLANIFICADO 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%|  100,00%| 100%
Estand: de | del I tar efi del. idad de Te MEDIANTE | (Gm d
Financiero BTN O DI nerementar eficiencia de fa unicad de esoreria @ Pagos ejecutados % de cumplimiento AT BT Pagos realizados 100% 49 comprobantes de pago
srea reduccion de tiempos en la ejecucion de pagos realizadas/ solicitados
EJECUTADO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 50%
PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%
) Entrega d
Estandarizacion de los procesos del Incrementar eficiencia de la unidad de Tesoreria MEDIANTE la Comprobantes de retencion num de retenciones G )
Financiero ) A ) %de comprobantes de 100% 14 comprobantes de retencién
drea. reduccion de tiempos en la ejecucion de pagos realizados
retenciones
EJECUTADO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 50%
PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%
B
Estandarizacion de los procesos del Incrementar eficiencia de la unidad de Tesoreria MEDIANTE la . o Polizas de garantias ) )
Financiero . | ) Polizas de garantias vigentes % de cumplimiento actualizadas / 100% Renovacién de Pélizas
drea. reduccion de tiempos en la ejecucion de pagos e vigentes
EJECUTADO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 50%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
E: I | I I T EDIANTE | I L
franciero standarizacion de os procesos de nerementar efciencia d fa unidad de Tesoreria MEDIANTE l2 R U S - Reporte Mensual Lotaip b N ———
drea. reduccion de tiempos en la ejecucion de pagos Viaticos
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6
Direccion d
reccion ¢ ~ ) Incrementar la eficacia y gestin de los instrumentos regulatorios | Revisién y aprobacién de estudios | . Sumatoria de estudios PLANIFICADO 2 2 1 5
Investigaciony | Disefiar la Planificacion Regulatoria ° i Numero de estudios de impacto ) ,
¢ MEDIANTE la elaboracién de estudios especializados, adaptacion de | de impacto regulatorio entregados deimpacto | Informe, acta aprobacion 5 Actividad no esté contemplada para este mes
Gestion de la 20192021, s i o T e - regulatorio revisados y aprobados. s
o criterios técnicos en las metodologias y planificacion regulatora. por las éreas técnicas regulatorio. £ECUTADO o
Direccién d ) 2 2 ’ ’
reccion ¢ ~ ) Incrementar la eficacia y gestin de los instrumentos regulatorios | Elaboracién de metodologias de PLANIFICADO 10% 30% 30% 20% 10% 100%
Investigaciony | Disefiar la Planificacion Regulatoria ° i ! Cumplimiento de ) )
¢ MEDIANTE la elaboracién de estudios ) de | investigacién que fortalezcanla Porcentaje de cumplimiento Informe, acta aprobacién 100% Actividad no esté contemplada para este mes
Gestion de la 2019-2021. A —— | Rttt anifi . Jat ti6 N e hitos/actividades
i criterios técnicos en las metodologias y planificacion regulatoria. gestion regulatoria del sector. £ECUTADO %
Direccion d
reccion ée ~ ) Incrementar la eficacia y gestin de los instrumentos regulatorios Emision de lineamientos y ) ) ) PLANIFICADO 1 1 2
Investigaciony | Disefiar la Planificacion Regulatoria ° i | Nimero de mediciones del indice de | Sumatoria de nimero ) ) ’
¢ MEDIANTE la elaboracién de estudios de |directrices ala gestin Informe, acta aprobacién 2 Se continua con el 71% del indice de capacidad regulatoria
Gestion de la 2019-2021. e Y o . 5 = capacidad regulatoria efectuadas | de mediciones del ICE
i criterios técnicos en las metodologias y planificacion regulatoria. regulatoria £ECUTADO N .
Direccién d Elaboracid tualizacién del B ’
reccion ¢ - . Incrementar la eficacia y gestion de los instrumentos regulatorios aboraciony/osciualizaciondel f1p . 1o fe avance o elaboracién ) PLANIFICADO 14,20% | e (= I 2ol | Coo , . ,
Investigaciony | Disefiar la Planificacion Regulatoria ° i catslogo de objetos que maneja la : Cumplimientode | Informe, acta aprobacion Los catslogos de objetos se actualizan de acuerdo a la informacion que ingresa a la DIGI, para generar nuevos catalogos de
¢ MEDIANTE la elaboracién de estudios especializados, adaptacion de ¢ ! de catalogo de objetos elaborados 100% !
Gestion de la 20192021, e e el Direccion de Investigacion y o hitos/actividades 8 objetos depende de a informacién que se vaya creando en otras Direcciones.
Informacién BB 8 Gestion de la Informacion L EJECUTADO 14,09% 14%
Direccién d . Sumatoria d
‘ reccion ¢ Diserar I Planiicacién Regu Incrementar la eficacia y gestin de los instrumentos regulatorios Elaboracién de herramientas Nimero deh h“"‘a oria de PLANIFICADO 1 3 2 3 1 10
[0 EE Y (S AN D [ T MEMANTE 12 Ao actiidine An de A e Ia LT Gl el s (EEITIEES Infarma arta anrnharcidn n Artividad na actd rantemnlada nara acte mac




100%

100%
100%
100%
50,00% 50,00%
50,00% 0,00% 5,00% 5,00%
1000% | 1000% | 1000% | 10,00%




Incrementar las capacidades
institucionales de la ARCA

Acta de entrega- PLANIFICADO 50% 50% 100,00%
% d I to plan d Cumpl to d ° ° b
) Incrementar las capacidades tecnoldgicas de la ARCA MEDIANTE la Mantenimiento de la Gestién e avance cumplimiento pian de umplimientode 1 oocion del bien y/o e _ _ ) ) ) . o
Tics Estandarizacion de procesos de TICS e * " de mantenimiento preventivo de actividades © 100% el de los equipos de impresién se realiza segtin requerimientos especificos y deteccion de incidencias
Gestion de P Informética y el aseguramiento de la calidad. Tecnologica e S informe de satisfaccion
quip P! P de lo adquirido. EJECUTADO 5% 5% 5% 5% 10% 5% 35,00%
o . Acta de entrega- PLANIFICADO 0% 50% 50% 100,00%
) Incrementar las capacidades tecnolégicas de la ARCA MEDIANTE la | Mantenimiento dea Gestion  |% de ony recepcion del bien y/o e ) ) ) )
Tics Estandarizacion de procesos de TICS e * " de o © 100% Se mantienen en proceso de aprobacin de la renovacion de las licencias de Adobe por parte del Mintel
Gestion de P Informética y el aseguramiento de la calidad. Tecnologica de herramientas informéticas S informe de satisfaccion
P de lo adquirido, EJECUTADO 0% % % 45,00%
Acta de entrega- PLANIFICADO 50% 50% 100,00%
% d I to plan d Cumpl to d ° ° b
) Incrementar las capacidades tecnoldgicas de la ARCA MEDIANTE la Mantenimiento de la Gestién e avance cumplimiento pian de umplimientode 1 oocion del bien y/o e ) )
Tics Estandarizacion de procesos de TICS e * " de mantenimiento preventivo de actividades © 100% Se realizaron a equipos rales segin surgen incidentes tecnologicos
Gestion de P Informética y el aseguramiento de la calidad. Tecnologica e S informe de satisfaccion
g B P de lo adquirido, EJECUTADO 25% 5% 10% 5% 45,00%
Acta de entrega- PLANIFICADO 50,00% 50% 100,00%
% d I to plan d Cumpl to d b0 ° b
) Incrementar las capacidades tecnoldgicas de la ARCA MEDIANTE la Mantenimiento de la Gestién @ avance cumplimiento pian de umplimientode 1 oocion del bien y/o e ) ) _ _
Tics Estandarizacion de procesos de TICS e s capa * " de mantenimiento preventivo del actividades len v/o 100% Se realizan los mantenimientos segin requerimientos y deteccién de incidentes relacionados al software
Gestién de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad Tecnoldgica o o informe de satisfaccion
wi
P de lo adquirido, EJECUTADO 1000% | 1000% [ 2000% | 1000% [ 1000% | 1000% 70,00%
A Acta de entrega- PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100,00%
I tar | idad I6gicas de la ARCA MEDIANTE | Mantenimiento de | 6 de mant t ti 6n del
Tics Estandarizacién de procesos de Tics | _"erementar las capacidades tecnolgicas de |a AR 2 antenimiento de la Gestion % de mantenimiento correctivo actividades e RCE G 100% Proceso de adquisicion de Téners adjudicado, se realizé la primera entrega de manera parcial
Gestién de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad Tecnoldgica ejecutado. o informe de satisfaccion
de lo adquirido. EJECUTADO 30% 30% 10% 20% 90% 90% 45,00%
Implementacion del esquema Cumplimiento de PLANIFICADO 100% 100,00%
I tar | idad I6gicas de la ARCA MEDIANTE | Inf
Tics Estandarizacién de procesos deTics | Incrementar las capacidaces tecnologicas de fa AR 2 | gubernamental de seguridad de | % de implementacién de la fase | actividades nformes de avance 100% No se tiene elaborado todavia el proyecto inicial
Gestién de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad ° e aprobados
informacién EGS! ponderadas.
EJECUTADO 0,00%
PLANIFICADO S0% 50% 100,00%
Incrementar las capacidades tecnoldgicas de la ARCA MEDIANTE la | Registro, inventario y verificacion Cumplimiento de Registro de recursos
TiCS Estandarizacion de procesos de TICS e s cap : " ' o % de registro actualizado. actividades : 100% Se contintia la consolidacion del inventario de maquinas de la institucién
Gestién de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad de recursos tecnologicos o tecnologicos aprobado
? EJECUTADO 25% 10% 5% 5% 45,00%
Formulacién de propuestas de PLANIFICADO 1 1
I tar | idad I6gicas de la ARCA MEDIANTE | i ténd # tas d t
TiCS Estandarizacion de procesos de Tics |  NTeMentar as capacidades tecnologicas de la a | normas, politicas y esténdares de de propuestas de normativa N/A Propuestas aprobadas 1 Esta propuesta va relacionada con el avance del esquema EGS! en la institucion
Gestion de Infraestructura Tecnologica y Seguimiento de la Informacion | uso de recursos e infraestructura aprobada
tecnologica. REE 0
" " " : -
Eioboracin e especiicadiones | PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% Se elaboraron las especificaciones técnicas de corresctivos y p de imp
) Incrementar las capacidades tecnolégicas de la ARCA MEDIANTE la | técnicas para la adauisicién y/o . ) -
Tics Estandarizacién de procesos de TICS ! CEel N e . EBEERBEMEEENA || e e e s N/A Especificaciones técnicas 100%
Gestion de Infraestructura Te y de la Informacién contratacion de bienes y/o .
. . b/s tecnolégicos.
servicios informaticos
EJECUTADO 100% 25% 100% 0% 100%
Eaboracion de informee de gesti PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
L laboracion de informes de gestion N " — )
) Incrementar las capacidades tecnolégicas de la ARCA MEDIANTE la ‘ #informes de gestion y rendicién de Informes de gestién ) .
TIcS Estandarizacion de procesos de TICS e DELEH P ) y rendicion de cuentas respecto de | CESIEmY S| N/A TEBCECEEY 12 Se elaboran mensualmente los informes de administracin de contrato CNT
Gestion de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad | S cuentas aprobados rendicion de cuentas
as actividades del drea AEEISE . o 5 . . a
) ) PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
) ) ) #de requeriemientos Tickets de ) ) ) .
) Incrementar las capacidades tecnolégicas de la ARCA MEDIANTE la Brindar soporte técnico ) Soporte a usuarios de la ARCA, con un total de 53 tickets solventados de 54 tickets abiertos de incidencias tecnologicas en
TiCS Estandarizacion de procesos de TICS ¢ J . % de soporte brindado solventados / # de requeriemientos 85%
Gestion de Soporte Técnico Interno informatico. ° marzo
requerimientos totales solventados
EJECUTADO 95% 95% 98% 89% 97% 98% 95%
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