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Institucional TOTAL ANUAL
(%)
En el mes de agosto se dio cumplimiento alo requerido por el Directorio de la ARCA (28 de junio de 2018) sobre
ampliar la difusion de la normativa técnica previa a su aprobacion a més actores involucrados, tales como
PLANIFICADO 50% 30% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 100% de los gobiernos descentralizados provinciales, al Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galdpagos, a los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje, juntas de riego;
Incrementar la efectividad en la Elaborar normativa técnica en y, las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades y el pueblo afroecuatoriano y al pueblo montubio del
regulacion técnica y econémica funcién de la politica publica. Incrementar a eficiencia en la regulacion técnicay economicadel | Fortalecimiento de la prestacion Cumplimiento de Ecuador previa su aprobacion, entre otras actividades:
para el cumplimiento de las sector riego y drenaje MEDIANTE el desarrollo y propuesta de icio d ) % de avance de ejecucion. hitos/actividades | Informe, acta aprobacién 100% - Ejecucion de seis (6) talleres de difusin planificados.
politicas publicas del sector Desarrollo de talleres zonales de instrumentos regulatorios. Jacior ponderadas. - Elaboracion y entrega del Informe de ejecucion de los talleres de difusion del Proyecto Regulatorio Nro. DIR-
estratégico agua consulta publica ARCA-RG-009-2018 a la Coordinacion General Técnica,
- Reunién con el equipo técnico de la SENAGUA, para revision de las observaciones realizadas al proyecto
EJECUTADO 50% 30% 0% 5% 5% 2% 0% 0% 92% regulatorio.
- Elaboraci6n de una matriz con las observaciones realizadas por los participantes a los talleres de difusion, en
relacion al Proyecto Regulatorio Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
iona denur licitu
peccior olucién CECUTAD oo 100% oo 100% oo 100% oo 100% En el mes de agosto se han atendido 10 denuncias de los cuales se han elaborado los respectivos informes
Mejorar las herramientas de control | Mcrementar la eficiencia de la gestion regulatoria y de control del rover Porcentaje de denuncias # denuncias atendidas | Informes técnicos. e 0 L ° L ° L ° L ° técnicos y respuestas, actividades desarrolladas sobre la base de las denuncias ingresadas a la ARCA, alcanzando
i i
d v sector de riego y drenaje MEDIANTE el desarrollo de instrumentos ! los usuar s tJdES a(en: e v /#dedenuncias | entregados u oficios de 100% GPR el 100% de la meta prevista para el mes de agosto del 2018. Los informes técnicos y notificaciones han sido
ici i
normativos, herramientas de control y su aplicacion. ego er Y recibidas respuesta entregados a la Coordinacion General Técnica para iniciar o no el PAS; adicionalmente se han elaborado los
# Denuncias Recibidas 15 2 8 10 10 11 6 10 72 - ) )
) Jlacién D oficios correspondientes de respuesta a las denuncias para la conocimiento de los usuarios.
#D
enuncias 15 2 8 10 10 1 6 10 72
Atendidas
t 1 f
. o [ermer PLANIFICADO 70 30 100 En el mes delulio se levantd la informacién a 100 usuarios de riego del Proyecto Multipropdsitos Trasvase Daule -
Incrementar la eficiencia de la gestion regulatoria y de control del | 100 usuar iego con caudal Sumatoria de usuarios .
Mejorar las herramientas de control # de usuarios de riego con : Actas de reuniones, Santa, alcanzando el 100% de la meta prevista para el 2018 (100 usuarios). Se complementard la actividad, con la
’ sector de riego y drenaje MEDIANTE el desarrollo de instrumentos ] I/s del . con informacion 100 R . . ; :
en el sector hidrico . informacion levantada informes. sistematizacion, analisis de la informacion y elaboraracion del respectivo Informe Técnico sobre la situacion actual
normativos, herramientas de control y su aplicacion to Tr ! levantada ) . \ .
S EJECUTADO 100 0 100 de dichos usuarios, el mismo que se remitira a la Coordinacion General Técnica para los tramites correspondientes
Riego y Drenaje
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
feel EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. Incrementar la eficiencia de la gestion regulatoria y de control del i rueb j : .| #informes elaborados , 1 ° ° ° ° ° ° ° ° En el mes de agosto, la Direccion de Asesoria Juridica, no a requerido la elaboracion de los informes técnicos de
Mejorar las herramientas de control ) Porcentaje de informe de valoracién ° Informes técnicos . ” . )
b sector de riego y drenaje MEDIANTE el desarrollo de instrumentos formes de puntuacion d /# de informes 100 valoracion pruebas de descargo y de puntuacion de magnitud, intensidad y frecuencia; por lo que se considera el
Incrementar la eficiencia en el en el sector hidrico p elaborados elaborados
c normativos, herramientas de control y su aplicacion. ud, frecuer requeridos #Informes cumplimiento del 100% de la meta,
control de la gestion integral e 15 15 6 15 10 57 26 0 144
fact i Requeridos
integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador
#Informes elaborados 15 15 6 15 10 57 26 0 144
En el periodo mayo - agosto se han realizado las reuniones y visitas técnicas para la recopilacion de la informacion a
PLANIFICADO 4 4 4 4 4 20 s "
20 PCRD, alcanzando la totalidad de las visitas técnicas prevista para el 2018 (20 visitas técnicas de campo para
Incrementar la eficiencia de la gestion regulatoria y de control del uimientc nes d Informes técnicos de evaluar laimplementacién de los planes de mejora aprobados por la SENAGUA de los PCRD). Se han elaborado los
Mejorar las herramientas de control , s ;
gt e sector de riego y drenaje MEDIANTE el desarrollo de instrumentos t del ser #de informes aprobados N/A evaluacion de los planes 20 20 informes técnicos (cumpliendo el 100% de la meta anual planificada) que han sido remitidos a la Coordinacion
normativos, herramientas de control y su aplicacion i de mejora elaborados General Técnica. Se elaboraran los oficios de notificacion de los resultados de las evaluaciones que serén
entregados a la Coordinacién General Técnica para su notificacion a los actores involucrados, por parte de la
EJECUTADO 5 5 4 6 20 .
Direccién Ejecutiva de la ARCA.
Socializacién de la aplicacion de la PLANIFICADO 5 10 2 17
Normativa técnica para el
fortalecimiento de los prestadores
) Incrementar la eficiencia de la gestion regulatoria y de control del | del servicio de riegoy drenaje, a o : ,
Mejorar las herramientas de control ) . . # de talleres de socializacion Informes de socializacién .
’ sector de riego y drenaje MEDIANTE el desarrollo de instrumentos través de su evaluaciony ) N/A 17 Actividad no estd contemplada para este mes
en el sector hidrico . ) realizados elaborados
normativos, herramientas de control y su aplicacion diagndstico (DIR-ARCA-RG-009-
2018) y acompafiamiento a los EJECUTADO 0
gobiernos auténomos
descentralizados provinciales.
DESaTTOTAT CampEnES T
; e
Incrementar[a efectividad en fa socializacién e inclusion con los - - : TN . T3 T T3 T T3 T o — -
regulacion técnica y econémica distintos actores del sector agua. | Incrementar la capacidad regulatoria del sector MEDIANTE la aplicacion o e Cumplimiento de Este mes no se realizaron avances en la elaboracion del instrumento regulatorio, sin embargo se espera la respuesta
para el cumplimiento de las de buenas précticas internacionales para la formulacion y desarrollo de ey . % de avance de ejecucion. hitos/actividades | Informe, acta aprobacién 100% de la CAF a los términos de referencia elaborados en el mes de mayo, para la contratacion de una consultoria
politicas publicas del sector Estandarizacion de los procesos | temas regulatorios vinculados al servicio de agua potable y saneamiento ! ‘ ponderadas. referente al instrumento regulatorio en mencion.
. ) ua p nient EJECUTADO 20% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 40%
estratégico agua. regulatorios en funcién de los
[
Desarrollar campaias de
Incrementar la efectividad en la socializacién e inclusion con los N . PLANIFICADO 0% 20% 20% 20% 20% 10% 5% 2% 2% 100%
regulacién técnica y econémica distintos actores del sector agua. | Incrementar la capacidad regulatoria del sector MEDIANTE la aplicacion [ 2 e o ndsfim pres Cumplimiento de Se realiz6 un proceso de consulta pablica de la propuesta de la reforma a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
para el cumplimiento de las de buenas précticas internacionales para la formulacién y desarrollo de | ~& - dev‘ Sefm ety % de avance de ejecucion. hitos/actividades | Documentos aprobados 100% aprobada en primera instancia en la sesion ordinaria del Directorio de junio, de lo cual se realizaron los ajustes
politicas publicas del sector Estandarizacion de los procesos | temas regulatorios vinculados al servicio de agua potable y saneamiento "a ey Sane’;m‘emo ponderadas. pertinentes al documento normativo.
estratégico agua. regulatorios en funcién de los Bua P L - EJECUTADO 5% 15% 20% 20% 20% 10% 5% 3% 98%
servicios brindados.
Fortalecer el control in situ de la . Capacitacion presencial para la PLANIFICADO 7 7
P ) Incrementar la efectividad de la aplicacion de las regulaciones de los . ,
gestion técnica y econdmica p elaboracion del Plan de Mejora de No se han realizado capacitaciones adicionales, debido a que se encuentra en proceso de elaboracion de la
) servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE Ia # GADMs capacitados ; ) .
referente a la prestacion de los o ot . los servicios de agua potable y s s N/A Acta de Capacitacion 7 para realizar las capacitaciones para la elaboracion del Plan de Mejora de los servicios de agua potable y
servicios de agua potable y YUHlE Y saneamiento a 23 prestadores & saneamiento a prestadores publicos.
herramientas informaticas para el control de estos servicios ’
saneamiento. publicos EJECUTADO 0 0 1 0 2 0 0 3
Fortalecer el control insitudela { - ovar a efectividad de la aplicacién de las regulaciones de los o
gestion técnica y econdmica ! P 8! fejor vici PLANIFICADO 16 16 Para el control de la implementacién del plan de mejora, la Coordinadora General Técnica dispuso la elaboracion del
) servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE Ia : e ° -
referente a la prestacién de los y utilizacion de a5 de v tab! neamien # GADMs controlados N/A Actas de control 16 Manual de procedimientos para el control de la ejecucién los Planes de Mejora de los servicios de agua potable y
servicios de agua potable ) Ia SENAG | saneamiento.
8Uap y herramientas informaticas para el control de estos servicios ! EJECUTADO 0 o
saneamiento. 2
Socializacion de la regulacion Nro.
Fortalecer el control in situ de la DIR-ARCA-RG-007 5017 dela PLANIFICADO ¢ 4 ? 10
e ae——" Incrementar la efectividad de [a aplicacion de las regulaciones de los [ e PEREE N:’O o En el mes de julio no se realizaron talleres de socializacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-007-2017 y de la reforma a
e servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la R e vt e Actas de talleres n |a Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016, debido a que en el mes marzo se concluyé con todas las capacitaciones, de




e s s
servicios de agua potable y
saneamiento.

y utilizacién de fas de ny
herramientas informaticas para el control de estos servicios

prestadores publicos y
comunitarios de los servicios de

.

realizados

los cuales se obtuvo insumos para tener a consideracion dentro de la reforma de la Regulacion DIR-ARCA-RG-003-
2016.

agua potable y saneamiento. EIECUTADO 5 5 0 10
Agua Potable Fortalecer el control in situ de |
g Y ortaiecer elcontrolin situdela | o ontar Ia efectividad de la aplicacion de las r de los PLANIFICADO 221 221 En el mes julio no se realizé la capacitacion virtual a los prestadores pablicos, sin embargo, en este mes se envié el
Saneamiento gestion técnica y econdmica ) virtual a pi 5
! servicios pblicos de agua potable y saneamiento a i : nforme de resultados de icio Nro. ARCA-ARCA-2018-1364-OF del 18 de julio de 2018 con la invitacion al curso virtual sobre e
referente a la prestacion de los blicos d bl 10 MEDIANTE | (iblicos sobre la Regulacién Nro. | # GADMs capacitados virtualmente N/A Informe de resultados del 221 Oficio Nro. ARCA-ARCA-2018-1364-OF del 18 de julio de 2018 con la invtacién al rival sobre el
& y utilizacion de jas de 6ny B 8 - & curso virtual establecimiento de tarifas de los servicios de agua potable y saneamiento a todos los GADMs y prestadores de
Incrementar |a efectividad en el servicios de agua potable y : DIR-ARCA-RG-006-2017. :
" R herramientas informaticas para el control de estos servicios EIECUTADD o 0 o 0 o o servicios de agua potable y saneamiento. En la tltima semana de julio se iniciaron las inscripciones al curso virtual.
control técnico de la normativa g
relacionada a la calidad y
Fortalecer el control in situ de |
cantidad del agua, sus usosy O o ermim oot @ | Incrementarla efectividad de a aplicacion de Ias regulaciones de os tacién presencial para | UANREEED) I o I a a &
aprovechamlentos, tarifasya rjereme o re"s‘wdn s servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE Ia lacioniN # GADMs capacitados - Acta de Canmcitacién . No se han realizado capacitaciones debido a que se realizara conjuntamente con las capacitaciones presenciales de
calidad de los servicios publicos & 5ny utilizacion de jas de 6ny ) presencialmente 2 |a Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016, las mismas que se han planificado iniciar en el mes de septiembre.
servicios de agua potable
vinculados, articulando ey herramientas informaticas para el control de estos servicios EJECUTADO 0 0 3 3 0 6
acciones con los actores .
involucrados.
Fortalecer el control in situ de la . PLANIFICADO 25 35 30 30 35 25 21 20 221
. < . U .
Incrementar la efectividad de la aplicacién de las regulaciones de los tion de |
gestion técnica y econdmica ; . En el mes de agosto se elaboraron 21 informes de evaluacion de los GADMs que ha entregado el plan de mejora para
" servicios pblicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE Ia icios d Informes de evaluacion : . ¢
referente a la prestacion de los ! A ! , e informes elaborados su revisién y/o aprobacion por parte de la , los dems informes se encuentran en proceso de ajuste y
ferente a la prestacion de | P - #de inf Jaborad N/A i 221 /o aprob te de la SENAGUA, los d i t de ajust
(Regulaci
servicios de agua potable y i m‘f’ormémas e Sewmosv ; 2 revision en la Direccion de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento.
saneamiento. EJECUTADO 1 1 14 31 47
E onal
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 18
Fortalecer el control in situ de la . fel udi
cere ) Incrementar la efectividad de la aplicacién de las regulaciones de los
gestion técnica y econdmica : tarifari ncion de | . . ) ) .
" servicios pblicos de agua potable y saneamiento a nformes evaluacion n el mes no se realizé esta actividad, debido a que se estd insistiendo con los GADMs para que envien informacion
referente a la prestacion de los blicos d bl o MEDIANTE | # de informes emitidos N/A Inf : 18 Enel lizg esta actividad, debid ta nsistiendo con [os GADI f
& 6ny utilizacién de fas de 6ny ; aprobados que corresponda a los requerimientos de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.
servicios de agua potable : randes y median
herramientas informaticas para el control de estos servicios ;
saneamiento. s L i r
SR EJECUTADO 0
PLANIFICADO 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% En el mes de agosto se atendieron 4 PQRCS con el siguiente detalle:
1. Cantén Guayaquill (Denuncia) de 01 de agosto de 2018, exceso de cabros .
nes, Qui
Fortalecer el control in situ de la HECUTADD . o o o ar L60% s o 0% 2. Canton El Carmen (Solicitud) de 09 de julio de 2018, referente a responder el cuestionario - entrevista dirigida a
gestion técnicay econdmica | Incrementar la capacidad de respuesta a las solicitudes de intervencion Ricardo Moreno, referente a la prestacién del servicio de agua potable.
" e : ctores del | #de Peticiones, Quejas, Reclamos o Informes u Oficios de , )
referente a la prestacion de los e la ARCA en la prestacién de servicios publicos de agua potable y . Canton Santo Domingo (Denuncia) de 01 de agosto de 2018, referente a realizar un anlisis completo para
ferente a la prestacion de | de la ARCA en la prestacin d blicos di tabl ‘ v S N/A o oets a1 3. Cantén Santo D (0 ) de 01 de agosto de 2018, referente a real I let
: ,
servicios de agua potable saneamiento MEDIANTE la gestién oportuna de soluciones ‘ B TSl 8 2 - g - 8 8 g . detectar las impurezas que pueden tener, tomando muestras de agua en diferentes viviendas,
icio
saneamiento. 4. Cantén Pichincha (Solicitud) de 02 de agosto de 2018, referente a solcitar el acompafiamiento de técnicos de la
ARCA para a realiza entrega de planos de san francisco de Alpahuma, y solicita se realice la inspeccion técnica de
#PQRS atendidas 6 2 9 13 9 8 4 4 55 acuerdo a los compromisos adauiridos en reuniones previas
Desarroll i
Incrementar la efectividad en la C esarrg lar campar\as de 5 ) En la Agenda Regulatoria 2018 aprobada por el Directorio de la ARCA se elimind esta actividad.
e " socializacion e inclusion con los Incrementar la pr , coordinaciony de las )
regulacitn técnica y econdmica distintos actores del sector agua actividades de regulacién técnica relacionada con la gestion de en terrtorio de: Cumplimiento de Informes de
para el cumplimiento de las 8 My P i P " uestagde o iva | consultas publicas, conversatorios, | % de avance de ejecucion hitos/actividades | Cumplimiento, actas de 100% PLANIFICADO 10% 10% 10% 20% 10% 20% 10% 10% 100% Esta actividad no se ejecutard y se solcitard a la Coordinacién General Técnica solicite se actualice conforme la
politicas pablicas del sector RO prr prop talleres, foros abiertos, entre otros. ponderadas aprobacién AGENDA REGULATORIA Y PLAN DE CONTROL aprobado el 16 de marzo de 2018 aprobado por el Directorio de la
estratégico agua . 4 & ARCA
funcién de los servicios.
Controlar a los a
peticion de parte , para establecer
(s e s Gl Gntia o am e ' . L PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
que alteran Ia cantidad y/o calidad ! lidad de las agu
de las aguas superficiales y/o Atender denuncias que alteran la cantidad y/o calidad de las aguas ubterran Informes técnicos Durante el mes de agosto de 2018 se atendieron un total 5 denuncias. Es importante indicar que en el reporte del
subterrameas localizadas em el | superficiales y/o subterraneas localizadas en el dominio hidrico publico | domini i # de denuncias atendidas N/A entregados y memorando| 40 EJECUTADO 62% 38% 25% 27% 14% 39% 35% 26% 33% mes de julio no se sumé una denuncia que fue atendida en dicho mes razén por la cual la atencion en dicho mes se
dominio hidrico pablico. MEDIANTE el disefio e implementacion de actividades de control. u oficios de respuesta modifics
Jlacior #Denuncias recibidas| 21 13 12 15 21 23 17 19 141
Optimizar el tiempo de respuesta a
CRAFE@ETHEEEES, # Denuncias atendidas 13 5 3 4 3 9 6 5 48
Controlar a los administrados a
peticion de parte , para establecer
vi
Ias medidas de control de actividades| ‘
i i
que alteran la cantidad y/o calidad PLANIFICADO 0 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 0 60
de las aguas superficiales yfo | \e0uCir el alas dentro de las e Informes técnicos
e o e |autorizaciones de uso y aprovechamiento el agua MEDIANTE el disefio fas en el # de controles realizados N/A e 60
e e implementacién de actividades de control. nal
Optimizar el tiempo de respuesta a EJECUTADO 0 6 0 16 12 9 12 8 63
quejas o controversias.
Controlar a los
peticion de parte , para establecer PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ias medidas de control de actividades|
q“Z:“‘:S':"J:::‘g;il‘;/@:a‘/‘:ad Reducir el alas dentro de las | Informes técnicos derivados de los nformes téanicos EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sublerréieas Ioial e evm "4 [autorizaciones de usoy aprovechamiento del agua MEDIANTE el disefio Procesos Administrativos # de informes técnicos emitidos N/A s 30 Durante el mes de agosto de 2018 no se ha tenido requerimientos de informes técnicos PAS
i )
Py e implementacién de actividades de control. Sancionatorios iniciados s RS n B 3 o 2 a o o 20
Optimizar el tiempo de respuestaa Informes Atendidos 11 3 3 0 2 1 0 0 20
Queiaso
Controlar a los administrados a
) PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
peticién de parte , para establecer
Ias medidas de control de actividades| Informes técnicos
que alteran la cantidad y/o calidad | Reducir el alas dentro de las |1 L ntrover 4 de aueins, controversias aprobados u oficios de EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de las aguas superficialesy/o | autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE el disefio i ‘lmj‘on'es i v N/A respuesta y actas de 8 En el mes de agosto de 2018 se atendi6 5 peticiones correspondientes a la gestion del recurso hidrico
subterrameas localizadas em el e implementacién de actividades de control. | P participacién en las #0QCP Recibidas 3 3 0 6 0 2 1 5 20
dominio hidrico pablico. mesas técncias del CICA
) #0QCP Atendidas 3 3 0 6 0 2 1 5 20
Optimizar el tiempo de respuesta a
Controlar a los administrados a Elaboracién de informes Técnicos
ticion d te stabl
Inerementar 2 efectividad en ¢ o medidas e control de actidaces| "eCHCTTe alas dentrodelas | de Control de Cumplimiento de Informes técnicos FaNnease i ’ ’ ° En el mes de julio de 2018 se cumplié con la meta de 10 controles de cumplimiento de obligaciones razén por la cual
ivi
control ’ o altenan s contdac 110 caldad. | 11CiZ3€iones de usoy aprovechamiento del agua MEDIANTE el isefio| Obligaciones de la Autorizaciones | 4 de nformes técnicos aprobados. N/A aprobados u oficios de 10 e wm‘muado oo wmg‘es P B: P
técnico de la normativa Recursos Hidricos | p— superflcl\;\es s e implementacién de actividades de control. de Usos y Aprovechamientos del respuesta EECUTADD . L s ) ”
relacionada a la A
S syl SN subterrameas localizadas em el g
Y gua, oTroTar a 1o El
usosy )
peticion de parte , para establecer
. , . PLANIFICADO 1 1 1 1 4
ETBEHEIENES, En sy B las medidas de control de Reducir el alas dentro delas | Elaboracién de informes Técnicos Informes técnicos D A
it dto que alteran la cantidad y/o calidad |autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE el disefio| ~de Control de Cumplimientode | # de informes técnicos emitidos N/A aprobados u oficios de 4 e gl renovgar ‘a ajwmm,n tenn actlvldgad e’z B, &
los servicios pblicos de las aguas superficiales y/o e implementacion de actividades de control. Obligaciones para renovacion respuesta E -
‘ v, | subterrameas localizadas em el BRI ® ® ® ®
articulando acciones con los
actores oA B A S o
involucrados peticion de parte, para establecer PLANIFICADO 80% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 53%
Ias medidas de control de actividades|
Iteran Ia cantidad y/o calidad
q“:: ‘;’:"U:::S ‘efﬁc_‘;"‘;;a/‘oa Durante el mes de julio de 2018 se recibieron 36 solicitudes de certificacin de disponibilidad del agua, se tramitaron 51,
i 9 5 5 9
Subterréieas Ioial'zadas efn o Incrementar la gestion integrada del Recurso Hidrico del Ecuadro. ’ e e e e Certificados de G Ak R At B85 Ak p 2 g 48% las cuales dieron como resultado la emision de 59 certificados de disponibilidad del agua emitidos, 5 atendidos por otros
i £ o
e MEDIANTE la emision de la Certificacién de la Disponibilidad del Agua ! e et A N/A Disponibilidad del Agua 360 pr ¥ 10 devueltos. En total hasta el mes de julio se han receptado 218 trémites para certificacion de
publico- (CDA). P 8 emitidos disponibilidad del agua, de los cuales 193 fueron atendidos. En cuanto a los Certificados solicitados fueron 444 de los
CDA Requeridos 83 108 128 111 165 146 147 157 1045 h o
P A — cuales 414 ya fueron atendidos (emitidos, resueltos por otros procedimientos y devueltos)
i
quejas o controversias.
CDA Atendidos 4 30 61 61 80 67 76 85 501
[—eskizenion e laeaanions:
peticion de parte, para establecer PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ias medidas de control de actividades|
que alteran Ia cantidad y/o calidad
del ici 9 9 9 9
e as aguas superficiales y/o Incrementar la gestion integrada del Recurso Hidrico del Ecuadro | Atencién de peticiones de Informes Informes técnicos G s s s s s s s s Lo
subterrameas localizadas em el
i
e MEDIANTE la emision de la Certificacién de la Disponibilidad del Agua | de Analisis de Disponibilidad del #de informes de aprobados N/A aprobados u oficios de 4 En el mes de julio de 2018 no se recibié ningdn requerimiento. Producto a demanda.
publico- (CDA). Agua respuesta
Peticiones requeridas 1 1 1 1 1 1 0 1 7

Optimizar el tiempo de respuestaa




quejas o controversias.
Peticiones atendidas
peticién de parte , para establecer PLANIFICADO
las medidas de control de actividades|
que alteran la cantidad y/o calidad
de las aguas superficiales y/o o . . EJECUT,
5 Incrementar el control a los procedimientos para el otorgamiento de P . Informes técnicos i q - oA
subterrameas localizadas em el o o G Emisin del Informe Previo 210 n el mes de julio del afio en curso, se tramitaron 45 solicitudes de Informes Previos Vinculantes, 32 fueron favorables, 9

autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE la Vinculante # de solicitudes atendidas aprobados u oficios de

dominio hidrico pdblicc. emision del Informe Previo Vinculante (IPV). respuesta

no favorables y 4 devueltos.
IPV Solicitados

Optimizar el tiempo de respuesta a
quejas o controversias.

Controlar a los administrados a
PEiBEClR R, e T Socializacién de la Normativa
las medidas de control de actividades, No se ha realizado las respectivas difusiones de la regulacion DIR-ARCA-RG-008-2017, toda vez que se planificé en el

‘ 92085 S cializacion con los distintos actores clave del sector agua involucrados| Técnica para la Implementacién de elones ¢ : °
!
que alteran la cantidad y/o calidad [*_ '\ "0 - 6 de mediciones de agua cruda DIR-ARCA-RG-008-2017 | los Sistemas de Medicién de Agua #talleres realizados Actas de reuniones L T L B G X A A I T S e S S TR R A D
de las aguas superficiales y/o de junio de 2018 |a difusicn de la regulacion 008 una vez reformada. Debido a que la regulacion no hasido aun

subterrameas localizadas em el Cildade SMEACReaulac uDIRS reformada durante el mes de junio tampoco se ha realizado las repectivas difusiones a a regulacién nacional
meas localizadas ARCA-RG-008-2017)
dominio hidrico publico.

8,33% 8,33% 8,33%
3.

8,33%










Incrementar la efectividad en la
regulacion técnica y economica
para el cumplimiento de las
politicas pablicas del sector
estratégico agua.
Incrementar la efectividad en el
control técnico de la normativa
relacionada a la calidad
cantidad del agua, sus usos y : -
; ; Regulary controlar, eficaz y eficientemente, el sector estratégico del
aprovechamientos, tarifas y la ! ; o o
e arreapm— T e T agua a nivel nacional MEDIANTE la gesti6n del cumplimiento de normas,
- L Direccin Ejecutiva IR procesos y procedimientos establecidos de acuerdo a la Ley, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
vinculados, articulando desconcentracién institucional 0 © " ‘ -
} Reglamento y més normativa a fin de cumplir con la misién y objetivos
acciones con los actores e
. institucionales.
involucrados.
Impulsar el desarrollo el
talento humano en la ARCA.
Ejecutar el uso eficiente del
presupuesto en la ARCA.
Posicionar a la ARCA a nivel
nacional.

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00%
30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%

0,00% 0,00% 0,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%
30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 30,00%




Ejecutar el uso eficiente del
presupuesto en la ARCA

, PLANIFICADO 100% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria
Estand. dell del | MEDIANTE laimplementacion d tan medir | Normativa interna d ) , .
Financiero e T e e e i i U e Normativa interna de vidticos % de cumplimiento ormativa interna de 100% Se realizé la 1 del instructivo de vidticos en la Institucion
drea, ejecucion presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta vidticos aprobada
dentro de la Unidad.
EJECUTADO 100% 100%
. PLANIFICADO 100% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria
Estand. del del | MEDIANTE laimplementacion d tan medir | Normativa interna d
Financiero e W 1a implementacion de pracesos que permitan Medir'a |y orativa interna de Caja Chica % de cumplimiento ormativa interna de 100% En revision en la Direccién Juridica
drea, ejecucion presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta Caja Chica aprobada
dentro de la Unidad.
EJECUTADO 0% 0% 70% 0% 30% 100%
. PLANIFICADO 100% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria
Fnanciero Estandarizacion de os procesos del | - MEDIANTE laimplementacion e procesos que permitan medirfa Gestion de la Proforma A - Proforma Presupuestaria 100% S )
drea ejecucion presupuestaria asl como reducir los tiempos de respuesta | Presupuestaria ante el MINFIN. enviada
dentro de la Unidad.
EJECUTADO 0% 100% 100%
PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33,34% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria ) ) ntm de
Estandarizacion de los procesos del |  MEDIANTE la implementacion de procesos que permitan medirla | 08 amacion/ Reprogramacion reprogramaciones Comproboante de
Financiero ) b A o ! e e presupuestaria de Cuotas de % de cumplimiento B o ¢ 100% SE HA PROCEDIDO A REALIZAR LA PROGRAMACION DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE
drea ejecucion presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta realizadas / num de programacion
Compromiso y Devengado
dentro de la Unidad. planificadas
EJECUTADO 33,33% 33,33% 1% 67,66%
PLANIFICADO 10000%|  100,00%|  10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%|  100,00% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria i e certificaciones | Certiicaciones de
Estandarizacion de los procesos del |  MEDIANTE la implementacion de procesos que permitan medirla |  Certificacién de disponibilidad )
Financiero ) \ ! % de cumplimiento realziadas / num de disponibilidad 100% Se realiz6 03 cer presupuestarias.
area ejecucion presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta presupuestaria
solicitadas presupuestaria
dentro de la Unidad.
EJECUTADO 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%|  100,00% 67%
PLANIFICADO 10000%|  100,00%|  10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000% 100,00%| 10000%|  100,00% 100%
im d
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestin presupuestaria o r;sa'"m;s s
Fnanciero Estandarizacion de os procesos del | - MEDIANTE laimplementacion de procesos que permitan medir la | Comprobante tnico de registro del A - re:wo ealiadosy|  Comprobantes de 100% T
area ejecucion presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta compromiso presupuestario compromiso
num de pagos
dentro de la Unidad.
solicitadas
EJECUTADO 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%|  100,00% 67%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria PLANIEICADO 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 i 1
Fnancier Estandarizacion de os procesos del | - MEDIANTE laimplementacion de procesos que permitan medirfa | Reporte Mensual Lotaip ejeccién . - Reporte Mensual Lotaip b P N PN .
drea. ejecucion presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta presupuestaria Viaticos
dentro de la Unidad EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 8
PLANIFICADO 10000%|  100,00%|  10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%|  100,00% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria ntm de
Estandarizacion de los procesos del [  MEDIANTE la implementacion de procesos que permitan medir la Reformas y liquidaciones modificaciones Comprobantes de
Financiero delosp : ° ondep s e % de cumplimiento Modificacién 100% SE HA PROCEDIDO A REALIZAR 1 MODIFICACIONES Y 3 LIQUIDACIONES DE CERTIFICACIONES
drea ejecucion presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta presupuestarias realizadas / num de
Presupuestaria
dentro de la Unidad. solicitadas
EJECUTADO 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%|  100,00% 67%
PLANIFICADO 10000%|  100,00%|  10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%|  100,00% 100%
ntm de
| tar ef ficacia de la gestion contable MEDIANTE | Comprobant
Estandarizacion de los procesos del [ SreMentar eticienciay eficacia de ' gestion contab'e ? | comprobante tnico de registro del OMProBaNtes unicos | o probantes de )
Financiero ) implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control % de cumplimiento de registro realziadas / 100% Se realiz6 44 CUR de devengado
drea devengado devengado
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos num de pagos
solicitadas
EJECUTADO 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%|  100,00% 67%
cetandiarizacion de los procesos del | Incrementar eficienciay eficacia de a gestion contable MEDIANTE la PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Financiero P implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control Ajustes contables nim de ajustes N/A CUR Contables 100% SE HA PROCEDIDO A REALIZAR 18 POR TEMAS DE REGULARIZACIONES DE INVENTARIOS DE SUMINISTROS
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos. EIECUTADO . s . 5 - - . 5 i
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion contable MEDIANTE fa PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 12
Estandarizacion de los procesos del A Conciliacion Bancaria Cuenta , ) )
Financiero P implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control s — ntim de conciliaciones N/A Conciliacién bancaria 100% No se cuenta con estados de cuenta del Banco Pacifico la fecha debido a que no existen movimientos
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos. SEAUTED d d d d d d d d ®
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion contable MEDIANTE la
Estandarizacion de los procesos del N . . Declaraciones de . .
Financiero P implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control | Declaracién de impuestos ntim de declaraciones N/A e s 100% Se realizé la declaracion de impuestos de agosto.
- previo, devengado de pagos y anexos de impuestos. & v
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 8
PLANIFICADO 25% 25,00% 25,00% 25,00% 100%
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestion contable MEDIANTE la ntm de arqueos
Estandarizacion de los procesos del A Arqueos periodicos de fondos
Financiero o implementacion de procesos que permitan reducir el tiempo de control e e % de cumplimiento realizadas/ Arqueos de fondos 100% Se realizaron 1 arqueo de caja
i
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos. ) planificados
EJECUTADO 10,00%|  20,00% 000%  1000%  1000%|  1000%  1000%| 5,00% 75%
PLANIFICADO 10000%|  100,00%| 10000%| 100,00%| 10000% 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000% 100,00%| 10000%  100,00% 100%
Estand. de del | tar ef de la unidad de T MEDIANTE | im d
Financiero T nerementar exisiencla de 8 unided ce fesoreria ? Pagos ejecutados % de cumplimiento WTANCULLED Pagos realizados 100% 43 comprobantes de pago
drea. reduccion de tiempos en la ejecucién de pagos realizadas/ solicitados
EJECUTADO 10000%|  100,00%| 10000%| 100,00%| 10000% 100,00%| 10000%|  100,00% 67%




PLANIFICADO 100,00%|  10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%|  100,00% 100%
Entrega d
Estandarizacion de los procesos del Incrementar eficiencia de la unidad de Tesoreria MEDIANTE la Comprobantes de retencién ndm de retenciones ntrega de )
Financiero ) cencie ’ ¢ % de cumplimiento ! comprobantes de 100% 26 comprobantes de retencion
drea. reduccion de tiempos en la ejecucion de pagos realizados realizadas/ solicitados T
i
EIECUTADO 100,00%  10000%|  100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%|  100,00%|  10000% 67%
PLANIFICADO 100,00%|  10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00% 10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%|  100,00% 100%
P
Estandarizacion de los procesos del Incrementar eficiencia de la unidad de Tesoreria MEDIANTE la _ ndm de pollzas Polizas de garantias »
Financiero ) cence 0 Polizas de garantias vigentes % de cumplimiento actualizadas / 100% de Polizas
drea. reduccion de tiempos en la ejecucion de pagos e vigentes
EIECUTADO 100,00%  10000%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 10000%|  100,00%|  10000% 67%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Estandarizacion de| del ! tar eficiencia de la unidad de T MEDIANTE | Reporte Mensual Lot
Financiero standarizacion de los procesos de nerementar eficiencia de fa unidad de Tesoreria 2 Reporte Mensual Lotaip Viaticos nim de reportes enviados N/A eporte Mensual [otalp 12 Reporte de viticos 26
drea. reduccion de tiempos en la ejecucion de pagos Viaticos
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Direccion de _ o Incrementar la eficacia y gestion de los instrumentos regulatorios | Revision y aprobacion de estudios ) o Sumatoria de estudios PLANIFICADO 2 2 1 1 6
° | piserar la Pianificacion Regulatoria : . . ) . ' Ntmero de estudios de impacto » .
Investigacion y Gestion 0159091 MEDIANTE l elaboracién de estudios especializacos, adaptacion de | de impacto regulatorio entregados | | AR &2 0% 28 2 R0 S deimpacto | Informe, acta aprobacion 5 Actividad no esté contemplada para este mes
de la Informacion : criterios técnicos en las metodologias y planificacion regulatoria por las reas técnicas B P . regulatorio.
EIECUTADO 0
Direccién de _ o Incrementar la eficacia y gestion de los instrumentos regulatorios | Elaboracion de metodologfas de PLANIFICADO 10% 30% 30% 20% 10% 100% . ) ) ) ) )
: | piserar a Pianificacion Regulatoria : . . ) - ) Cumplimiento de ” Acercamientos con la academia para la elaboracién de las lineas de investigacion. Levantamineto de informacion
Investigacion y Gestion 0159091 MEDIANTE Ia elaboracion de estudios de que fortalezcan la Porcentaje de cumplimiento iton actiidades | IMforme, acta aprobacin 100% oo
de la Informacion criterios técnicos en las metodologias y planificacion regulatoria gestion regulatoria del sector. EIECUTADD 0% o
Direccion de _ o Incrementar la eficacia y gestion de los instrumentos regulatorios Emision de lineamientos y ; - ; . ; FLARIIEARE i g 2
° | piserar a Pranificacion Regulatoria : . . ) o ) | Ntmero de mediciones del indice de | Sumatoria de ntmero y . )
Investigacion y Gestion MEDIANTE Ia elaboracion de estudios especializados, adaptacion de ~|directrices relacionadas a a gestion ° Informe, acta aprobacién 2 Se continta con el 71% del indice de capacidad regulatoria
" 2019-2021. - : : acos ' capacidad regulatoria efectuadas | de mediciones del ICE
de la Informacion criterios técnicos en las metodologias y planificacion regulatoria regulatoria
EIECUTADO 1 1
o ) , Elaboracién y/o actualizacién del , y PLANIFICADO 1420% | 1429% | 1420% | 1420% | 1420% | 1420% | 1429% 100%
Direccion de ; P Incrementar la eficacia y gestion de los instrumentos regulatorios ; : € 1 porcentaje de avance o elaboracion y 29% 2 29% 2 : 2 : ) ’ o
recd | pisefiar la Planificacion Regulatoria (EBE3 c : L catalogo de objetos que maneja la t2) ! ! Cumplimientode | Informe, acta aprobacién Se han actualizado los catélogos de objetos de las tres direcciones técnicas, R&D, AP&S y RH, esto con el fin de mantener
Investigacion y Gestion MEDIANTE Ia elaboracion de estudios especializados, adaptacion de gt 1 mal de catalogo de objetos elaborados e 100% ‘ y )
ol 2019-2021. P oy e e e A Direccion de Investigacion y P hitos/actividades 8 Ia informacion fada que maneja y/o genera la ARCA.
Gestién de la Informacion EIECUTADO 1420% | 1429% | 1429% 3%
o ) . . Sumatoria de ) : ’ ) ) '
Direccién de _ o Incrementar la eficacia y gestin de los instrumentos regulatorios Elaboracion de herramientas ) ) umatort PLANIFICADO 1 3 2 3 1 10 El usuario ha tenido acercamiento con la herramienta del sistema generador de codigos de la ARCA, y manifiesta que se
° | piserar la Pianificacion Regulatoria : . . ) Numero de herramientas herramientas y eor & - :
Investigacion y Gestion 0159091 MEDIANTE Ia elaboracion de estudios de que fortalezcan la P tecnolégicas | Informe, acta sprobacion 10 requieren que no se tomraron en cuneta en el requerimiento inicial, ademas solicita reporteria
N ——— de la Informacion criterios técnicos en las metodologias y planificacion regulatoria gestion de control del sector. o EECUTADO . . especifica.
regulatoria del sector hidrico
en el Ecuador. Sumatoria de reportes
Direccién de ~ o Incrementar la eficacia y gestién de los instrumentos regulatorios | Elaboracién de reporterfa a medida| Numero de reporteria a medida de de sistemas de PLANIFICADO 1 3 2 4 10
° | Disefiar la Planificacién Regulatoria : ’ ) ° . " ) "y y .
Incrementar la eficiencia en el | Investigacion y Gestién 0159091 MEDIANTE Ia elaboracion de estudios especializados, adaptacionde | de los sistemas de informacién | los sistemas de Informacion creados| informacion | Informe, acta aprobacién 10 Actividad no esté contemplada para este mes
control de la gestion integrale | de la Informacién criterios técnicos en las metodologias y planificacion regulatoria. creados por la DIGI por la DIGI elaborados y remitidos EECUTADO 0
integrada de los recursos por la DIGI
hidricos en el Ecuador.
Direccion de _ o Incrementar la eficacia y gestion de los instrumentos regulatorios Capacitacion en el usode las | Ntmero de capacitaciones sobre el Sumatoria de PLANIFICADO 1 3 2 3 1 10 o o . .
Incrementar la eficiencia en la : | Disefiar la Planificacién Regulatoria : ’ ) A actaciones o> ; y €l usuario recibio la capacitacién de forma general en el uso de la herramienta, debido a cue este sistema aun no cuenta
j e Investigacion y Gestion MEDIANTE Ia elaboracion de estudios especializados, adaptacion de herramientas informticas uso de herramientas informéticas | capacitaciones sobre | Informe, acta aprobacion 10 > )
gestion de la informacion del ° 2019-2021 - ° acos ! conla totalidad de funciones nuevas requeridas por el usuario.
; de la Informacion criterios técnicos en las metodologias y planificacion regulatoria. elaboradas por la DIG elaboradas por Ia DIGI el uso de herramientas
sector hidrico en el Ecuador EJECUTADO 1 1
Disefio y publicacion d Numero de publicaciones d
Direccion de _ ) Incrementar la eficacia y gestion de los instrumentos regulatorios iseno v publicacion de fumero de publicaciones de Sumatoria delas PLANIFICADO 3 3 6
° | Disefiar la Planificacién Regulatoria ° ’ indicadores de impacto de los indicadores de impacto de los orta ) )
Investigacion y Gestion MEDIANTE Ia elaboracion de estudios especializados, adaptacion de ) ¢ publicaciones | Informe, acta aprobacion 6 Actividad no esté contemplada para este mes
;i 2019-2021. . : ; recursos hidricos por usoy recursos hidricos por usoy f
de la Informacion criterios técnicos en las metodologias y planificacion regulatoria | disefiadas y publicadas
aprovechamiento aprovechamiento IECUTADD o
Direccion d ! tor [a of 6 de los instrument Jatori PLANIFICADO 10,00% | 2500% 25% 20% 10% 10% 100%
irecclonde | pcefiar la Planificacion Regulatoria ETEIENE] | GEETEE Rl G2 e (AR R S HELCS Elaboracin de la Planificacion ) Cumplimiento de X Segdn el cronograma , se han dos talleres junto con los funcionarios de SENPLADES, cumpliendo
Investigacion y Gestion MEDIANTE Ia elaboracion de estudios especializados, adaptacion de % de cumplimiento Informe, acta aprobacion 100% ! )
prin= el e 2019-2021. oo 15 - a4 Regulatoria de la Agencia actividades las fases de la Planificacion Regualtoria.
e la Informacin criterios técnicos en las metodologias y planificacion regulatoria EECUTADO i || e 255
Mejorar los mecanismo de Incrementar los de r ony 6n de #de bases PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Direccion de recopilacion y gestion de la | informacion técnica, econémica, estadistica vinculada a la regulacién y | Conformacion de base de datos sorcentaie de bace de datos sistematizadas por | Informe, acta aprobacion La informacién técnica de la ARCA se mantiene actualizada y sistematizada en la DIGI. Se levant informacion de la
Investigacion y Gestion | informacion técnica y administrativa | control del sector hidrico MEDIANTE el desarrollo de sistemas, | sistematizadas de las éreas técnicas e éreatécnica fide | Base de informacin 100% Direccion de AP&S de indicadores, parametros, planes de mejora, etc. Direccion de R&D se tiene Ia informacion de
de la Informacion generada por las diferentes herramientas y aplicaciones que propendan al libre acceso de de la Agencia bases remitidas por Sistematizada 4 EECUTADO 100% 100% 100% 100% denuncias, usuarios informales, etc. Direccion de RH control de certificados de de agua, etc.
6 5 6 6
direcciones de la ARCA. informacién completa y oportuna. érea técnica
a fent
Mejorar los mecanismo de Incrementar los der i6n y sis izacion de Sorcentale de atencién s m:':j:ere‘;"[':r';;’:
Direccién de recopilacion y gestion de la informacion técnica, econémica, estadistica vinculada a la regulacion y ) ) ° ) v PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Los productos de cartografia se han entregado con normalidad en los tiempos sefialados. Estos productos cartograficos
° y lacion ° Flaboracion de cartografia | requerimientos internos y externos | basados en productos ) -on nore -
Investigacion y Gestion | informacion técnica y administrativa | control del sector hidrico MEDIANTE el desarrollo de sistemas, i o & Cartografia elaborada 100% forman parte importante de los informes de las dreas técnicas, por este motivo se debe entregar en los plazos
e ) ¢ ! y temética basados en productos cartograficos | cartograficos
de la Informacion generada por las diferentes herramientas y aplicaciones que propendan al libre acceso de o el dispuestos.
direcciones de la ARCA. informacion completa y oportuna. Ve EJECUTADO 100% 100% 100% 100%
productos
e PLANIFICADO 50,00% 50,00% 100,00%
) Incrementar las capacidades tecnolégicas de la ARCA MEDIANTE la | Elaboracion del Plan Estratégico de i Informes de avance ) e ) )
TIcs Estandarizacién de procesos de TICS ° ° : % de avance PE TICs actividades 0% Seests Ia actualizacion del inventario informatico, insumo requerido para el PETI
Gestion de Pl Informatica y el de la calidad Tics B aprobados
P - EIECUTADO 50,00% | 0,00% 5,00% 5,00% 0,00% 60,00%
e PLANIFICADO 100,00% 100,00%
! tar | dades tecolGgicas de la ARCA MEDIANTE | Elaboracién del Plan Operat Informes d
TICS Estandarizacion de procesos de TICs | |"Crementar fas capacidades tecnologicas de fa £l aooracion de’ Plan Qperativo % de avance PO 2019 TICs actividades nformes de avance 100% Se desarrollan los proyectos operativos segin se desprendan del PETI
Gestion de Pl Informéticay el de la calidad 2019 de TiCs B aprobados
P - EIECUTADO 1000% | 1000% | 1000% | 1000% [ 000% 0,00% 40,00%
: Acta de entrega- PLANIFICADO S0% 50% 100,00%
% limiento plan de |  Cumplimiento d d 00%
i Incrementar las capacidades tecnolégicas de la ARCA MEDIANTE Ia e T S G oD © avance Cumplimiento plan 6 | CUmpimIento Ge. 1 o o cign del bien y/o e ) i ’ X
TIcs Estandarizacién de procesos de TICS ° ° : ) mantenimiento preventivo de actividades ° 100% Bl de los equipos de impresién se realiza segtin requerimientos especificos y deteccion de incidencias
Gestion de Pl Informéticay el de la calidad Tecnolgica P B informe de satisfaccion
quip P P - de lo adquirido. EJECUTADO 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5,00% 45,00%
Acta de entrega- PLANIFICADO % S0% 50% 100,00% ) .
c d d 00% Bl de aprobacion de | de las | de Adob te del Mintel f bado el 30 de jlio. £l
) Incrementar las capacidades tecnolégicas de la ARCA MEDIANTE la | Mantenimiento de la Gestién  [% de implementacion y i © | recepcion del bien y/o e proceso de aprobacion de [a renovacion de 1as licencias de Adobe por parte del Mintel lue aprobado el 30 de julo
TIcs Estandarizacién de procesos de TICS ° ° : ) ! actividades ° 100% proceso de dominios de Ia Agencia esté finiquitado y son vigentes por 5 afios. Se est verificando el presupuesto para el
Gestion de Pl Informaticay el de la calidad Tecnolgica de herramientas informaticas B informe de satisfaccion o
P - de lo adquirido. EIECUTADO 40% 5% 0% 20% 10,00% 75,00% P :
Acta de entrega- PLANIFICADO 50% 50% 100,00%
%l limiento plan de |  Cumplimiento d d 00%
o Incrementar las capacidades tecnolégicas de la ARCA MEDIANTE la Mantenimiento de la Gestién @ avance cumplimlento pian ce umplimiento de | o cion del bien y/o e ) )
TIcs Estandarizacién de procesos de TICS ° e : ) mantenimiento preventivo de actividades ° 100% Se realizaron mr aequipos rales segin surgen incidentes tecnologicos
Gestion de Pl Informaticay el de la calidad Tecnolgica s " informe de satisfaccion
qulp P - P - de lo adquirido. EJECUTADO 25% 5% 10% 5% 5% 5,00% 55,00%




Incrementar las capacidades
institucionales de la ARCA

Acta de entrega- PLANIFICADO 50,00% 0% 100,00%
%l limiento plan de |  Cumplimiento d : ,00%
o Incrementar las capacidades tecnolégicas de la ARCA MEDIANTE la Mantenimiento de la Gestion  avance cumplimiento pian de | Cumplimiento de | o o i1 el bien y/o e ) ) ) )
TIcs Estandarizacién de procesos deTICS | eI 8 oE e vl e eatie e mantenimiento preventivo del actividades et 100% Se realizan los mantenimientos segin requerimientos y deteccién de incidentes relacionados al software
i i
frware. deradas.
software ponceradas. de lo adquirido. EJECUTADO 10,00% 10,00% 20,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 5,00% 85,00%
Cumplimiento de Acta de entrega- PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100,00%
— Incrementar las capacidades tecnolégicas de la ARCA MEDIANTE la | Mantenimiento dela Gestién | % de mantenimiento correctivo recepcion del bien y/o e )
TIcs Estandarizacién de procesos de TICS :  capa ! ’ ) actividades ’ 100% Serealizd Ia tercera entrega de manera correcta
Gestion de Pl Informética y el de la calidad Tecnologica ejecutado. o informe de satisfaccion
: de lo adquirido. EJECUTADO 30% 30% 10% 20% 90% 90% 50% 20,00% 45,00%
Incrementar las capacidades tecnoldgicas de la ARCA MEDIANTE Ia L S Sk o (ORIl Informes de avance FanReRRe o oo
i
TIcs Estandarizacion de procesos de TICS | (T CEMENaY 28 capEacaces EEnoer el ootiay, | gubernamental de seguridad de | % de implementacion e a fase | actividades e i 100% No se tiene elaborado ni aprobado todavia el proyecto inicial
ieay ! informacion EGSI ponderadas. P
EIECUTADO 0% 0,00% 0,00%
R PLANIFICADO 50% 50% 100,00%
! | tecnologicas de la ARCA MEDIANTE la | R inventario y verificacié Regist
TiCs Estandarizacién de procesos de TiCs | Erementar las capacidades tecnoldgicas de Ia Ela | Registro, inventario y verificacion % de registro actualizado. actividades IS 100% Se completé [a primera versién del inventario tecnolégico de la institucién, y se est verificando la informacién
Gestion de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad de recursos tecnolgicos e tecnoldgicos aprobado.
P EIECUTADO 25% 10% 5% 5% 5% 10,00% 60,00%
Formulacién de propuestas de PLANIFICADO q .
! | tecnologicas de la ARCA MEDIANTE | it ; de | #d + ti
TiCS Estandarizacion de procesos de TiCs | "Crementar as capacidades tecnolégicas de la 2 | normas, pollticas y esténdares de e propuestas de normativa N/A Propuestas aprobadas 1 Esta propuesta va relacionada con el avance del esquema EGSI en la institucion
Gestién de Infraestructura Tecnolégica y Seguimiento de a Informacién | uso de recursos e infraestructura aprobada
tecnolégica. EJECUTADO 0
e PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100%
- 1200 ticac # de especificaciones técncias
! | tecnol a ARCA MEDIANTE | |
TICS Estandarizacion de procesos de TICS Ge:ﬁ‘;:";:rl‘:i:a:z;auif‘f‘r:a::;jzn‘ucjg'?: :‘em?enm s mmrma:dn ‘ei'::f;f:;z:;::t‘e':;c‘"/:m aprobadas para contrataciones de N/A Especificaciones técnicas 100% Esta en elaboracién del nuevo formato establecido por la DAF para el proceso de adquisicion de antivirus
sicayoes (G bs tecnolégicos.
servicios informaticos.
EJECUTADO 100% 25% 100% 0% 20% 10,00% 100%
aboracion de formes de gestd PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 100,00% 1 1 1 1 2
- laboracion de informes de gestion » ) )
! | tecnol a ARCA MEDIANTE | #inf i d Informes d
TICS Estandarizacion de procesos de TICs [ Nrementar 1as capacidades tecnoldgicas de la Ela [ endicién de cuentas respecto de | "o Mes de gestion y rendicion de N/A nformes de gestiony 12 Se elaboran mensualmente los informes de administracion de contrato CNT
Gestion de Planificacion Informatica y el aseguramiento de la calidad ‘ i cuentas aprobados rendicién de cuentas
as actividades del drea. EJECUTADO 1 o 3 1 1 1 100,00% 8
e ermient Teketed PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85,00% 85% 85% 85% 85%
- - e requeriemientos ickets de
- Incrementar las capacidades tecnolégicas de la ARCA MEDIANTE la Brindar soporte técnico ) ‘ ) -
TIcs Estandarizacién de procesos de TICS o e S TS R % de soporte brindado solventados / # de requeriemientos 85% Soporte a usuarios de la ARCA, con un total de 850 tickets solventados de 99 tickets abiertos de incidencias tecnolégicas
P requerimientos totales solventados
EJECUTADO 95% 95% 98% 89% 97% 98% 91% 86,00%
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