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Personal contratado por servicios
acasionales, excedié el plazo de 24
meses permitidos por Ley.

Durante los meses de septiemnre y octubre del afic 2014, ingresaron a laborar bajo la modalidad de servicios ocasionales, en los puestos
de : Analista de Talento Humano, Analista Técnico, Analista Administrativo y Analista de Teconologias de la Infarmacidn; los cuales,
excedieron el plazo permito por ley, de 24 meses; por lo que, continuaron laborando, sin sustento legal; situacion que se presentd,
debido a que el Director Administrativo Financiero, responsable de Recursos Humanos y la Analista de Talento Humano 3, no dieron por
terminados, los contratos de servicios ocasionales que ya habian cumplide su plazo; considerando, gue la entidad dejé de ser de reciente
creacién en abril de 2016; ademnds, que no planificaron de forma adecuada, el ingreso y salida de dicho personal, con el fin de gue los
procesos administrativos internos de las entidad, no se vean afectados.

Al Director Ejecutivo

1. Dispondr al Director Administrativo Financiero, el cual
es responsable de la Direccién de Recursos Humanos;
que, en las contrataciones bajo la modalidad de
"Servicios Ocasionales”, se lleve un control que permita
identificar la fecha de terminacion de los contratos, con
el fin de planificar oportunamente el ingreso y salida del
personal, para que los procesos no se vean afectados y
mantengan su continuidad.

RECOMENDACION
CUMPLIDA

La Direccién de Administracién de Recursos Humanos generd una base de datos con la que se realiza el control del tiempo de vigencia de los contratos de servicios
ocasionales y su porcentaje dentro del total del personal de la institucién

Personal que ingresé a la
Institucion, no
requisitos exigidos para el puesto a

desempefar

cumplid  los

Se suscribid el contro de servicios ocasionales 2014-018 el 1 de noviembre de 2014, para la contratacidn de una Analista de Talento
Humano ; dicho accionar, se sustenté en informe técnico elaborado y aprobado por la Analista de Talento Humano 3 y el Director,
Administrativo Financiero de ese entonces; servidores, que consideraron como requisito legal valido para la contratacion, el certificado
de impedimento legal emitido por el Ministerio de Trabajo; documento que fue reemplazado el 29 de diciembre de 2014, por el
certificado de no tener impedimento legal; adem3ds, en el expediente del servidor extranjero contratado como Asesor 2, el 1 de
octubre de 2014, no se evidencid, documentacién referente a la necesidad de dicha contratacién, el informe técnico, formularios de
calificacién para la contratacion de Asesaresy la autorizacién laboral emitida por el Ministerio del Trabajo; ocasionando, que se efectien
contrataciones sin sustento del cumplimiente de los requisitos legales exigidos, previo alingreso de los servidores al sector publico.
Hechos que se presentaron, debido a que la Analista de Talento Humano 3, no efectud de forma previa, la revisian y control oportuno de
los documentos exigidos por ley, mismos que sustenten la elaboracién del informe técnico, para la suscripcion del contrato e ingreso
del Analista Técnico; para el caso, de la contratacién del ciudadano extranjero, no elabord informe técnico previo el ingreso, mismo
que se encuentre sustentado en la necesidad de contratacidn, el formulario de valoracién y la autorizacién laboral para extranjeros
residentes; de igual forma, renové la contratacién de dicho servidor para el aflo 2015, sin contar con la autorizacidn laboral respectiva,
ni los documentos antes sefialados; asi como, el Analista de Talento Humano 3, al renovar el contrato del ciudadane extranjero, no
efectud una revision y control eficiente, de los documentos y requisitos exigidos por ley; de igual forma, el Director Administrative
Financiero, legalizé la contratacién del servidor con impedimento legal; y la contratacién y renovacion del servidor extranjero, que no
contd con los documentos de ingreso y autorizacidn laboral; asf también, los Directores Administrativos Financieros y
encargados, en su calidad de autorizadores de gasto y pago de la némina; no efectuaron, las acciones necesarias y oportunas, gue
garanticen el cumplimiento de los requisitos exigidos por ley, para que los pagos de remuneracién se encuentren debidamente
sustentados.

Ademds, el Director Administrative Financiero, renovd el contrato del ciudadano extranjero, sin cantar con la autarizacion laboral, que
sustente el pago de la némina.

Al Director Ejecutivo

2. Dispondrd al Director Administrativo Financiero,
responsable de la Direccién de Recursos Humanaos, que
los Analistas de Talento Humano, realicen la recepcién de
los documentos para la posesion de los nuevos
servidores, para lo cual previo al ingreso de los mismos,
elaborardn un formulario que contenga a detalle los
requisitos exigidos por ley y los aplicables al puesto;
dicho documento, deberd contener las firmas de
responsabilidad de revisade y aprobado, con el fin de

garantizar el ingreso del personal idéneo y calificado.

3. Dispondra al Director Administrativo Financiero, que
previo a la suscripcidn de los Contratos de Servicios
Ocasionales, se emita el respectivo informe técnico
favarable, certificando el cumplimiento de requisitos
exigidos para el ingreso al sector publico,

RECOMENDACION
CUMPLIDA

Las Analistas de Recurses Humanos realizan la recepcién de los documentos para la posesidn de los nuevos servidores previo a su ingreso. Para esto se ha elaborado &l
"Formulario de revision de documentos" que detalla los requisitos exigides por ley y demds normativa vigente, asi como las firmas de responsabilidad de quienes revisaron

esta documentacién.

Una vez que se cuenta con la documentacidn habilitante para el ingreso, la Direccién de Administracién de Recursos Humanos elabora el Informe Técnico Interno, en el
cual se analiza el perfil del canditato y la procedencia de la contratacian, si el informe es favorable se elabora el Contrato de Servicios Ocasionales, caso contrario se pone

en conocimiento de la Maxima Autoridad.

Bienes de larga duracién vy
existencias embodegados y

caducados en la ARCA

La ARCA en los periodos 2014 y 2015, adquirié bienes y existencias, bajo los procedimientos contractuales de infima cuantfa y catdlogo
electrénico, los cuales fueron requeridos por el Analista de Compras Publicas, Analista de Talento Humano 3-Jefe de Talento Humano,
Analista Administrativa y de Tecnologla de la Informacién; y, autorizados el gasto y pago, por el Directér' Administrativa Financiero;
evidencidndose, bienes y existencias en bodega, por el lapso de dos afios aproximadamente, sin una rotacién adecuada y oportuna, de
acuerdo a la necesidad institucional, para la cual fueron adquiridos; asi como, en algunos casos de las existencias, se encontraron
caducadas; hechos que se presentaran, porque los servidores que realizaron el requerimiento, no contaron de forma previa, con
documentacién que sustente los andlisis, diagndsticos, disefios o estudios completos, actuando solamente a base de proyecciones de
crecimiento; de igual forma, no contaron con metodologfas implementadas de rotacién y stock minimos de los inventarios; a su vez, los
servidores autorizadores del gasto y pago, no efectuaron los controles para que dichas adquisiciones y su consumo, cuenten con una
necesidad sustentada; ocasionando gastos por 32 100,89 USD, los cuales corresponden 1 586,30 USD a suministros y materiales de
aseo caducados, y 30 514,59 USD a bienes y exixtencias embodegados sin uso.

Al Director Ejecutivo

4. Dispondra a las unidades administrativas, que previo a
la adquisicidn de bienes, obras o prestacién de servicios,
se deberd contar con los requisitos analisis diagnasticos,
calculos, disefios y estudios completos que justitfiquen la
necesidad real de dichas contrataciones, a fin de evitar
compras innecesarias, y velar por la austeridad del gasto
plblico.

RECOMENDACION
CUMPLIDA

En cuanto a los bienes los controles se realizan periddicamente, para asi obtener un dptimo resultado en el trabajo diario.

De acuerdo a la normativa legal vigente, el seguimiento de ingresos y egresos de bienes y existancias se lo ha realizado por medio de reportes e informes mensuales.
Las constataciones fisicas de acuerdo a las normativa se las ha realizado por medio de reportes e informes mensuales,

Se realiza el control de consumo de existencias y se presenta un informe cada mes con la documentacién respectiva (comprobantes de ingreso y egreso, informe de
consumo de existencias y reporte de consumos emitido por el sistema) al Area de Contabilidad de la Agencia para su respectivo control de egresos e ingresos de

suministros para que lo saldos sean conciliados con el registro del sistama.

Por el lado de nuevas compras de bienes o servicios:
Se ha regularizado la utilizacién de documentos para los distintos procesos de contratacidn; con los mismos se justifica el inicio de un proceso de contratacidn.

En coordinacidn con la Unidad de Procesos de la Direccién de Planificacién y Gestién Estratégica, se estd trabajando en los manuales de contratacidn publica, incluyendo
modelos de estudio previo, estudio del presupuesto referencial y de especificaciones técnicas.

Se concluye que los procesos llevados a cabo durante el afio 2018, cumplen con lo observado por el equipo de Contraloria y cumple las recomendaciones dadas.

Suscricpcidn  de  contrato  de
arrendamiento y readecuaciones
del edificio de INMOCOSTALES S.A.

« Segun Informe Técnico de inspeccidn Q-540 de 3 de diciembrede 2014, efectuado por INMOBILIAR al edificio de la ARCA, se determing
que el piso flotante se encontraba en buen estado; sin embargo, se procedié a cambiar dicho material, en las dreas: Direccién Ejecutiva,
Asesores y Lobby, sin una necesidad sustentada; ocasionando, que se incurra en gastos por 2 970,65 USD, sin que sean recuperables
para la entidad, una vez que se decida desalojar el edificio.

« Se efectuaron remodelaciones a las paredes de |a bodega ubicada en el subsuelo del edificio ARCA; sin embargo, se evidencid que la
humedad tanto en las paredes de piedra como de cemento persisten pese al servicio dado; ademds, el retiro de paredes internas,
fueron sin autorizacién escrita del propietaric del inmueble, ocasionando gastos adicionales por 5 956,66 USD, sin gue se haya
subsanado de acuerdo a la necesidad institucional.

+ Se ejecutaron adecuaciones temporales en la planta baja del edificio ARCA, por pedido del Director Ejecutivo, encargado; sin
embargo, se determiné que los trabajos realizados no se encontraron instalados en su totalidad, debide a que se efectuaron cambios
arquitectdnicos en la distribucién de los espacios; ocasionando, una diferencia por cantidades de obra de 1 796, 1 O USD, del cual se
desconoce el destino que se dio a estos materiales.

Por lo expuesto, los Analistas Administrativos, realizaron requerimientos de contratacién, para piso flotante y readecuacién de bodegas;
y, los Directores Administratives Financieros y encargados, en sus respectivos periodos de gestion, autorizaron el gasto de las
contrataciones sin contar de forma previa con los andlisis, diagndsticos y disefios completos, sustentados en criterios técnicos y
econdmices, que justifiquen la viabilidad de los trabajos a ejecutar; a suvez, el Director Ejecutivo, encargado, actuante, solicité que se
le readecue un lugar de trabajo temporal, sin optimizar las instalaciones existentes en la edificacién, conforme a la necesidad
presentada, ocasionando egresos por un total de 10 723,41 USD,

Al Director
Administrative
Financiero

5, Dispondra a las unidades administrativas que previoa
realizar mejoras y adecuaciones en inmuebles
arrendados, se elaborard los respectivos andlisis y
diagnédsticos completos, mismos que contaran con
criterios técnicos y econdmicos, que viabilicen su

ejecucian.

6. Velard que, en todo proceso de arrendamiento de
inmuebles para uso de la entidad, se escoja la edificacién
que mds se ajuste a las necesidades institucionales, can
el fin de evitar la erogacién de gastos adicionales, en la
utilizacian del mismo.

RECOMENDACION
CUMPLIDA

La Agencia de acuerdo al informe de Inmobiliar que consta en oficio Nro. INMOBILIAR-SAB-2017-0524-0 de 29 de diciembre del 2017, autorizd el inicio de proceso de
arrendamiento de un bien inmueble de propiedad privada, por tal razén la ARCA, realiz6 el proceso y la nueva contratacion con INMOBILIARIA COSTALES Y ASOCIADOS 5.A
INMOCOSTALES a través de contrato Nro, ARCA-DE-002-2018 y conforme a las siguientes cldusulas:

Cldusula Séptima.- AECUACIONES Y MEJORAS AL INMUEBLE.
7.1 La ARENDATARIA pedré efectuar las adecuaciones que se requieran para la utilizacién del Inmueble arrendado, para lo cual deberd comunicar por escrito a la
ARRENDADORA, quien de la misma manera, deberd otorgar la respectiva autorizacion.

7.1.1 Cualquier mejora que haya efectuado la ARRENDATARIA y que no pueda ser retirada sin afectar el inmueble, quedara en benedicio de la ARENDADORA, y el valor
de dicha mejora serd descontado a la ARRENDATARIA del canon del periode mensual correspondiente en el cual se haya efectuado.

7.1.2 A la terminacidn de este contrato, la ARRENDATARIA queda facultada a retirar de las instalaciones. equipos y elementos que puedan ser utilizados sin detrimento
del inmueble.
7.2 La ARRENDATARIA podrd efectuar cambios o maodificaciones en la estructura o parte arquitectdnica del inmueble, para lo cual deberpé otargar [a respectiva
auterizacion,
7.3 La ARRENDATARIA podra colocar letreros, pintar distintivos, logotipos y demas informativos en el inmueble (estos seran retirados cuando el inmueble sea entregado a
su propietario una vez concluida la relacién contractual).

Clausula Octava.- MANTENIMIENTO DEL IMUEBLE i

8.1 La ARRENDATARIA se compromete a dar uso responsable del inmueble y a mantenerlo en las condiciones en las cuales lo recibe,

8.2 En caso de presentarse dafios estructurales, u otros que se generen durante el uso, como resultado del deterioro normal'de las instalaciones { como humedad, dafios
en tuberias, entre otros) o dafios presentados por agentes externos, y que no sean resultado del mal uso por parte de la ARRENDATARIA, el arreglo o adecuacién de los
mismos quedard por cuenta de la ARRENDADORA, quien procederd a realizar los arreglos pertinentes e inmediatos en el tiempo acordado con la ARRENDATARIA, de
acuerdo al tipo de dafio.




Contrato de [nfima Cuantia 016-

La Analista de Talento Humano 3-Jefe de Talento Humane, efectud requerimiento de capacitacién, sin un analisis o diagnéstico que
permita identificar el personal clave y la temdtica a tratar, en referencia al Plan Estratégico Institucional, fortalecimiento institucional y
gestién del cambio; de igual forma, no efectud acciones que permitan
calificar y seleccionar al personal competente, para la capacitacién, considerando que la actividad econdmica de la proveedora y sus
competencias, eran diferentes al objeto que persegufa la entidad; v, suscribié el informe de satisfaccidn de los servicios proporcionados,

Al Director

7. Dispondrd a los Analistas de Talente Humano, que
previo a realizar un evento de capacitacién, efectiien y
respalden la valoracién y calificacién de los proveedores
competentes, a ser contratados en los eventos de
capacitacion.

Previo a la realizacién de eventos de capacitacion para el personal de la ARCA, se verifica que las mismas se encuentren enmarcadas en lo solicitado por lo servidores en el
plan anual de capacitacion.

e sin contar con decumentacién que demuestre la capacitacién recibida por los servidares, va que los servicios prestados, fueron s » RECOMENDACION s ; e
4] 02014 Taller de Capacitacién Plan s —— ién y al T Administrativo CUMPLIDA La calificacién de los provedores competentes la realiza la SETEC, por lo que las Analistas de |la DARH se encargan de verificar que se encuentre registrado en la institucidn
encaminados a actividades de integracidn y alimentacion lo i 3 : et
Estratégico 2015 E Financiero 8. Dispondra a los Analistas de Talento Humano, que las antes indicada.
A 5 3 o 22 : o P B capacitaciones a ejecutarse en el afo fiscal, se efectlen
El Director Administrativo Financiero, autorizé el gasto y el pago sin objetar que el servicio prestade, no generd valor agregado, ni d: ardeE ! idad lesdel idi d
; ¥ = ) 2 acuerdo a las necesidades reales de los servidores de
desarrollo profesional en los servidores de la entidad; ocasionande, que la entidad haya incurrido en gastos por 7 643,78 USD, sin que s ARCA 1 fin de fortal i i faxicnsl
a con el fin de fortalecer su desarrollo profesiona
se haya cumplide con el objeto que persigue la formacién y capacitacidn. ‘ 3 = = P >
y competencias, para el desempefio de sus funciones.
La A_EE"ACIB de Re‘gulamén ¥ Control del Agua, en el pe.n:'dc de e:;ame;l, l:ontul cartun par:’.]ue \n.fom;a;tht:o de 141 computadores de = Actualmente, la Agencia de Regulacién y Control del Agua tiene un distributivo de personal que llega a un nimero de 105 funcionarios, de los cuales 100 disponen de un
escr.no;l'n y.:cxr.latlleds, de-los c";a‘jels‘ztﬂf:;;;n a::;;n 05_";.24 0:; c:_;po;la Sef:ta"a N?;:fma i Agua‘,- SENATUA’;ES: aque tinico computador. Para el caso de los conductores, cinco (5) funcionarios ocupan la misma computadora, ya que sus funciones no lo requieren. Es decir, en total se tienen
segun distributivos de personal de! N ¥ , existieron 43, 93y 91 servidores publicos, respectivamente; ademds, se ot y i :
” quipos asignados a los funcionarios de la Agencia.
determind que 15 servidores publicos, tienen bajo su responsabilidad mas de un equipo, utilizandolos para actividades similares;
asf como, almacenados 12 equipos Informéticos en buen estado; lo que ocasiond, gastos adicionales e innecesarios por 17 508,43USD y « Se utilizan 5 computadores portatiles en rotacion para actividades de la Agencia, ya sea presentaciones internas para reuniones o salidas a campo. Estas computadoras
13 887,58 USD, : - 5
. son asignadas temporalmente por el periodo solicitado.
encontrandose dichos bienes, sin uso y con la consiguiente pérdida de vigencia tecnaolégica. 9. Dispondré al responsable de la unidad de tecnologfa
. ) » L . X . . . de la informacidn, previo a iniciar procesos de adquisicion * Ya que fisicamente se disponen mds computadores que los que se pueden usar y asignar a cada funcionario de la Agencia, en vista de los requerimientos propios del
Los An‘al[stas de Tecnologia de la Infulr.rnacu.}n ¥ .’19 ‘Ccmunlcacmn Social, quienes realiza r?" los n-aquenm-tenms de s ‘?qu'p“s de equipos y paquetes informéticos; elabore, el proyecto puesto de cada uno de ellos y tomando en cuenta la vigencia tecnolégica de los equipos, se ha realizado rotacién y distribucién del parque informatico de manera que se
enunciados, no contaron con los andlisis y diagndsticos completos a base de la estructura institucional, nlimero de servidores de la ARCA Al Director de infraestructura informdtica y solicite a la Secretarfa utilice la Gitima tecnologfa disponible en la ARCA,
i : il i ati i . lrectorde i £ R A . % 5 . h 2 r i < 5 ¢ PR
6 Equipos Informaticos adquiridos en Y.Carga labaral c'ie.!os rr.nsmo.s. as[. como, con el proyecto T:Ie |nfraesltructura informdtica aprobado y validado por tal SNAP; vy, los Planificacion y Nacional de la Administracidén Piblica, la validacion y RECOMENDACION Esto implica que los computadores mas antiguos sean embodegados, previo a un mantenimiento preventivo realizado por la Unidad de TICs, pese a ser todavia dtiles para
exceso y embodegados D_lrectores Administrativos Financieros \‘,"enca{gados, previo a autorizar el gafto, ne efecuilaron los controles necesarios y oportunos, a Gestién Institucional aprobacion de dicho documente, con el fin de ejecutar CUMPLIDA actividades de ofimética y navegacién por internet, y no poder ser repotenciadas.
fin de que se cuente con la documentacién precontractual completa, que justifique la necesidad real de la entidad. las recomendaciones expuestas en el mismo; a su vez, Estos equipos en bodega seran utilizados segtin se requiera por motivos de ingreso de nuevo personal, siempre y cuando cumplan las caracteristicas técnicas para el perfil
solicitard a Guardalmacén, certifique si los equipos del puesto, debido a su antigiiedad.
constantes en el documento citado, existen en stock de
bodega, lo que evitard incurrir en gastos innecesarios. * Dentro del Plan Estratégico de Tecnologias de |a Informacion y Comunicacion que esta en proceso de levantamiento, se incluira la planificacion de infraestructura
tecnoldgica, que contenga planes de rotacion del parque informético y repotenciacion de los computadores, para evitar gastos sin planificar.
En caso de que existan requerimientos de adquisicién de computadores, se establecerd conjuntamente con la Direccidn de Administracién de Recursos Humanos y la
Direccién Administrativa Financiera, una evaluacién de pertinencia de adquisicion, tomando en cuenta las existencias en bodega, la vigencia tecnolégica, v la planificacién
de contratacién de servidores para la Agencia.
El Asesor de la Direccién Ejecutiva, elaboré los términos de referencia y solicité a la Directora Ejecutiva, autorizar el inicio del proceso
precontractual, para la prestacién de servicios de un Consultor Técnico Especialista, para el desarrollo de la Agenda Regulatoria, Plan de
Trabajo y Modelo de Seguimiento y Control de la Agencia de Regulacién y Control del Agua, ARCA; ademds, recomends la
contratacidn de un Consultor, con experiencia especifica en temas objeto de la consultoria; v, el Director Ejecutivo, encargado, quien
suscribid el contrato del servicio, el cual fue enfocado a"Asesorar" al personal técnico; asicomo, a sus Asesares, a pesar que la ’ x . =
. ) . . - . . e 10. Dispondrd 2 los directores de las diferentes areas,
entidad ya contaba con un Asesor de nivel 2, con una amplia experiencia y capacitacién profesional en el drea técnica de recursos z e
hidricos que previo al inicio de un proceso contractual, en donde
: se requiera personal con conacimientos especificos;
. : " " R " . solicitaran a la unidad de Recursos Humanos, la emisién| RECOMENDACION A SER s pe e s s s B = oy i
L R, Respecto, alaalternativa descrita en el plazo del contrato: "hasta la Incorporacion de C. Técnico", dada por la propia entidad, se del informe téenico respectivo; en el cual, se evidencie| CONSIDERADA EN EL CASO Para el caso de necesidad institucional, en el que se requiera personal con conocimientos especificos, se solicitard a la Direccién de Recursos Humanos, la emisidn del
7 récnica - COC - ARCA-001-2015 confirmé, que los productos, objeto de la cansultoria, podian ser ejecutados, bajo las competencias y atribuciones del cargo de Al Director Ejecutivo que el personal de la ARC,A o cue'nta con las|  DEUNANECESIDAD informe técnico respective, en el cual se evidencie que el personal de |a agencia, no cuenta con llas competencias, especializacién y experiencia necesaria, para cubrir la
Coordinador Técnico, conjuntamente con el Asesor 2; dichos servidores, no precautelaron, que el servicio contratado, cuente con los cadtanas, aspaclaliacian 'ex I INSTITUCIONAL necesidad institucional; a fin de determinar la pertinencia o no de realizar una contratacion de personal externo a la institucion.
diagnésticos, andlisis, disefios, y estudios téenicos completos, que sustenten la necesidad real del servicio; justificados, a través de un B il " P — vt't p. i R !
ara cubrir la necesidad institucional; factor que
informe de talento humano, que evidencie documentadamente, que el personal téenico y asesores de la ARCA, no coentaron con la P o . ) N 9 )
Lo - SsSoRn o R ; permitird considerar opciones como la contratacion bajo
capacitacién, competencias, especializacién vy experiencia en los temas y productos de recursos hidricos, abjeto dela : . Ny
. . 3 ) . . . . la modalidad de contrato civil especializade.
prestacién del servicio; ocasionando, que a base de la figura de consultoria, la entidad incurra en ungasto mayor, al que hubiera
efectuado, bajo la modalidad de cantrato civil de servicios, para la ejecucién de trabajos especificos, mediante honaorarios
mensualisados.
Se han realizado controles perfodicos a la entrega de suministros, a través de un informe mensual para realizar el cuadre y canciliacién de descargue de suministros de la
Agencia entre las Unidades de bienes y Contabilidad, donde se entrega el informe y los respaldos (actas de entrega y egresos de bodega) realizados cada mes, ademas se
A base de reportes del sistema Gesta 4,0, con corte al 31 de diciembre de 2018, el equipo de control efectué constataciones fisicas el 8 y 11. Dispondra al Analista de Administracién y Control de |nform? n.15d|ante Me.morando re. ARCA_DAT_ZO?S_MO,LM del 27 de marzo de’l 2018, e‘l r’esultaqq del Inventario del afio 2017, ademds se solicito criterio juridico del
s i : : s : . 3 SR : : o procedimiento a seguir respecto a los faltantes y diferencias encontradas; ademds se remitié un oficio Nro ARCA-DAF-2018 -0035- O al Ex- Guardalmacen Andres
21 de febrero de 2017, a los suministros de oficina, materiales de aseo y vestimenta, saldo, al que se afectd los egresos de existencias Bienes, que periddicamente realice constataciones fisicas| s P | ifica las dif . trad it o d et
Ealtante:de Sunfinistros de OFé) desde el 1 de enero de 2017 hasta las fechas de constatacién; determinandose, faltantes por 1 406,16 USD, sin conocer su uso y destino; Al Director de las existencias custodiados en badega; asf como, sus RECOMENDACIGN ArpEnasance s nobne lasqlerencias Nconanasy.se Solike, Unafespussta g cescalpe el easo de exist
altante de Suministros de Oficina . R 4 . . . . .
8 % : ‘|hechos que se presentaron, debido a que el Analista de Administracin de Bienes, no efectud las acciones necesarias y oportunas, para|  Administrativo  |descargos  serdn  sustentados y  legalizados . . S e - . . — e
Materiales, Aseo y Vestimenta h i AN S R ¢ ¢ & : g N . : . . CUMPLIDA Con fecha 17 de Mayo del 2018, se dispone realizar una constatacion fisica de existencias, con la finalidad de contar con un control periedico de los suministros
un centrol, registro, custodia y distribucién eficiente del inventario en bodega, a través de constataciones fisicas pariddicas y registros de Financiero oportunamente, con los egresos de badega respectivos; et
egresos de bodega legalizados; asi como, el Director Administrativo Financiero, no efectud las acciones necesarias y oportunas para con el fin, de que dicho saldo constatado, sea conciliado IRstiiciamales.
dirigir, controlar y supervisar la administracion de los inventarios custodiados por el Guardalmacén. con el registrado en el Gesta 4.0. . . - . . . T
Es todo lo que puedo informar de las acciones realizadas, con la finalidad de tener un mejor control de las unidades administratvas de la Institucidn.
12. Dispondra al Directar Administrativo Financiero,
como responsable de la Direccién de Recursos Humanos;
79 contratos de servicios ocasionales, correspondientes al exceso del 20% permitido por ley, se mantuvieron labarando hasta el 31 de pf ’ trataci b I dalidad d !
. g N . . . . . . ue para futuras contrataciones bajo la modalidad de
Exceso del 20% de contratacion|octubre de 2016, sin contar con autorizacion respectiva del Ministerio de Trabajo que los regularice; en razén, de que el Director + 1 ; :l p z 2 J. g s s s . % ; 5 4 o
" SR (S T ST DN R Al Director Ejecutivo |"Servicios Ocasionales", llevara un control RECOMENDACION La Direccién de Administracion de Recursos Humanos generd una base de datos can la que se realiza el control del tiempo de vigencia de los contratos de servicios
al el
Sl " 7 R Hi e o ’ : encargado pormenorizado, que permita identificar de ser el caso, el CUMPLIDA acasionales y su porcentaje dentro del total del personal de la institucién
del Ministeric de Trabajo autorizacién del personal, o antes del cumplimiento de la vigencia de la autorizacién otorgada por el ente rector, como lo afirmd el N p sk 4 1 20% a6
numero de contratos que
Subsecretario Técnico de Fortalecimiento, con oficio MDT-STF-2017-0126 de 6 de febrero de 2017. ) Haeeerane ) SRR MR RO
ley; con el fin, de contra de forma previa y oportuna, con
la auterizacién por parte del Ministerio del Trabajo.
La entidad no contd en el periodo examinado, con un Reglamento Interno de Administracién de Talento Humano aprobado, difundido e
implementado, donde se establezca particularidades de la gestién institucional, relacionadas a los subsistemas de talento humano y a las 13. Coordinara conjuntamente con el Analista de Talento
La entidad no cuenta con un|obligaciones y responsabilidades de los servidores durante su relacién laboral, hechos que se presentaron porque los Directores Al Director Humano, la elaboracion del Reglamento Interno de
10 Reglamento Internio de|Administrativos Financieros y los Analistas de Talento Humano-Responsables de la unidad administrativa no efectuaron gestiones y un Administrativo Administracién de Talento Humano; y, gestionard su EN ELABORACION En revisién por parte de la Direccion de Asesoria Juridica para aprobacién de |a Direccian Ejecutiva.
Administracién de Talento Hurnano|seguimiento oportuno en la ejecucién de dicho instrumento; ocasionando que no se cuente con un decumento que permita normar el Financiero aprobacién ante el Director Ejecutivo; asi como, la

desenvolvimiento del personal, estableciendo lineamientos para garantizar una administracion eficiente, eficaz y el compromiso
institucional.

difusién & implementacion en la entidad.




En 21 expedientes de servidores de a ARCA, que laboraron en los periodos 2015 y 2018, se evidencié que la documentacidn relacionada
con el ingreso o la modalidad laboral, tales como: renovaciones de contrato 2015, certificacion presupuestaria, informes técnicos,

14, Dispondra al Analista de Talento Humane que
conjuntamente con la Direccién de Planificacién vy

Expedientes de personal nolacciones de personal- nombramientos provisionales, formularios de clasificacién de puestos, evaluaciones de desempefio 2015 y 2016, . e I .
5 3 ot : T : e i : i 5 : _ Al Director Gestidn  Institucional, se levante e implemente % . 7 i . <
11 contienen informacién laboral y|certificados de capacitacién, permisos e informacidn referente a la desvinculacién, se encontraba incompleta; debido a que, el Director Adrilnictrative piceadlianitss de nissle; ekl e RECOMENDACION Estd implementada una nueva forma de organizar los expedientes de todo el personal. Cada carpeta tiene 5 secciones: 1) Documentos personales 2) Documentos
profesional de los servidores de|Administrativo Financiero y los Analistas de Talento Humanono elaboraron e implementaron, procedimientos para el manejo adecuado : 5] L = Y CUMPLIDA Habilitantes 3) Acciones de personal y justificativos 4) Estimulos y sanciones 5) Capacitacién.
L, ) . ) . Financiero documentacién laboral y rpofesional de los servidores de
forma completa de la documentacién laboral y profesional; aspecto, que no permitidé cantar con informacién veraz y oportuna para efectos de control > _ % S
. la ARCA; a fin, de que la entidad cuente con infarmacién
posterior interno y externo. - o
actualizada y disponible para efectos de contral.
15. Gestionard ante los Ministerios de Trabajo y
La Estructura Orgdnica por Procesos de la ARCA, publicada en el Registro Oficial Edicién Especial 327 de 17 de junio de 2015; no fue Finanzas, la disponibilidad presupuestaria para Ia - 5 § 5 ;
. . ) - . H e L ) ., . p ) p‘ .p Mediante Oficio Nro. MEF-VGF-2017-0242-0 enviado el 27 de diciembre de 2017 por el Viceministro de Finanzas al Ministro del Trabajo se emitié el dictamen
implementada en su totalidad, par falta de disponibilidad presupuestaria; concentrdndose, en el cargo de la Direccién Administrativa creacién de puestos de nivel jerdrquico superior, que 2 5 G 3 % b i S
s 2 : g e S o p : 2 ; presupuestario favorable para la creacién de 7 puestos del nivel jerdrquico superior de la ARCA: 1 Coordinador/a General Técnico/a y 6 Directares/as de Planificacion y
Estructura Orgédnica por Procesos|Financiera, las atribuciones y responsabilidades referentes a |as autorizaciones de gasto, pago y toma de decisiones, de las unidades: } . . |permitan implementar el Estatuto Orgénico por Procesos RECOMENDACION ) L. L, ) g ., . . -
12 i g £ 2 2 : . - 4 Al Director Ejecutivo L i Gestién Estratégica, Comunicacidén Social, Administracién de Recursos Humanos, Regulacién y Control de Recurses Hidricos, Regulacién y Control de Agua Potable y
Administrativa, Financiera y de Talento Humano; las mismas que se mantienen, pese a las gestiones, realizadas ante el Ministerio del aprobado en junio de 2015, priorizando los cargos que CUMPLIDA . . L, . , 5 A
Saneamiento e Investigacion y Gestidn de la Infermacion, En febrero de 2018 se ocuparon todos los puestos con excepcion de las Direcciones de Comunicacion Social y de

de la ARCA, no fue implementada
Trabajo y Ministerio de Finanzas, por parte del Director Ejecutivo, encargado; asf como, de los Directores Administrativos Financieros

actuantes en el periodo examinado; para la creacidn, de los puestos del nivel jerdrquico superior.

han incurride en funciones incompatibles, con el fin de
reducir el riesgo o acciones irregulares.

Investigacion y Gestian de la Infarmacian, cuyas titulares se vincularon en marzo de 2018,

|| Revisado y aprobado por;."
‘ RICARDO MORENO



