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En el mes de septiembre se ajusto el proyecto regulatorio considerando |0s aportes y sugerencias de 1os
actores del sector, previo el desarrollo de las siguientes actividades:

- Reunién con representantes del CONGOPE, para revision y anlisis de las competencias sobre levantamiento
de informacién por parte de los de los gobiernos auténomos descentralizados provinciales, el texto del
proyecto regulatorio y sus anexos.

PLANIFICADO 50% 30% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% = Reunion conlrepresentantes dela GG, paralanélisis ylaclaracionide)las competenciaside los gobiemos
auténomos descentralizados provinciales
- Reuniones de trabajo con la Direccion Ejecutiva, Coordinacién General Técnica y Direccion de Asesoria
) Juridica, para revisién de Ia estructura actual del proyecto regulatorio
) Elaborar normativa técnica en S \
Incrementar la efectividad en la regulacion ! vatecm _ - - Reunién con los autoridades y técnicos de la Subsecretaria de Riego y Drenaje de SENAGUA, en el que se
! : funcién de la politica publica Incrementar la eficiencia en la regulacién técnica y economica del rtalecimi Cumplimiento de i / ’ )
técnicay econdmica para el cumplimiento de ) ) solcita el cambio de nombre del proyecto regulatorio de "Normativa técnica parala gestion de la informacién
PEeL] " sector riego drenaje MEDIANTE el desarrollo y propuesta de ici % de avance de ejecucion. hitos/actividades | Informe, acta aprobacion 100% ! : ; dela
Ias politicas piblicas del sector estratégico de los prestadores del servicio publico de riego y drenaje, a través de su evaluacion y diagnéstico” por el de
Desarrollo de talleres zonales de instrumentos regulatorios. jagnosti ponderadas. ¢ ; ! ! °
agua o Normativa técnica para la determinacion del estado situacional de la prestacién del servicio pibico de riego
Ia gestion de los planes de mejora”
- Elaboracion de documento borrador de la Norma Técnica de criterios minimos de calidad para la prestacion
del servicio publico de riego, conjuntamente [a DAL
-R 6n de trab: la DIGI, | d i c
EJECUTADO 50% 30% 0% 5% 5% 2% 0% 0% 0% 92% SHMENCEEEITIDCEP 1) SIEIRE " € . minimos S s
durante el desarrollo de la plataforma en linea para la implementacién de la Regulacién DIR-ARCA-RG-009-
2018.
- Reunién de trabajo con todo el equipo de la Direccién y Regulacion de Riego y Drenaje en compaiia de la
representante de la Direccion de Asesoria Juridica de la ARCA para analizar todo el texto integral del proyecto
regulatorio.
- Ajustes finales al proyectos regulatorio, sus anexos y de respaldo.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
r 1
' ! En el mes de agosto se han atendido 10 denuncias de los cuales se han elaborado los respectivos informes
i
' . EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% técnicos y respuestas, actividades desarrolladas sobre la base de las denuncias ingresadas a la ARCA,
. # denuncias atendidas | Informes técnicos .
Porcentaje de denuncias y cReEmnEES e 70PC alcanzando el 100% de la meta prevista para el mes de agosto del 2018. Los informes técnicos y
reser ; i
& solicitudes atendidas e d‘;s ! gres est; : 100% GPR notificaciones han sido entregados a la Coordinacién General Técnica para iniciar o no el PAS; adicionalmente
nsumi
o P #Denuncias Recibidas| 15 2 8 10 10 1 6 10 4 76 se han elaborado los oficios correspondientes de respuesta a las denuncias para la conocimiento de los
usuarios
# Denuncias 15 2 8 10 10 1 6 10 4 76
Atendidas
: SLANIFICADO o » 00 €n el mes de Julio se levantd la informacién a 100 usuarios de riego del Proyecto Multipropdsitos Trasvase Daule -
Riego y Drenaje Sumatoria de usuarios Santa, alcanzando el 100% de la meta prevista para el 2018 (100 usuarios). Se complementar la actividad, con la
#de usuarios de riego con ‘ Actas de reuniones, endoel " ; ) :
rior > con informacién 100 sistematizacién, andlisis de la informacion y elaboracién del respectivo Informe Técnico sobre la stuacion actual
informacion levantada informes , ) ) , o
levantada de dichos usuarios, el mismo que se remitird a la Coordinacién General Técnica para los trémites correspondientes
. EJECUTADO 100 0 100
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
labor [t m " " " "
R I .| #informes elaborados ) AN ElCk s ElCk s ElCk s ElCk s ElCk LT3 En el mes de septiembre, la Direccion de Asesoria Juridica, no a requerido la elaboracion de los informes técnicos
Porcentaje de informe de valoracion Informes técnicos A :
informes de pur aborios / #de informes arado 100 de valoracion pruebas de descargo y de puntuacion de magnitud, intensidad y frecuencia; por lo que se considera
Incrementar la eficiencia en el control de la Incrementar la eficiencia de la gestion regulatoria y de control del nsi i requeridos #nformes el cumplimiento del 100% de la meta
. Mejorar las herramientas de control 15 15 6 15 10 57 26 0 0 144
gestion integral e integrada de los recursos Ene) e L sector de riego y drenaje MEDIANTE el desarrollo de instrumentos " Requeridos
hidricos en el Ecuador normativos, herramientas de control y su aplicacion
# Informes elaborados 15 15 6 15 10 57 26 0 0 144
PLANIFICADO 4 4 4 4 4 20
er Informes técnicos de
: # de informes aprobados N/A evaluacion de los planes 20 Para el mes de septiembre, se cuenta con la meta cumplida del 100%, informacién reportada el mes de agosto.
icio de ri de mejora elaborados
EJECUTADO 5 5 4 6 0 20
Socializacion de la aplicacion de la PLANIFICADO 5 10 2 17
Normativa técnica para el
fortalecimiento de los prestadores
del servicio de riego y drenaje, a ) )
. o v crenal # de talleres de socializacion Informes de socializacién \
través de su evaluacién y realizados N/A elaborados 17 Actividad no esté contemplada para este mes
diagnéstico (DIR-ARCA-RG-009-
2018) y acompafiamiento a los EJECUTADO 0
gobiernos auténomos
descentralizados provinciales.
Juacid A 20% 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
o Cumplimiento de PLANIFICADO 100% Durante el mes de septiembre 2018 no se realziaron avances en la elaboracién del instrumento regualtorio, sin
fciencia er
‘ % de avance de ejecucion. hitos/actividades | Informe, acta aprobacion 100% embargo se espera la respuesta de la CAF a los términos de referencia elaborados en el mes de mayo para la
i restacior
Desarrollar campaias de ; ponderadas. de una consultoria referente al isntrumento regualatorio en mencion.
) X socializacion e inclusion con los ) ) mi EJECUTADO 20% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40%
Incrementarla efectividad en la regulacién Incrementar la capacidad regulatoria del sector MEDIANTE la aplicacién
B . distintos actores del sector agua ° N 5 )
técnicay econmica para el cumplimiento de de buenas prcticas internacionales para a formulacién y desarrollo de
las politicas piblicas del sector estratégico cetantiarivacion de los procesos temas regulatorios vinculados al servicio de agua potable y
agua. P saneamiento Posible reforma a la Regulacion de PLANIFICADO 0% 20% 20% 20% 20% 0% 5% 3% 2% 100%
regulatorios en funcion de los o ) Cumplimiento de ) o )
Evaluacién y diagnostico de la ) Luego de realizar los ajustes indicados por el Directorio, la Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016 fue enviada para la
servicios brindados. ¢ i % de avance de ejecucion. hitos/actividades | Documentos aprobados 100% oo
prestacién del servicio publico de e o publicacién en el registro oficia.
Selelecizble v ossreamentc EJECUTADO 5% 15% 20% 20% 20% 10% 5% 3% 2% 100%
Capacitacion presencial para la PLANIFICADO 7 7
elaboracién del Plan de Mejora de
! ) # GADMs capacitados » Se han realizado 3 capacitaciones presenciales de la Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016 a los siguientes GADM
los servicios de agua potable y N/A Acta de Capacitacién 7 on ¥
presencialmente dentro del marco de la Misién "Agua y Saneamiento para todos"; Ibarra, San Miguel de los Bancos y San Lorenzo
saneamiento a 23 prestadores.
publicos EJECUTADO 0 0 1 0 2 0 ) 0 3 6
e | 1
ALAIRIGED) i € Para el control de la implementacion del plan de mejora, la Coordinadora General Técnica dispuso la elaboracion
mi #GADMs controlados N/A Actas de control 16 del Manual de procedimientos para el control de la ejecucion los Planes de Mejora de los servicios de agua potable
SENAGU, saneamiento.
EJECUTADO 0 0 v
iali 6 6 .
Ll T o
reformsa a regulacién ero iR En el mes de julio no se realizaron talleres de socializacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-007-2017 y de la
. - Actas de talleres reforma a la Regulacién DIR-ARCA-RG-003-2016, debido a que en el mes marzo se concluyé con todas las
ARCA-RG-003-2016 a los 221 # talleres realizados N/A 10 & g : v .
o e realizados capacitaciones, de los cuales se obtuvo insumos para tener a consideracion dentro de Ia reforma de la Regulacién
G o o v DIR-ARCA-RG-003-2016.
comunitarios de los servicios de
agua potable y saneamiento. EECUEES 5 5 @ C
Incrementar a fectividad de 2 splicacicn delas regulacones delos | PLANIFICADO m m En el mes de septiembre finaizé a irtual alos p piblicos; seindica que
servicios publicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la o IS Informe de resultados del en el mes de julio se envié el Oficio Nro ARCA-ARCA-2018-1364-OF del 18 de julio de 2018 con la invitacién al
Agua Potable y i Sl eedbarEtny publicos sobre la Regulacién Nro. | # GADMs capacitados virtualmente N/A 221 ' -
; : i R ARCARG See 01 curso virtual curso virtual sobre el establecimiento de tarifas de los servicios de agua potable y saneamiento a todos los GADM
Saneamiento herramientas informéticas para el control de estos servicios : EIECUTADO o o o o o o o o y prestadores. £n la tltima semana de julio se inciaron las inscripciones al curso virtual




; PLANIFICADO 10 10 10 1 1 0 52
Incrementar [z efectividad en el control Fortalecer el control in situ de la oli # GADMs capacitados . Se han realizado 2 c con las presenciales de la Regulacién DIR-ARCA-RG-003-2016, las
técnico de la normativa relacionada a la . . . N/A Acta de Capacitacion 52 . .
e e gestion técnicay econdmica 3 2 1 presencialmente mismas que ademas se realizaran en los meses siguientes.
! v . ! ) Y referente a la prestacion de los EJECUTADO 0 0 3 3 0 0 6
aprovechamientos, tarifas y a calidad de los
chami servicios de agua potable y
senvicios pblicos vinculados, articulando
saneamiento.
acciones con los actores involucrados.
. PLANIFICADO 25 35 30 30 35 25 21 20 21
. En el mes de septiembre se elaboraron 26 informes de evaluacién de los GADMs que ha entregado el plan de
prestaci Informes de evaluacion . : ,
#de informes elaborados N/A s 21 mejora para su revision y/o aprobacion por parte de la SENAGUA, los demés informes se encuentran en proceso de
! P ajuste y revisién en la Direccién de Regulacién y Control de Agua Potable y Saneamiento.
EJECUTADO 1 1 14 21 16 53
E ior me
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 18
nformes evaluacién En el mes de septiembre se realizd el informe de evaluacién del GADM de Cuenca; sin embargo, de los 2 informes
i #deinformes emitidos N/A o o 18 restantes, el GADM de Guayaquil no ha entregado informacion y al GADM de Quito no se considerd
" P necesario hacer la evalaucién ya que cuenta con una estructura sostenible de costos.
- EJECUTADO 0 0 1 1
PLANIFICADO 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
EJECUTADO 75% 29% 60% 217% 82% 160% 50% 67% 50% 88%
| | ta a las solicitud t 6
ncrementar l capacidad de respuesta a s solcitudes de ntervencion S S nformes u Oficios de
de la ARCA en Ia prestacion de servicios publicos de agua potable y N/A a
! Controversias Atendidas Respuesta
saneamiento MEDIANTE la gestién oportuna de soluciones
restaci
. bl # PQRS recibidas 8 7 15 6 1 5 8 6 12 78
; !
# PQRS atendidas 6 2 9 13 9 8 4 4 6 61
Desarroll fias d
. esarroliar campanas de X X . : En la Agenda Regulatoria 2018 aprobada por el Directorio de la ARCA se elimin estd actividad.
Incrementar la efectividad en la regulacién socializacion e inclusion con los Incrementar la programacion, coordinacion y evaluacion de las Realizacion en territorio de: T formes de
umplimi
té 6 I cumplimiento d distintos actores del sect tividades de regulacion té Jacionada con la gestién d Itas pbl t
T::‘CZI:’(IECZZ"'TJ'E;;SESZ: ;z:;:;z; ‘;GE istintos actores del sector agu/a recjfs:; :‘, d:;:;g;;i?; ‘:2::“";3:‘"""3 r; “S;;g;:n‘g:‘m;w ‘°";"J‘;;"';Dr:;z:g:r"tffni!‘”’ 9% de avance de ejecucion. hitos/actividades | Cumplimiento, actas de 100% PLANIFICADO 10% 10% 10% 20% 10% 20% 10% 10% 100% Esta actividad no se ejecutard y se solicitara a la Coordinacién General Técnica solicite se actualice conforme la
P P 8 5 Y prop b b ponderadas. aprobacién AGENDA REGULATORIA Y PLAN DE CONTROL aprobado el 16 de marzo de 2018 aprobado por el Directorio de la
agua Estandarizacién de los procesos en regulatoria. otros ARCA
funcion de los servicios .
i PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
o ) Durante el mes de septiembre de 2018 se atendieron un total 5 denuncias relacionadas a la afectacién de la
Atender denuncias que alteran la cantidad y/o calidad de las aguas perficial Informes técnicos
c BIERE calidad y/o cantidad de agua. Considerando el arrastre del mes de agosto de 14 denuncias, y 4 denuncias
superficiales y/o subterréneas localizadas en el dominio hidrico publico i # de denuncias atendidas N/A 40 EJECUTADO 62% 38% 25% 27% 14% 39% 35% 26% 28% 33% "
€ . receptadas dentro del mes de septiembre, se ha alcanzado la meta planteada con 27,78% (en consideracién de los
MEDIANTE el disefio e implementacion de actividades de control u oficios de respuesta
recursos de la DRH)
n aplicaci # Denuncias recibidas | 21 13 12 15 21 23 17 19 18 159
# Denuncias atendidas 13 5 3 4 3 9 6 5 5 53
i
“ PLANIFICADO 0 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 0 60
Informes técnicos n el mes de septiembre de 2018 se realizaron 7 informes técnicos del control de oficio por afectacion a la calidad y/o
rrér #de controles realizados N/A 60 } : °
inio hidri cletimstes cantidad de agua derivada presuntamente de la actividad minera.
regulacior
EJECUTADO 0 6 0 16 12 9 12 8 7 70
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Informes técnicos derivados de los Inf @ EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Procesos Administrativos # de informes técnicos emitidos N/A " °$:;:;:S'°°S 30 Durante el mes de septiembre de 2018 no se ha tenido requerimientos de informes técnicos PAS
Sancionatorios iniciados Informes Requeridos 1 3 3 0 2 1 0 0 0 20
Informes Atendidos 11 3 3 0 2 1 0 0 0 20
Reducir el alas dentro delas
autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE el disefio| PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e implementacion de actividades de control .
Informes técnicos
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ramil ) aprobados u oficios de , . )
#de quejas, controversias y £n el mes de septiembre de 2018 se atendio 2 peticiones correspondientes a la gestion de la regulacion y control
! eticiones resueltas A T UEHENERESEE 8 del recurso hidrico
I ' P participacién en las #QCP Recibidas 3 3 0 6 0 2 1 5 2 2
mesas técnicas del CICA
#QCP Atendidas 3 3 0 6 0 2 1 5 2 22
Controlar a los administrados a
peticion de parte , para establecer Elaboracion de informes Técnicos PLANIFICADO 4 3 3 10
1os medidas de control e dEEE CRETE D Informes técnicos £n el mes de julio de 2018 se cumplié con la meta de 10 controles de cumplimiento de obligaciones razén por la
’ actividades que alteran la cantidad Obligaciones de la Autorizaciones | # de informes técnicos aprobados. N/A aprobados u oficios de 10 . i ° ¢ *
Recursos Hidricos (/o calidad de las aguas superficiales de Usos y Aprovechamientos del respuesta cualno se ha continuado con os controles.
Incrementar la efectividad en el control y/o subterréneas localizadas en el Agua EJECUTADO 4 1 3 2 10
técnico de la normativa relacionada a la dominio hidrico publico.
calidad y cantidad del agua, sus usos y
aprovechamientos, tarifas y la calidad de Optimizar el tiempo de respuesta a IO S ClED PLANIFICADO 1 1 1 1 4
P —h—— gy e e || e - B e . No se ha recibido  Ia fecha ningin requerimiento de Ia Senagua para ealzar control dl cumplmiento de
artieulando acciones con los actores e ety obligaciones con fines de renovar la autorizacion. Esta actividad es a demanda.
involucrados Socializacion de las regulaciones EJECUTADO 0 0 0 0 0
emitidas en el 2017
Generacion de informacion PLANIFICADO 80% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 53%
estadistica sobre a base de los
informes de control.
4 de solctuctes de Cortificados de Certificados de EJECUTADO 49% 28% 48% 55% 48% 46% 52% 54% 66% 50% Durante el mes de septiembre de 2018 se recepté el requerimiento para certificar la disponibiliad del agua de 181
o o N/A Disponibllidad del Agua 360 puntos, se un total 119 puntos atendidos (emitidos, atendidos por procedimiento simplificado y devueltos)
por o
emitidos 81 certificados de disponibilidad del agua emitidos
CDA Requeridos 83 108 128 111 165 146 147 157 181 1226 v c &
Incrementar la gestion integrada del Recurso Hidrico del Ecuador ENAETEIERS L o &l Gl & &7 e €8 £ 20
MEDIANTE la emision de la Certificacién dela D del Agua
CDA).
(CDA) PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P N . EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Informes de Analisis de # de informes de aprobados N/A aprobados u oficios de 4 £n el mes de septiembre de 2018 se atendi6 un requerimiento de Informe de Disponibilidad del Agua
Disponibllidad del Agua respuesta
& E 2 Peticiones requeridas 1 1 1 1 1 1 0 1 1 3
Peticiones atendidas 1 1 1 1 1 1 0 1 1 8
PLANIFICADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 20% 90% 90%
Incrementar el control a los procedimientos para el otorgamiento de Informes técnicos ERCEERO 2 53 S Ee L (e R Bl D 7S _
¢ misi ) En el mes de septiembre del afio en curso, se tramitaron 45 solicitudes de Informes Previos Vinculantes, 32 fueron
autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE la #de solicitudes atendidas N/A aprobados u oficios de 240
emisién del Informe Previo Vinculante (IPV) respuesta (R, O BRSO E s,
i
B PV Solicitados 34 2 37 2 57 50 47 4 34 367
PV Atendidos 27 13 2 23 46 39 45 40 34 289
Socializacion de la Normat
Socializacién con los distintos actores clave del sector 2gua e e PLANIFICADO 5 4 9 No se ha realizado las respectivas difusiones de la regulacion DIR-ARCA-RG-008-2017, toda vez que se planificé en el
enla regulacion de de agua cruda DIR-ARCA- P peme PLAN DE CONTROL aprobado por el Directorio de la ARCA el 16 de marzo de 2018 primero la reforma y a partir del mes
los Sistemas de Medicion de Agua # talleres realizados N/A Actas de reuniones 9 ) 2 « !
RG-008-2017 e ot o oy de junio de 2018 la difusion de la regulacion 008 una vez reformada. Debido a que la regulacién no ha sido aun
| i I ifusic lacié I
oy, e reformada durante el mes de junio tampoco se ha realizado las repectivas difusiones a la regulacion nacional
EJECUTADO 0 0 0
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Incrementar la efectividad en la regulacién
técnicay econdmica para el cumplimiento de
las politicas piblicas del sector estratégico
agua.

Incrementar la efectividad en el control
técnico de la normativa relacionada a la
calidad y cantidad del agua, sus usos y
aprovechamientos, tarifas y la calidad de los
servicios publicos vinculados, articulando
acciones con los actores involucrados.

Impulsar el desarrollo del talento humano en
la ARCA.

Ejecutar el uso eficiente del presupuesto en
la ARCA.

Posicionar a la ARCA a nivel nacional.

Ejecutar el uso eficiente del presupuesto en
la ARCA

Direccién Ejecutiva

Financiero

Disefiar mecanismos de
desconcentracion institucional

Estandarizacion de los procesos del
drea.

Regular y controlar, eficaz y eficientemente, el sector estratégico el
agua a nivel nacional MEDIANTE la gestién del cumplimiento de

normas, procesos y procedimientos establecidos de acuerdo a la Ley, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Reglamento y més normativa a fin de cumplir con la misién y objetivos
institucionales.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
10000% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 10000% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
10000% | 000% | 100,00% | 000% 000% | 10000% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
3000% | 3000% | 30,00% | 3000% | 3000% | 3000% | 30,00% | 3000% | 3000%
0,00% 0,00% 000% | 3000% | 3000% | 3000% | 3000% | 3000% | 3000%
3000% | 3000% | 30,00% | 3000% | 3000% | 3000% | 30,00% | 3000% | 3000%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 3000% | 3000%
PLANIFICADO 100% 100%
Normativa interna de viticos % de cumplimiento (EmERDMETE e 100% Serealizé la del instructivo de visticos en a Institucion
vidticos aprobada
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Normativa interna de Caja Chica % de cumplimiento REmERDIEHE R 100% En revision en la Direccion Juridica
Caja Chica aprobada
EJECUTADO 0% 0% 70% 0% 30% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Gt b e % de cumplimiento N/A FrefErms FCSpI SR 100% Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.
Presupuestaria ante el MINFIN. enviada
EJECUTADO 0% 100% 100%
PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33% 100%
. ” ntm. de
Programacién/ Reprogramacidn reprogramaciones Comprobante de
presupuestaria de Cuotas de % de cumplimiento I LUE LIS 100% se ha procedido a realizar la programacion del segundo cuatrimestre
realizadas / num. de programacién
Compromiso y Devengado i
planificadas
EJECUTADO 33,33% 33,33% 33% 100,00%
Incrementar eficiencia y eficacia de a gestién presupuestaria
MEDIANTE la implementacién de procesos que permitan medir la
ejecucion presupuestaria asi como reducir los tiempos de respuesta
G EEl b U] PLANIFICADO 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%(  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00% 100%
ntm. de
Certificaciones de
Certificacion de disponibilidad rtif
SRR LD CREREIIGE % de cumplimiento certificaciones disponibilidad 100% Se realiz6 04 certificaciones presupuestarias.
presupuestaria realizadas / num. de ‘
> presupuestaria
solicitadas
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 100,00%| 10000%| 10000%|  100,00%] 100%
PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 10000%| 10000%| 10000%| 100,00%| 10000%| 10000%| 10000%| 100,00%| 100,00%|  100,00% 100%
nim. de
) Comprobantes tnicos
Comprobante tnico de registro del Comprobantes d
i % de cumplimiento de registro realizadas /| COMProPantes de 100% Se realiz6 42 CUR de compromiso.
compromiso presupuestario 2 compromiso
ndm. de pagos
solicitadas
EJECUTADO 100,00%|  100,00%  100,00%|  10000%|  100,00%|  100,00%  100,00%|  100,00%|  100,00% 75%
- : PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
e MR e p G ERHEm ntm. de reportes enviados N/A Reperite Viamsee (et 12 Se realizé reportes del literal G y H septiembre
presupuestaria Vidticos
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
PLANIFICADO 100,00%|  100,00%|  100,00%| 10000%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 10000%| 10000%| 100,00%|  100,00%|  100,00% 100%
Gm. d
Reformas y liquidaciones mo:iuﬁ’:ac;nes Comprobaniesis
s % de cumplimiento " ; Modificacién 100% SE HA PROCEDIDO A REALIZAR 3 MODIFICACIONES Y 4 LIQUIDACIONES DE CERTIFICACIONES
presupuestarias realizadas / num. de "
- Presupuestaria
solicitadas
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 10000%| 100,00%| 100,00%| 10000%| 10000%|  100,00%| 75%
PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%|  100,00% 100%
ntm. de
) Comprobantes tnicos
Comprobante tnico de registro del Comprobantes d
Smprovantenicolce tegistrolce % de cumplimiento de registro realizadas /| COMProPantes de 100% Se realiz6 48 CUR de devengado
devengado. 2 devengado
ndm. de pagos
solicitadas
EJECUTADO 100,00%|  100,00%  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%  100,00%|  100,00%|  100,00% 75%
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Ajustes contables ntm. de ajustes N/A CUR Contables 100% Se ha procedido a realizar 4 ajustes contables
EJECUTADO 20 5 2 2 52 18 20 2 4 125
Incrementar eficiencia y eficacia de la gestién contable MEDIANTE la A N PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Ha sido solicitada la eliminacion de esta actividad. La cuenta rotativa de ingresos no presenta ningin movimiento
implementacién de procesos que permitan reducir el tiempo de control vad nim. de conciliaciones N/A Conciliacién bancaria 100% desde el 01 de enero 2018 hasta la presente fecha a razon de la no recaudacion de ingresos por parte de la
previo, devengado de pagos y anexos de impuestos. Rotativa de Ingresos EECUTADO . . . . . . . . . o ARCA durante este afto 2018,




PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
) . Declaraciones de )
Declaracin de impuestos ntm. de declaraciones N/A 100% Serealizola de impuestos de agosto
Impuestos y Anexos
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 °
PLANIFICADO 25%) 25,00% 25,00% 25,00% 100%
Arqueos periédicos de fondos nim. de arqueos
idi
queos p " % de cumplimiento realizadas/ Arqueos de fondos 100% Se realizaron 2 arqueo de caja
rotativos de caja chica
planificados
EJECUTADO 10,00%|  20,00% 000%|  1000%|  1000%|  1000%  10,00% 5,00% 8,00% 83%
PLANIFICADO 100,00%| 100,00%|  100,00%| 10000%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 10000%| 10000%| 100,00%|  100,00%|  100,00% 100%
ntm. de pagos .
Pagos ejecutados % de cumplimiento reslivadi solerados | PaE0s realizados 100% 62 comprobantes de pago
EJECUTADO 100,00%|  100,00%  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%  100,00%|  100,00%|  100,00% 75%
PLANIFICADO 100,00%|  100,00%|  100,00%| 10000%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 10000%| 10000%| 100,00%|  100,00%|  100,00% 100%
Entrega de
C bantes d t 6 am. d t
ST prokaniesice retencion % de cumplimiento num. deretenciones | o robantes de 100% 17 comprobantes de retencién
realizados realizadas/ solicitados
retenciones
EJECUTADO 100,00%|  100,00%  100,00%|  10000%|  100,00%| 100,00%  100,00%|  100,00%|  100,00% 75%
Incrementar eficiencia de la unidad de Tesoreria MEDIANTE la
reduccién de tiempos en la ejecucion de pagos
PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 10000%| 10000%| 100,00%| 100,00%| 10000%| 10000%| 100,00%| 100,00%|  100,00% 100%
ndm. de polizas Pélizas de garantias
Pélizas de garantias vigentes % de cumplimiento actualizadas / . 100% de Polizas
solicitadas 8
EJECUTADO 100,00%|  100,00%  100,00%|  10000%| 100,00%|  100,00%  100,00%|  100,00%|  100,00% 75%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
R te M | Lot
Reporte Mensual Lotaip Viticos nim. de reportes enviados N/A eport ev‘;‘"j:; otalp 12 Reporte de vidticos 45
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Revisiony aprobacion de estudios | .| Sumatoria de estudios PLANIFICADO 2 2 1 1 6 Se ha dado prioridad a la elaboracion de la Agenda Regulatoria, una vez determinado los temas regulatorios se
de impacto regulatorio entregados | L PEE (8 S HCTR amza or deimpacto | Informe, acta aprobacion 5 procedera a realizar los estudios de impacto regualtorio por parte de las dreas técnicas y su posterior revisiony
por las dreas técnicas regulatorio CECUTADD a o aprobacién por parte de la DIGI
s PLANIFICADO 10% 30% 30% 20% 10% 100%
Cumpl
investigacion que fortalezcan la Porcentaje de cumplimiento h:i’:ja";"a";: d‘: Informe, acta aprobacién 100% Se ha elaborado el cronograma y metodologia de acuerdo a lo establecido con la Academia
gestion regulatoria del sector. CECUTADD - o 0%
Emision de lineamientos y ) . ) X : PLANIFICADO 1 1 2
Nimero de mediciones del indice de | Sumatoria de nimero X ; i
directrices relacionadas a la ° : Informe, acta aprobacién 2 Se continia con el 71% del indice de capacidad regulatoria
e capacidad regulatoria efectuadas | de mediciones del ICE
i EJECUTADO 1 1
Elaboracién y/o actualizacién del AR A0 e PLANIFICADO 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 100%
catalogo de objetos que maneja la : Cumplimientode | Informe, acta aprobacién Se han actualizado los catélogos de objetos de las tres direcciones técnicas, R&D, AP&S y RH, esto con el fin de
¢ ! de catélogo de objetos elaborados 100% e -
Direccién de Investigacion y i hitos/actividades mantener Ia informacién georreferenciada que maneja y/o genera la ARCA.
Gestion de la Informacion VOERIEL EJECUTADO 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 57%
X 5 : de Sumatoria de PLANIFICADO 1 3 2 3 1 10
B et Regiiasy || e EHET DGRy e E Bl e et que fortalezeana Ntmero de herramientas herramientas || ot aprobacion - Para las herramientas de PQR's, CDAs se hizo un re levantamiento del proceso, y se esta a la espera de respuestas. La
2019-2021 MEDIANTE [2 Chesils € e 1650 bgicas elaby 6 ' herramienta de Renovaciones esta en prueba. La herramienta de codificacion se encuentra en pruebas.
criterios técnicos en las metodologias y planificacion regulatoria, gestion de control del sector. dfraes EJECUTADO 1 1 2
Incrementar la gestién regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador. Sumatoria de reportes
Elaboracion de reporteria a medida| Nmero de reporteria a medida de de sistemas de PLANIFICADO 1 3 2 a 10
) . de los sistemas de informacién Ios sistemas de Informacion informacién | Informe, acta aprobacién 10 La Reporteria se elabora en base a los requerimientos de los usuario
Incrementar la eficiencia en el control de la Direccién de e o e o
gestion integral e integrada de los recursos | Investigacién y Gestion P p Y EJECUTADO 0 0
- . remitidos por la DIGI
hidricos en el Ecuador. de la Informacién
e B e el Bl CpEEdnandemdls || Nimmedbesmsaing || TTETEE PLANIFICADO 1 3 2 3 1 10 v ) »
. o . ) capacitaciones sobre X Se ha capacitado en el uso de CDAS y PQRS en funcién a los requerimientos iniciales proporcionadas al consultor en los
informacion del sector hidrico en el Ecuador herramienta uso de informéticas Informe, acta aprobacién 10 S ler !
S b o el uso de que se detecta la necesidad la reconstruccion del proceso que requeriré una posterior capacitacion.
2 & herramientas EJECUTADO 1 3 4
Disefio y publicacién de Numero de publicaciones de Sumatora de s PUNFIEEED 3 B G
indicadores de impacto de los indicadores de impacto de los X Se ha sistematizado la informacion técnica mediante tablas dinamicas y tablas de control para posteriormente elaborar
. : publicaciones | Informe, acta aprobacién 6
recursos hidricos por usoy recursos hidricos por usoy L los indicadores de impacto,
disefiadas y publicadas
apr apr EJECUTADO 3 3
PLANIFICADO 10,00% 25,00% 25,00% 20% 10% 10% 100%
Elaboracin de la Planificacién Cumplimiento de X Segn el cronograma sehan cuatro talleres junto con los funcionarios de SENPLADES,
‘ % de cumplimiento " Informe, acta aprobacién 100% e
Regulatoria de la Agencia actividades fas fases de la P
EJECUTADO 10,00% 25,00% 25,00% 60%
# de bases PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% L - . . .
X X La informacién técnica de la ARCA se mantiene actualizada y sistematizada en la DIGI. Se levantd informacién de la
Conformacion de base de datos sistematizadas por | Informe, acta aprobacién 2 Infort ! caen nto iniol !
: Porcentaje de base de datos etems ; Direccién de AP&S de indicadores, pardmetros, planes de mejora, etc. Direccién de R&D se tiene la informacién de
sistematizadas de las areas y drea técnica /# de Base de informacion 100% " :
Veiorar | . ‘ - . ) o ey e sistematizadas e o et denuncias, usuarios informales, etc. Direccion de RH control de obligaciones, certificados de disponibilidad de agua,
ejorar los mecanismo de ncrementar los s e reco y e B (LS 2 EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% etc. Se elaboraron fichas tipo dashboard para su presentacion.
recopilacion y gestiondela | informacion técnica, econdmica, estadistica vinculada a a regulacién y drea técnica
informacion técnica y administrativa | control del sector hidrico MEDIANTE el desarrollo de sistemas,
generada por las diferentes herramientas y aplicaciones que propendan al libre acceso de # de requerimientos
d de la ARCA. formacié let t i
recciones de s {niormacion completay oportna » § et Sestengsne . PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Los productos de cartografia se han entregado con normalidad en los tiempos sefialados. Estos productos
Elaboracion de cartografia | requerimientos internos y externos | basados en productos ) s P
- e : Cartografia elaborada 100% cartogréficos forman parte importante de los informes de las dreas técnicas, por este motivo se debe entregar en los
tematica basados en productos cartograficos cartograficos . pe——
y geoestadisticos. elaborados /#de EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% )
productos
Cumplimiento de PLANIFICADO 50,00% 50,00% 100,00%
Elaboracion del Plan Estratégico de " Informes de avance Se cambiaron Ias fechas establecidas en GPR para realizacién del PETI, adicionalmente ya se cuenta con [a primera
% de avance PE TICs actividades 40% : .
Tics P aprobados version del Inventario Tecnolégico
& : EJECUTADO 50,00% | 000% 5,00% 5,00% 0,00% 60,00%
Cumplimiento de PLANIFICADO 100,00% 100,00%
Elaboracin del Plan Operat Informes d
ERTREIICEIAEN SRS % de avance PO 2019 TICs actividades niormes de avance 100% Se desarrollan los proyectos operativos segdn se desprendan del PETI
2019 de TICs - aprobados
& : EJECUTADO 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 000% 0,00% 40,00%
| % de avance cumplimiento plan de |  Cumplimiento de Acta de entrega- PLANIFICADO 50% 50% 100,00%
Mantenimiento de la Gestién recepcion del bien y/o e ) ) : ; )
) mantenimiento preventivo de actividades ° 100% £l de los equipos de impresién se realiza segdn requerimientos especificos y deteccion de incidencias
Tecnolégica P, e informe de satisfaccién
i h
e & B de lo adquirido. EJECUTADO 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5,00% 5,00% 50,00%
Acta d it -
X 9% de implementa Cumplimiento de S ClE Nt PLANIFICADO 0% 50% 50% 100,00% I proceso de aprobacion de la renovacion de las licencias de Adobe por parte del Mintel fue aprobado el 30 de julio. El
Mantenimiento de la Gestién ! recepcion del bien y/o e ; 2 !
) de ° 100% proceso de dominios de la Agencia est finiquitado y son vigentes por 5 afios. Se estd realizando el estudio de mercado
ecnclogica informéticas onderadas. informe de satisfaccion ara la renovacion de la central telefénica
B : de lo adquirido. EJECUTADO 40% 5% 0% 20% 10,00% 75,00% B
| % de avance cumplimiento plan de |  Cumplimiento de Acta de entrega- PLANIFICADO 50% 50% 100,00%
Mantenimiento de 2 Gestion mantenimiento preventivo de actividades recepcicn del bien yjo e 100% Se realizaron aequipos segln surgen incidentes tecnolégicos
6 i i i
Incrementr las capacidades tecnolégicas de la ARCA MEDIANTE la Tecnolsgica DR cad informe de satisfaccion quip: gn surg g
Gestién de Planificacion Informética y el aseguramiento de la calidad. equipos de computacién. ponderadas. delo adauirido. EIECUTADO 25% % 0% % % 56T S T
| %deavance cumplimiento plande |  Cumplimiento de Acta de entrega- LRFEAED DS 0% e
Mantenimiento de la Gestién recepcion del bien y/o e ) )
) mantenimiento preventivo del actividades ° 100% Se realizan los mantenimientos segin requerimientos y deteccién de incidentes relacionados al software
Tecnolégica o e informe de satisfaccién
. B : de lo adquirido. EJECUTADO 1000% | 1000% | 2000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 500% 5,00% 90,00%




Incrementar las capacidades institucionales
dela ARCA

TICS

Estandarizacion de procesos de TICS

. Acta de entrega- PLANIFICADO 100% 100% 100,00% 100% 100,00%
. Cumplimiento de !
Mantenimiento de la Gestién | % de mantenimiento correctivo " recepcion del bien y/o e )
) actividades ° 100% Se realizé la tercera entrega de manera correcta
Tecnolégica ejecutado. informe de satisfaccién
ponderadas.
de lo adquirido. EJECUTADO 30% 30% 10% 20% 90% 90% 0% 2000% | 50,00% 57,50%
) - PLANIFICADO 100,00% 100,00%
Implementacién del esquema Cumplimiento de nformes de avance
gubernamental de seguridad de | % de implementacién de la fase | actividades e 100% Nose tiene elaborado ni aprobado todavia el proyecto inicial
informacion EGSI ponderadas. B
EJECUTADO 0% 0,00% 0,00% 0,00%
. PLANIFICADO 50% 50% 100,00%
) Cumplimiento de
Registro, inventario y verificacion N ) Registro de recursos . . . 9 . .
¢ % de registro actualizado. actividades iy 100% Se complets la primera versién del inventario tecnolégico de la institucion, y se esta verificando la informacién
de recursos tecnolégicos P tecnolégicos aprobado.
P : EJECUTADO 25% 10% 5% 5% 5% 10,00% 5,00% 65,00%
Formulacién de propuestas de PLANIFICADO 100,00% B
normas, politicas y esténdares de | - # de propuestas de normativa N/A Propuestas aprobadas 1 Esta propuesta va relacionada con el avance del esquema EGS! en la institucion
uso de recursos e infraestructura aprobada.
X X el EJECUTADO 0,00% 0
Incrementar las capacidades tecnolégicas de la ARCA MEDIANTE la
Gestién de Infraestructura Tecnoldgicay de la Informacién
Elaboracién de especificaciones .
técnicas para la adquisicion yfo | _* 4¢ especificaciones técnicas PLANIFICADO 100% 100% 100,00% 100% 100%
para fa ad Vi aprobadas para contrataciones de N/A Especificaciones técnicas 100% Se realizé nuevamente el proceso de actualizacién de certificacién presupuestaria para aprobacién por parte de MINTEL
contratacién de bienes y/o "
p b/s tecnoldgicos.
servicios informéticos.
EJECUTADO 100% 25% 100% 0% 20% 10,00% | 1000,00% 100%
oboracion de informes de sesti PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Incrementar las capacidades tecnologicas de la ARCA MEDIANTE [a |- -0 2cion de informes de 8estion ;e o e gestion y rendicion de Informes de gestion y )
° ! ° y rendicién de cuentas respecto de N/A - 12 Se elaboran los informes de i6n de contrato CNT
Gestién de Planificacién Informatica y el aseguramiento de fa calidad. s cuentas aprobados rendicién de cuentas
a5 actividades del area. EJECUTADO 1 [ 3 1 1 1 1 1 9
# de requerimientos Tekets PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 8500% | 8500% 85% 85% 85%
i
Incrementar las capacidades tecnolégicas de la ARCA MEDIANTE la Brindar soporte técnico solventados / # de cets de Soporte a usuarios de la ARCA, con un total de 50 tickets solventados de 51 tickets abiertos de incidencias tecnolégicas
p A . o % de soporte brindado L requerimientos 85% 3
Gestién de Soporte Técnico Interno informitico. requerimientos et durante el mes de septiembre 2018
totales EJECUTADO 5% 95% 8% 89% 7% 98% 91% 86,00% | 98,00%
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