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AGENCIS DE REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA FECHA DE SOLICITUD {dd-mmm-aaaa)

CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
ARCA-DAPS-2018-045 20-09-2018
VIATICOS X MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION

IAPELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : o ) . .
" Ing. César Alejandro intriago Zambrano. Analista Técnico de Regulacién y Cogtrol de Agua Potable y Saneamiento

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL  {VOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Direccidon De Regulacién y Control de Agua Polable

PORTOVIEJO - MANABI y Saneamiento - ARCA

FECHA SALIDA (dd-mmm.- | FECHALLEGADA (dd- | '
aaaa) || HORASALIDA (hh:m) mmm-aaaa) HORA LLEGADA ( /hh am)

(', 23-09-2018 / 18:2(/ 27-09-2015% 2140

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
Ing. Cesar Intriago.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE:

Actividades de capacitacion al equipo de la oficina técnica de Manab! sobre: la aplicacion de Regulaciones de los servicios de agua
potable y saneamiento de la ARCA, Mision Agua y Saneamiento para Todos y, Atenciones a Peticiones y Denuncias.

Se desarrollaran, de manera preliminar, las siguientes actividades:

Domingo 23/09/2018
18:20 - 19:10  Movilizacién via aérea desde la ciudad de Quito a la ciudad de Manta.

19:110 - 21 :60 Revisién de planificacién de aclividades en sitio de pemoctacion.
Lunes 24/09/2018
08:00 -17:00  Capacitacion scbre la aplicacion de la Regulacién Nro.DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

Martes 25/09/2018

( 08:00 - 17:00 Capacitacién sobre la aplicacion de la Regulacién Nro.DIR-ARCA-RG-006-2017 y- Regutacién Nro. DIR-ARCA—
RG-007-2017.

Miércoles 26/09/2018

08:00 -17:00  Capacitacion del rol de la ARCA en la Misién Agua y Saneamiento para Todos y ejercicio practico en el GADM def
Santa Ana.

Jueves 27/09/2018

08:00 - 17:00  Capacitacién sobre atencién a Peticiones y Denuncias en relacion a los servicios de agua potable y saneamiento,
y terminacion del ejercicio practico.

20:50 — 21:40 Movilizacion via aérea desde la ciudad de Manta a la ciudad de Quito.

ALIMENTACION (HORARIOS PREVISTOS POR DiA
Desayuno: 07500 ~ O8HOO
Almuerzo: 12H00 — 13H00
_ Merienda: 19HOQ — 20H00

TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE ‘FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) dd-mmm-aaaa /hh:mm dd-mmm-aaaa | _hhimm
Agreo "TAME EP Quito -~ Manta 23/09/2018 / 18:20 .- " 23/09/2018 // 19:10
Aéreo TAME EP Manta — Quito 27/09/2018 ¢ 7 20:50 .7 2710912018 21:40




NOMBRE DEL BANCO:
Banco Guayaquil

TIPO DE CUENTA.

AHORRO

No. DE CUENTA:

28946134

Ing. César Intriago. /
ANALISTA TECNICA DE REGULACION Y CONTROL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 3

Cl: 1723119903

Mgs. Ricardo Moreno Oleas -
DIRECTOR EJECUTIVO - ARCA

19
DIRECGION DE ADMINISTRACION FINANCIERA - ARCA

NOTA: Esta solicitud debera ser presentada para su Autorizacion,
con por [o menos 72 horas de anticipacién al cumplimiento de los
servicios institucionales; salvo el caso de que por necesidades
institucionales la Autoridad Nominadora autorice.

¢ De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud c{ - ola
autorizacion guedaran insubsistentes

¢ Elinforme de Servicios Institucionales deberé presentarse dentro del
término de 4 dias de cumplido el servicio institucional

Esta prohibido conceder servicios institucionales durante los dlas de
descanso obligatorio, con excepcion de las Maximas Autoridades o de
casos excepcionales debidamente justificados por la Maxima Autoridad
o su Delegado.
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CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUGIONALES: DIRECTOR

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION  PARA "#ECHEBE”iNFBRM,E‘,mq-,mT a
Vil
ARCA-DAPS-2018-045 FR6R9 (s

-2

'ATOS GENERALE

fhtriago Zambrano César Alejandro Analista Técnico de Regulacion y Control de Agua

APELLIDOS NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR// PUESTO QUE OCUPA:
€ Potable ¥ Saneamiento 3

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL: | NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE
S . LA O EL SERVIDOR:

Portoviejo - Manabl Direccién de Regulacién y Control de Agua Potable y
/ Saneamiento-ARCA

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
lng César Intriago

'INFORME | DE ACTIVIDADES  Y.PRODUCTOS ALCANZADO

1. ANTECEDENTES

‘ediante memorando Nro. ARCA-CGT-2018-0221-M del 19 de septiembre de 2018, la Lcda. Jessica Palacios,
~woordinadora General Técnica, puso en conocimiento de la Direccién Ejecutiva de la ARCA, la delegacion del Ing.
César Intriago para su asistencia los dias del 24 al 27 de septiembre de 2018 a las oficinas de la Secretaria del Agua
Demarcacién Hidrografica de Manabl en el cantdon Portoviejo para ejecutar actividades de fortalecimiente y
capacitacion al personal de la Oficina técnica desconcentrada de la Agencia en dicho cantén, en temas relativos al rol
de la ARCA dentro de la regulacion y control de la prestacion de servicios publicos de agua potable y saneamiento.

Dentro del memorando referido con anterioridad, se solicité a la Direccidon Ejecutiva gue se autorice la adquisicidn de
pasajes aéreos con la ida desde el dia 24 de septiembre de 2018 para cumplir con las actividades encomendadas al
técnico delegado; sin-embargo, al no existir disponibilidad para la ida en el dla planificado, mediante memorando Nro.
ARCA-CGT-2018-0223-M del 20 de septiembre de 2018 se solicitd la autorizacion respectiva para el traslado aéreo del
funcionario para el dia 23 de septiembre del presente afio, habiendo disponibilidad de tickets para este dia. De esto, se
aprobd el requerimiento con sumilla inserta en el memorando mencionado antericrmente.

2. OBJETIVO

Capacitar al personal de la oficina tecnica de la ARCA en Portoviejo sobre las competencias y atribuciones de la ARCA
en relacién a la regulacion y control de los servicios publicos de agua potable y saneamiento, a través de exposiciones,
experiencias y ejercicios practicos de aplicacion de normativas y demas instrumentos aplicados a los prestadores de
?stos servicios.

3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
Domingo 23!09!2018/
18:20 — 19:10 _
Movilizacion via aérea desde el aeropuerto de Quito al aeropuerto de Manta.
19:10 - 22:00

Traslado al sitio de pernoctac:on en Portoviejo, preparacion de insumos para los talleres de capacitacion y revision de
la planificacién semanal de actividades. Durante estas actividades se tuvo la merienda de 20:30 a 21:00.

Lunes 24/09/2018
08:00 — 08:30 Desayuno
08:30 - 16:30

Ejecucion de la capacitacién de los temas planlflcados para el primer dia del taller en las oficinas de la DH Manabl,
dentro de lo cual se realizé lo siguiente:

+ Inicio del evento, registro de participantes y bienvenida al taller por parte del técnico delegadc de la ARCA,

+ Presentacion de los técnicos de la oficina ARCA en Manabi;
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« Exposicion scbre la institucionalidad del sector agua y el rol de la ARCA en la regulacién y control de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento;

¢« De13:30 a 14:30 se tuvo la hora de almuerzo programada dentro del taller.

* Revision de procesos, estructura organica, equipo técnico, productos y servicios en relacion a la Direccion de
Regulacién y Control de Agua Potable y Saneamiento de la Agencia;

¢ Planificacién de los temas a fratarse para el dla siguiente.

19:00 — 20:00 Merienda

Martes 25/09/2018
07:00 - 08:00 Desayuno
08:00 -17:00

Desarrollo del taller de fortalecimiento de aplicacidn de regulaciones emitidas por la ARCA en el marco de los servicios
de agua potabie y saneamiento en las oficinas de la DH Manabi, en el cual se ejecutd la agenda siguiente:

¢ Inicio del evento y registro de participantes;
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017

* Presentacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017, sobre el establecimiento de contratos en la
prestacion de servicios de agua potable y saneamiento, su marce de aplicacion y resultados esperados;

+ Revision del documento normativo y aclaracién de dudas;
Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-(06-2017 (-

« Exposicién sobre la aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 (Regulacién 006), relaciona. .
tarifas de los servicios de agua potable y saneamienfo;
Revisidn del documento normativo y aclaracion de dudas;
Réplica de experiencias respecto a la aplicacion de la Regulacién 008 y revision del rol de Ia ARCA respecto al
control de esta norma técnica;

+ Revision de un informe situacional de ingresos y costos, para visualizar las condiciones del cumplimiento del
primer elemento tarifario fundamental que requiere la Regulacion 0086;

+ De 13:30 a 14:30 se tuvo la hora de almuerzo programada dentro del taller.
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada

s Presenfacién de [a Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada, indicando los antecedentes,
resultados y propuesta de reforma de dicha normativa;

» Explicacién de experiencias y procedimientos dentro del control de la normativa;

» Revision del documento normativo y aclaracion de dudas;

» Revision de formularios para prestadores plblicos y comunitarios;
Otros temas

* Rolde la ARCA en |la Misidn Agua y Saneamiento para Todos;

¢ Procedimientos para atenciones a Peticiones, Quejas y Reclamos por parte de los usuarios y consumidores
del agua;

* Planificacion de las actividades para el ejercicio practico a desarrollarse el dia siguiente en el GADM de SE( -
Ana.

19:00 — 20:00 Merienda

Miércoles 26/09/2018
07:00 - 08:00 Desayuno
08:00 — 09:00

Movilizacién via terrestre en carro institucional Senagua DH Manabi desde el cantén Portovigjo hasta el cantén Santa
Ana.

09:00 - 16:00

Asistencia técnica al prestador publico (GADM Santa Ana) sobre la aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
003-2016 reformada y fortalecimiento para la utilizacién del fermulario de recopilacién de informacién; de lo cual se
detalla el desarrotlo de lo reatizado:

e El delegado de la ARCA conjuntamente con el personal de la oficina técnica de Manabi, asesord a los
responsables de las areas técnica y comercial, en el proceso de verificacion de la informacion de todos los
documentos relacionados con cada una de las areas para el reglstro de datos en el formulario del prestador
publico;

* Los delegados del GADM procedieron a la recopilacién de la informacién referente a la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, con la asistencia del equipo técnico de la ARCA en todo el proceso;
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* De 13:30 a 14:30 se tuvo la hora de almuerzo programada dentro de la reunién de trabajo.

» Particularmente en el tema financiero, en vista de que el GADM de Santa Ana se clasifica como mediano
acorde al Anexo 2 de la Regulacion 006 relacionada a tarifas de agua potable y saneamiento, se evidencié que
no ha realizado el reporte a la ARCA del informe del estado situacional de ingresos y costos en agosto del
presente afio, acorde a lo indicado en la Regulacién mencionada; mofivo por el cual, la informacion financiera
del formulario del prestador pablico quedé pendiente de ajustes v registro conforme la informacion disponible
en la Direccién Financiera;

» Finalizacidn de la jornada de fortalecimiento del GADM y establecimiento de actividades del dla jueves 27 de
septiembre de 2018.

16:00 — 17:00

Movilizacion via terrestre en carro institucional Senagua DH Manabl desde el cantdn Santa Ana hasta el canton
Portoviejo.

19:00 — 20:00 Merienda

Jueves 27/09/2018
07:00 - 08:00 Desayuno
08:00 — 09:00

-Movilizacion via terrestre en carro institucional Senagua DH Manabl desde el cant6n Portoviejo hasta el cantén Santa
Aa.

09:00 - 12:00

s Reunion de trabajo con el equipo delegado del GADM de Santa Ana para redaccién de acta y establecimiento
- de compromisos por parte del GADM, conforme a los temas pendientes de la Regulacién Nro. DIR-ARCA- RG-
006-2017 relacionada a tarifas de agua potable y saneamiento.

S~

+ Planificacién de préximas actividades de trabajo conjunto enire el GADM y ARCA en relacion a la formulacion
del Plan de mejoras del canton.,

12:00 - 13:00 Almuerzo

13:00 - 14:00

Movilizacion via terrestre en carro institucional Senagua DH Manabi desde el canton Santa Ana hasta el cantén
Portoviejo.

14:00 - 17:00
Reunion final de los talleres de capacitacion en las oficinas de la DH Manabi, donde se revisaron los siguientes temas:

= Revision de un informe de evaluacion de servicios de agua potable y saneamiento elaborados por el personal
i de la ARCA;
Revision general de |a estructura de un Plan de Mejora;
+ Conversatorio general sobre la experiencia de la capacitacién;
Finalizacién del taller.

19:00 - 20:00 Merienda

20:50 — 21:50
Movilizacion via aérea desde el aeropuerto de Manta al aeropuerto de Quito.

4. CONCLUSIONES

Los talleres impartidos al personal de la oficina técnica de la ARCA en Portovigjo, Manabi, abordaron todos los temas
inherentes al accionar de la Agencia dentro de su competencia de regulacion y control de servicios publicos de agua
potable y saneamiento, quedando en territorio técnicos capacitados en todos los temas relacionados a normativas y
procesos de estos servicios.

5. RECOMENDACION

Plamflcar salidas en campo con ejercicios practicos para incrementar las capamdades técnicas y experiencia del
personal de la oficina técnica ARCA en Portoviejo, Manabl.

6. PRODUCTOS ALCANZADOS:

Personal téchico en Portovigjo capacitado respecto a la aplicacion de normativas ARCA, y compromisos de los mismos
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para el fortalecimiente de las actividades de la Agencia en territorio.

DETALLE

DE CO

MPROBANTES

23/09/2018 001-001-000001054 Alimentacién

24/09/2018 001-001-000001055 Alimentacién

24/09/2018 001-001-000000046 Alimentacion

2510812018 001-001-000000016 Alimentacion

25/09/2018 001-001-000023130 / Alimentacion

26/09/2018 001-001-000001056 Alimentacion

26/09/2018 001-001-000037270 Alimentacién

Hospedaje /
26/09/2018 001-001-000000026 (4 noches desde el 23 180,00
d liembre 2018 { 5
v Ty l
232,45 /,,‘Zv({
SALIDA LLEGADA NOTA ~
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizaq - n
dd 23-09-2018 27-09-2018 el cumplimiento de! servicio institucional, desde la sauda

-mm-azaa del lugar de residencia o trabajo habituales o del
HORA 18:20 21:50 cumplimiento del servicio institucional segin sea el caso,
hh:mm ‘ : hasta su llegada de estos sitios

TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE _ FECHA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA dd-mm- II;'IERA ddF ECHA ESRA
maritimo, otros) aaaa ‘mm -mm-aaaa imm
AEREOQ TAME EP Quito- Manta 23/09/2018 18:20 23/09/2018 / |  19:10
Fa
INSTITUCIONAL — 7
TERRESTRE SENAGUADH | "omovidlo-Santa 1 9610912018 08:00 26/09/2018 /|  09:00
MANABI /
INSTITUCIONAL Santa Ana -
TERRESTRE SENAGUA DH alepkiid 26100/2018 | 16:00 26/09/2018 4 | 17:00
MANABI )
' INSTITUCIONAL -
TERRESTRE SENAGUADH | Fortovidlo-Santa | 57:0912018 /' 08:00 271002018 /| 09
na
MANABI
INSTITUCIONAL -
TERRESTRE SENAGUA DH SF?“;%QQ%' 271002018 /| 13:00 27/09/72018 .| 14:00
MANABI ortovie] - /
AEREO TAME EP Manta - Quito 27/09/2018 20:50 27/09/2018 / 21:50

Se adjuhtéhVlo'smctémprobé&htés de 'réép'é‘llaé de la informacién detallada en cuadro de gastos, asi como los talones de N
los tickets aéreos utilizados.

FIRMA DE LA O EL SERVIDCR COMISIONADO

Ing. César Alejandro Intriago Zambrano
ANALISTA TECNICO - ARCA

Cl: 1723119903

B
4

NOTA

El presente informe debera presentarse dentro del término
de 4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liquidacion se demerara e incluso de no
presentarlo tendria que restituir los valores percibides.
Cuando el cumplimiente de servicios institucionales sea
superior al nimero de dlas autorizados, se debera adjuntar
la autorizacion por escrito de la Maxima Autoridad o su
Delegado.
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'MAS DE APROBACION

L RESPONSABLE
DEL SERVIDOR COMISIONADO

T

FIRMA DE LA'O EL JEFE IN EDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE

NOMBRE:
Mgs. Ricardo Moreno Cleas
DIRECTOR EJECUTIVO - ARCA

NOIVIBRE

cana Patricia Domlnguez Gaibor /
DIRECCIO DEADMINISTRACION FINANCIERA - ARCA

ng,xﬁ. R A

(\ Ifr;enratfe
( ’\' ‘ o
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