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ACCIONES EJECUTADAS AL 31 DE OCTUBRE DE 2018

PLANIFICADO 50% 30% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% En el mes de octubre se ajusto el proyecto regulatorio considerando los aportes y sugerencias de los actores del
sector, previo el desarrollo de las siguientes actividades:
- Reunion de trabajo con la Secretaria de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES-Miembro del Directorio de la
L ., Elaborar normativa técnica en ARCA), con el fin de poner en conocimiento los resultados alcanzados de la difusion del proyecto regulatorio
Incrementar la efectividad en la regulacion . " .
técnic némica para el cumplimiento d funcién de la politica publica. ta t a i Cumplimiento de conforme lo requerido.
2 ¥ ECONOMIcs para & Cumpimiento ¢ ) de riego a tr u| % deavance de ejecucion. hitos/actividades | Informe, acta aprobacién 100% - - Reunion de trabajo con el Ministerio de Salud Pblica (MSP-Miembro del Directorio de la ARCA), con el fin
las politicas publicas del sector estratégico .
s Desarrollo de talleres zonales de ) Jacién ponderadas. de poner en conocimiento los resultados alcanzados de la difusién del proyecto regulatorio conforme lo
gua. consulta publica requerido.
- Emision de la Resolucion Nro. ARCA-DE-006-2018 denominada "Norma técnica sobre los criterios minimos de
calidad de la prestacion del servicio publico de riego"
- Elaboracién y envio del Informe Técnico de la Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018 requerido por la Secretaria
EJECUTADO 50% 30% 0% 5% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 92% de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES-Miembro del Directorio de la ARCA); sobre la ejecucion de los talleres.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e : cior En el mes de octubre se han atendido 13 denuncias en las Demarcaciones Hidrogréficas de Manabi, Esmeraldas,
! ucion
N 5 EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Guayas y Jubones; de los cuales se han elaborado los respectivos informes técnicos y respuestas, actividades
1 # denuncias atendidas Informes técnicos . 1
) Porcentaje de denuncias y e pp— entregados u oficios de 70 PC desarrolladas sobre la base de las denuncias ingresadas a la ARCA, logrando alcanzar el 100% de la meta prevista
' e solicitudes atendidas e gres esta 100% GPR para el mes de octubre del 2018. Los informes técnicos y notificaciones han sido entregados a la Coordinacién
- 1 DIR 2 # Denuncias Recibidas 15 2 8 10 10 11 6 10 4 13 89 General Técnica para iniciar o no el PAS; adicionalmente se han elaborado los oficios correspondientes de
licacion de la Regulacion
RCA-RG-00 )1 respuesta a las denuncias para conocimiento de los usuarios.
# Denuncias Atendidas 15 2 8 10 10 11 6 10 4 13 89
n 1to d . A o P
. e rie N Sumatoria de usuarios PLANIFICADO 70 30 100 En el mes de Julio se levantd la informacién a 100 usuarios de riego del Proyecto Multipropdsitos Trasvase Daule -
Riegoy Drenaje N # de usuarios de riego con e Actas de reuniones, 100 Santa, alcanzando el 100% de la meta prevista para el 2018 (100 usuarios). Se complementaré la actividad, con la
o~ ~ " N informacién levantada — informes sistematizacion, analisis de la informacion y elaboracién del respectivo Informe Técnico sobre la situacion actual de
taE 3 EJECUTADO 100 0 100 dichos usuarios, el mismo que se remitird a la Coordinacion General Técnica para los tramites correspondientes .
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
: e oo o o o o o o o o o o o
acion t argo . . , | #informes elaborados , EIECLARO 00 200% 00 100% 00 100% 00 100% 00 100% 200% En el mes de octubre, la Direccion de Asesoria Juridica, no a requerido la elaboracion de los informes técnicos de
Porcentaje de informe de valoracion Informes técnicos N .
ein es de puntuacion de elaborados / # de informes elaborados 100 valoracién pruebas de descargo y de puntuacién de magnitud, intensidad y frecuencia; por lo que se considera el
rtensidad, magnitud, frect i requeridos cumplimiento del 100% de la meta.
Incrementar la eficiencia en el control d¢ la Mejorar las herramientas de control a #Informes Requeridos| 15 15 6 15 10 57 2% 0 0 0 144 ? ’
gestion integral e integrada de los recursos . re: vante:
- en el sector hidrico
hidricos en el Ecuador
# Informes elaborados 15 15 6 15 10 57 26 0 0 0 144
PLANIFICADO 4 4 4 4 4 0 20
1o a ] Informes técnicos de
tad: # de informes aprobados N/A evaluacion de los planes 20 Para el mes de octubre se cuenta con la meta cumplida del 100%, informacion reportada el mes de agosto.
de mejora elaborados
EJECUTADO 5 5 4 6 0 0 20
Socializacién de la aplicacion de la PLANIFICADO 5 10 2 17
Normativa técnica para el
fortalecimiento de los prestadores Actividad no est4 contemplada para este mes Hasta el mes de octubre no a sido aprobada por el Directorio de la
del servicio de riego y drenaje, a . o Regulacién DIR-ARCA-RG-009-2018 denominada "Normativa técnica para la determinacién del estado situacional de la
S - # de talleres de socializacion Informes de socializacién ) - i ° . :
través de su evaluacion y realizados N/A elaborados 17 prestacion del servicio publico de riego y la gestion de los planes de mejora”; por lo que no se puede dar inicio con el
diagndstico (DIR-ARCA-RG-009- cumplimiento de la presente meta; sin embargo, se esta trabajando en la planificacién y herramientas para la ejecucion
2018) y acompafiamiento a los EJECUTADO 0 0 de los talleres de difusion.
gobiernos auténomos
descentralizados provinciales,
E ] t ] IFI 20% 20% 30% 30%
e . Cumplimiento de PLANIFICADO ¢ ¢ 100% Considerando las modificaciones aprobadas en la Agenda Regulatoria por parte del Directorio de la ARCA y conforme
5 e ‘ % de avance de ejecucion. hitos/actividades | Informe, acta aprobacién 100% a lo requerido para el ajuste de las metas respectivas, para el mes de octubre del presente afio no se programaron
eziiallEr sl i ponderadas. actividades para el desarrollo del tema regulatorio.
v L socializacion e inclusion con los . 2 EJECUTADO 20% 20% 40%
Incrementar la efectividad en la regulacién -
L . distintos actores del sector agua.
técnica y econémica para el cumplimiento de
las politicas publicas del sector estratégico N N
agua. egulatorios en funcién delos | Pesible reforma a a Regulacién de Cumlimiento de AP o3 20X Zox 20% 2o 0% 2% 2% & g Las actividades relacionadas con este tema regulatorio se completaron en el mes de septiembre, sin embargo como
i : Evaluacion y diagnéstico de la . a P . actividad adicional se tuvo la publicacion en el Registro Oficial de la Regulacién DIR-ARCA-REG-003-2016 reformada
servicios brindados. ) o % de avance de ejecucion. hitos/actividades Documentos aprobados 100% ) " . . o L )
prestacion del servicio publico de onderadas denominada "Normativa Técnica para la evaluacion y diagndstico de la prestacion de los servicios publicos de agua
agua potable y/o saneamiento. 2 g TGO 53 o P A P 1655 53 B o o potable y/o saneamiento en las areas urbanas y rurales en el territorio ecuatoriano”"
Capacitacion presencial para la PLANIFICADO 7 7
lab i6n del Plan de Mejora di
€laboracion ¢’ Han de Hejora de # GADMs capacitados o Se ha realizado 1 capacitacion presenciales de la Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016 al GAD del canton Santa Ana,
los servicios de agua potable y ) N/A Acta de Capacitacion 7 ) .
. presencialmente mediante visita técnica del 03 de octubre de 2018.
saneamiento a 23 prestadores
publicos EJECUTADO 0 0 i 0 2 0 0 0 3 1 7
trol d ucion de 1
o MEED o PLANIFICADO 16 16
' P . . o del o o
N N # GADMs controlados N/A Actas de control 16 Actividad Sue ha sido solicitada su eliminacién, considerando que el Directorio de la ARCA resolvié que su ejecucion
1 sea en el afio 2019.
o EJECUTADO 0 0




Socializacion de la regulacién Nro. PLANIFICADO 4 4 ) 10
DIR-ARCA-RG-007-2017 y de la . .
B e bl M ER En el mes de julio no se realizaron talleres de socializacién de la Regulacién DIR-ARCA-RG-007-2017 y de |a reforma
ARCA-RG-003-2016 2 los 221 # talleres realizados N/A Actas de talleres 10 ala Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016, debido a que Ven el mes marzo se concluyé con toda§ las capacitaciones, de
ol realizados los cuales se obtuvo insumos para tener a consideracion dentro de la reforma de la Regulacion DIR-ARCA-RG-003-
prestadores publicos y
2016.
comunitarios de los servicios de
agua potable y saneamiento. EJECUTADO 5 5 0 10
PLANIFICADO i i
Capacitacién virtual a prestadores N En el mes de octubre finalizé el curso virtual de capacitacién, en el cual participaron 430 integrantes; sin embargo,
Agua Potable y publicos sobre la Regulacion Nro. | # GADMs capacitados virtualmente N/A curso virtual 221 no se conoce el nimero de GAD que participaron en |a capacitacion virtual, por lo cual se estd trabajando
i DIR-ARCA-RG-006-2017. i conjuntamente con la AME para elaborar el informe el cual sera presentado a mediados del mes de noviembre.
EJECUTADO i i
Incrementar la efectividad en el control T o ——— GESlEbIY) 2 3 2 2 £
técnico de la normativa relacionada a la ortalecer el controlin situ de fa p N/A Acta de Capacitacion 52 Se han realizado 2 capacitaciones de la Regulacién DIR-ARCA-RG-003-2016, en los cantones Ibarra y Santa Ana.
e g gestion técnica y econémica presencialmente
e (R, v referente a la prestacion de los EJECUTADO 3 3 2 2 10
aprovechamientos, tarifas y la calidad de los
! servicios de agua potable y
servicios puiblicos vinculados, articulando
. saneamiento
acciones con los actores involucrados.
PLANIFICADO 1 1 14 21 16 34 20 14 121 . X
En el mes de octubre se elaboraron 34 informes de evaluacion a los GADMs que han entregado informacién de la
Informes de evaluacion autoevaluacion de la Regulacion Nro., DIR-ARCA-RG-003-2016 considerando la consistencia de la informacién
# de informes elaborados. N/A 221 X X
aprobados reportada y priorizando a los GAMS que han entregado el plan de mejora para su revisién y/o aprobacién por parte
de la SENAGUA.
EJECUTADO 1 i 14 21 16 34 87
PLANIFICADO 1 2 15 18 18 15 69
U o Informes evaluacion 18 En el mes de octubre no se realizd |z evaluacién del informesituacional de ingresos y costos; sin embargo, los
aprobados informes de los GADMs de Azogues y San Lorenzo se encuentra en revision.
EJECUTADO 1 0 1
PLANIFICADO 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
EJECUTADO 75% 29% 60% 217% 82% 160% 50% 67% 50% 71% 86%
# de Peticiones, Quejas, Reclamos o N/A Informes u Oficios de m
Controversias Atendidas. Respuesta
# PQRS recibidas 8 7 15 6 1 5 8 6 12 17 95
# PQRS atendidas 6 2 9 13 9 8 4 4 6 12 73
D¢ I fi
» . e 7 TR 5 Gl2 En la Agenda Regulatoria 2018 aprobada por el Directorio de la ARCA se eliminé estd actividad.
Incrementar la efectividad en la regulacion socializacion e inclusion con los .
- némi ra el cumplimiento d distint . Realizacion en territorio de: Cumplimiento de Informes de
ey o et e o o€ stintos actores Aelsectoragua. | consuitas publicas, conversatorios, | % de avance de ejecucién hitos/actividades | Cumplimiento, actas de 100% PLANIFICADO 10% 10% 10% 20% 10% 20% 10% 10% 10% 110% Esta actividad no se ejecutard y se solicitaré a la Coordinacién General Técnica solicite se actualice conforme la
p e e . talleres, foros abiertos, entre otros. ponderadas. aprobacion AGENDA REGULATORIA Y PLAN DE CONTROL aprobado el 16 de marzo de 2018 aprobado por el Directorio de la
agua. Estandarizacién de los procesos en ARCA
funcién de los servicios. )
PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Informes técnicos Durante el mes de octubre de 2018 se atendieron un total 6 denuncias relacionadas a la afectacion de la calidad y/o
n cantidad de agua. Considerando el arrastre del mes de septiembre de 13 denuncias, y 7 denuncias receptadas
# de denuncias atendidas N/A entregados y memorando 40 EJECUTADO 62% 38% 25% 27% 14% 39% 35% 26% 28% 30% 32% : . iz
dentro del mes de septiembre, se ha alcanzado la meta planteada con 30% (en consideracion de los recursos de la
u oficios de respuesta DRH)
# Denuncias recibidas 21 13 12 15 21 23 17 19 18 20 179
# Denuncias atendidas i3 5 3 4 3 9 6 5 5 6 59
PLANIFICADO 0 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 0 60
Informes técnicos En el mes de octubre de 2018 no se realizaron informes técnicos del control de oficio por afectacién a la calidad y/o
# de controles realizados N/A 60 .
elaborados cantidad de agua, debido a que la meta anual planteada fue cumplida y sobre pasada en el mes de septiembre.
EJECUTADO 0 6 0 16 12 9 12 8 7 0 70
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
laferiiies teuias ceshs e ls i e EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Procesos Administrativos # de informes técnicos emitidos N/A o e 30 Durante el mes de octubre de 2018 no se ha tenido requerimientos de informes técnicos PAS
SEIMGAEREHES (s Informes Requeridos 1 3 3 0 2 1 0 0 0 0 20
Informes Atendidos 1 3 3 0 2 1 0 0 0 0 20
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Informes técnicos
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
aprobados u oficios de na . a 5
# de quejas, controversias y En el mes de octubre de 2018 se atendi6 2 peticiones correspondientes a la gestién de la regulacién y control del
eticiones resueltas Rz respuestay actas de 8 recurso hidrico
P participacion en las #QCP Recibidas 3 3 0 6 0 2 1 5 2 2 24
mesas técnicas del CICA
# QCP Atendidas 3 3 0 6 0 2 1 5 2 2 24
Controlar a los administrados a
peticion de parte, para establecer las| Elaboracién de informes Técnicos
" o PLANIFICADO 4 3 3 10
medidas de control de actividades | de Control de Cumplimiento de Informes téenicos En el mes de julio de 2018 se cumplid con la meta de 10 controles de cumplimiento de obligaciones razén por la
que alteran la cantidad y/o calidad de| Obligaciones de a Autorizaciones | # de informes técnicos aprobados. N/A aprobados u oficios de 10 ! ° P . ?
Recursos Hidricos ) cual no se ha continuado con los controles.
las aguas superficiales y/o de Usos y Aprovechamientos del respuesta
Incrementar la efectividad en el control subterraneas localizadas en el Agua EEEITAED 8 L 3 2 ©
técnico de la normativa relacionada a la dominio hidrico publico.
calidad y cantidad del agua, sus usos y
aprovechamientos, tarifas y la calidad de Optimizar el tiempo de respuestaa | glaporacion de informes Técnicos Informes técnicos FLAIFICADE 1 1 1 0 1 8
os servicios pblicos vinculados, quejas o controversias de Control de Cumplimientode | # de informes técnicos emitidos N/A aprobados u oficios de 4 En el periodo septiembre-octubre de 2018 se ha ejecutado 4 controles a peticién de parte interesada.
2iictlapcoldceioneslonlosactors Obligaciones para renovacion respuesta
involucrados Socializacién de las regulaciones EJECUTADO 0 0 0 0 4 4
emitidas en el 2017
Generacion de informacién PLANIFICADO 80% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 53%
estadistica sobre la base de los
informes de control.
Certificados de EJECUTADO 49% 28% 48% 55% 48% 46% 52% 54% 66% 73% 52% Durante el mes de septiembre de 2018 se receptd el requerimiento para certificar la disponibilidad del agua de 181
# de solicitudes de Certificados de . . : .
. " N/A Disponibilidad del Agua 360 puntos, se atendieron un total 119 puntos atendidos (emitidos, atendidos por procedimiento simplificado y devueltos) y
Disponibilidad del Agua . s
emitidos . 81 certificados de disponibilidad del agua emitidos
CDA Requeridos 83 108 128 111 165 146 147 157 181 126 1352
CDA Atendidos 41 30 61 61 80 67 76 85 119 92 712




Atencion de peticiones de Informes
de Andlisis de Disponibilidad del
Agua

Emision del Informe Previo
Vinculante

Socializacion de la Normativa
Técnica para la Implementacion de
los Sistemas de Medicion de Agua
Cruda de SMCAC (Regulacion DIR-
ARCA-RG-008-2017)

# de informes de aprobados

# de solicitudes atendidas

# talleres realizados

Informes técnicos
aprobados u oficios de
respuesta

Informes técnicos
aprobados u oficios de
respuesta

Actas de reuniones

PLANIFICADO
EJECUTADO

Peticiones requeridas

Peticiones atendidas

PLANIFICADO
EJECUTAI

IPV Solicitados

IPV Atendidos
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En el mes de octubre de 2018 se atendi6 un requerimiento de Informe de Disponibilidad del Agua

En el mes de octubre del afio en curso, se tramitaron 48 solicitudes de Informes Previos Vinculantes, 33 fueron

favorables, 12 no favorables y 3 devueltos.

Toda vez que |a reforma a la regulacion fue aprobada el 27 de agosto de 2018, se planificé su difusion en las
demarcaciones para el tltimo trimestre del afio 2018, logrando cubrir 8 demarcaciones durante el mes de octubre. La
difusién se la realizé tanto a funcionarios como a usuarios del agua (Caudales superiores a 300 I/s)
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Incrementar la efectividad en la regulacion
técnica y econdmica para el cumplimiento de
las politicas publicas del sector estratégico
agua.
Incrementar la efectividad en el control
técnico de la normativa relacionada a la
calidad y cantidad del agua, sus usos y
aprovechamientos, tarifas y la calidad de los o .
e oGl a q e (SR Disefiar mecanismos de
servicios publicos vinculados, articulando Direccion Ejecutiva I N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
a N desconcentracion institucional
acciones con los actores involucrados.
Impulsar el desarrollo del talento humano en
la ARCA.
Ejecutar el uso eficiente del presupuesto en la
ARCA.
Posicionar a la ARCA a nivel nacional.
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aprovechamientos, tarifas y la calidad de los

Recuperacion de valores

servicios pblicos vinculados, articulando et o s ARCA . i PLANIFICADO 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30%
acciones con los actores involucrados. adeudacosa fa CErEEIED A o < proceso§ Auto de inicio de proceso Durante el mes de octubre no se ha aprobado el reglamento coactivo de la ARCA, por tanto no se ha podido iniciar
de multas no pagadas dentro de [ % de procesos de coactiva iniciados |iniciados/Resoluciones N 30% "
- o . ) de coactiva ningun proceso
un proceso administrativo Sancionatorias.
sancionatorio. EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 30,00% 30,00% 30,00% 9%
PLANIFICADO 100% 100%
Normativa interna d
Normativa interna de viaticos % de cumplimiento ormativa fntemns de 100% Se realizd la socializacion del instructivo de vidticos en la Institucién
viaticos aprobada
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
. Normativa interna de a oA (i
Normativa interna de Caja Chica % de cumplimiento . 100% En revision en la Direccion Juridica
Caja Chica aprobada
EJECUTADO 0% 0% 70% 0% 30% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Gestién de la Proforma Proforma Presupuestaria
% di 1 1t N/A 100% Actividad lida.
Presupuestaria ante el MINFIN. elde cumpiimiento / enviada ° ctividacicimplica
EJECUTADO 0% 100% 100%
PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33% 100%
2 ‘ num. de
RegEmEE /RS ENE reprogramaciones Comprobante de
presupuestaria de Cuotas de % de cumplimiento prog . P . 100% Se ha procedido a realizar la programacion del segundo cuatrimestre
realizadas / nim. de programacion
Compromiso y Devengado
planificadas
EJECUTADO 33,33% 33,33% 33% 100,00%
PLANIFICADO 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100%
num. de
Certificaciones de
Certifi on de di bilidad tifi
ertiticacion ce disponibilida % de cumplimiento certl \cac\o/nes disponibilidad 100% Se realiz6 07 certificaciones presupuestarias.
presupuestaria realizadas / nim. de
presupuestaria
solicitadas
EJECUTADO 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100%
PLANIFICADO 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100%
ndm. de
Comprobante Gnico de registro del Comprobantes Unicos | 1o ntes de
i g % de cumplimiento de registro realizadas / i 100% Se realiz6 88 CUR de compromiso
compromiso presupuestario > compromiso
nim. de pagos
solicitadas
EJECUTADO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 83%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
R te M | Lot 6 R te M | Lot
eporte Mensual Lotaip ejecucion nam. de reportes enviados N/A eporte Mensual Lotaip 12 Se realizé reportes del literal G y H septiembre
presupuestaria Vidticos
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
i PLANIFICADO 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100%
ey mofadones | ComBrbamesde
viiq 9% de cumplimiento 5 Modificacién 100% Se ha procedido a realizar 5 modificaciones y 3 liquidaciones de certificaciones
§ X presupuestarias realizadas / nim. de
Ejecutar el uso eficiente del presupuesto en la Fnanciers Estandarizacién de los procesos del lcitad ASIUESED
p solicitadas
ARCA
area EJECUTADO 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 83%
PLANIFICADO 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100%
ndm. de
Comprobante Gnico de registro del Comprobantes Unicos | ¢ ot antes de
i d % de cumplimiento de registro realizadas / i 100% Se realiz6 90 CUR de devengado
devengado. . devengado
nim. de pagos
solicitadas
EJECUTADO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 83%
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 8 3 36
Ajustes contables ndm. de ajustes N/A CUR Contables 100% Se ha procedido a realizar 5 ajustes contables
EJECUTADO 20 5 2 2 52 18 20 2 4 5 130
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Decl. i
Declaracién de impuestos num. de declaraciones N/A GaETEEtmEs R 100% Se realizé la declaracién de impuestos de septiembre
Impuestos y Anexos
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
PLANIFICADO 25% 25,00%| 25,00% 0,00%| 25,00%| 100%
Arqueos periédicos de fondos ) CBETESE
queos p sdet 9% de cumplimiento realizadas/ Arqueos de fondos 100% Se realizaron 2 arqueo de caja
rotativos de caja chica
planificados
EJECUTADO 10,00% 20,00%| 0,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 5,00% 8,00% 6,00% 89%
PLANIFICADO 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%|  100,00%| 100,00%| 100,00%|  100,00%|  100,00% 100%
o num. de pagos "
Pagos ejecutados % de cumplimiento B = Pagos realizados 100% 82 comprobantes de pago
EJECUTADO 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%| 100,00%| 100,00%|  100,00%|  100,00%| 100,00%|  100,00% 83%
PLANIFICADO 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%|  100,00%| 100,00%| 100,00%|  100,00%|  100,00% 100%
e R el % de cumplimiento i, GRS | (FidEg0 eIl 100% 82 comprobantes de retencién
realizados realizadas/ solicitados de retenciones
EJECUTADO 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%| 100,00%| 100,00%|  100,00%|  100,00%| 100,00%|  100,00% 83%
PLANIFICADO 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%|  100,00%| 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00% 100%
nam. de pélizas Aresd 0
DAlizac da marantiac vimantac % da rimnlimiante artializadac / fi6llzasldele arantias 1000 Aa DAlizac




| i e Vi

PRIUNINV R

vigentes

solicitadas
EJECUTADO 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 83%
PLANIFICADO 1 i 1 i 1 i 1 i 1 i ) i 12
Reporte M | Lot:
Reporte Mensual Lotaip Vidticos num. de reportes enviados N/A epo ev‘:t;‘s:: otaip 12 Reporte de viaticos 74
EJECUTADO 1 i 1 i 1 i 1 i 1 i 10
Revision y aprobacion de estudios ) . Sumatoria de estudios PLANIFICADO 2 2 1 1 6
Numero de estudios de impacto . .
de impacto regulatorio entregados de impacto Informe, acta aprobacién 5 Se ha remitido al rea de APyS el EIR revisado
- sm— regulatorio revisados y aprobados. e
por las dreas técnicas regulatorio. EJECUTADO 0 1 1
Elaboracién de metodologias de PLANIFICADO 10% 30% 30% 20% 10% 100%
investigacion que fortalezcan la Porcentaje de cumplimiento it’;‘;g:’t‘;"‘d‘:‘jﬁ Informe, acta aprobacion 100% Se ha elaborado el cronograma y metodologia de acuerdo a o establecido con la Academia.
gestion regulatoria del sector. EJECUTADO 10% 30% 0% 20%
Emision de lineamientos y ) o L ) PLANIFICADO 1 1 2
.| Nimero de mediciones del indice de | Sumatoria de nimero n . o
directrices relacionadas a la gestién Informe, acta aprobacién 2 Se contintia con el 71% del indice de capacidad regulatoria
- regulatoria de del ICE
regulatoria EJECUTADO 1 !
HESEeR EORRUBIEBENGE || oo e g e PLANIFICADO 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 100%
catélogo de objetos que maneja la de catlogo de objetos elaborados Cumplimiento de Informe, acta aprobacion 100% Se han actualizado los catalogos de objetos de las tres direcciones técnicas, R&D, AP&S y RH, esto con el fin de
Direccién de Investigacion y g/o o a" s hitos/actividades 8 g mantener actualizada Ia informacion georreferenciada que maneja y/o genera la ARCA.
Gestion de la Informacion L Hal EJECUTADO 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 71%
S
Elaboracién de herramientas . umato.na C2 FLARIRICADD) a 2 2 2 a © , a ‘ a
Disefiar la Planificacién Regulatoria . Numero de herramientas herramientas . Se elabord la herramienta de acceso de informacion para los prestadores comunitarios (formulario APyS 2018), y se
8 tecnolégicas que fortalezcan la . , Informe, acta aprobacion 10 "
2019-2021. i . tecnoldgicas elaboradas tecnolégicas estén elaborando los respectivos documentos para el desarrollo de la herramienta Geoportaebas
) elaboradas. EJECUTADO 1 1 1 3
Incrementar la gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador. Sumatoria de reportes
: Elaboracion de reporteria a medida| Numero de reporteria a medida de de sistemas de PLANIFICADO 1 3 2 4 10 Se ha entregado reporteria de informacién a la AME en concordancia con el convenio tripartito (AME-INEC-ARCA) y
. de los sistemas de informacion  |los sistemas de Informacion creados informacién Informe, acta aprobacion 10 también se entregé reporteria especifica sobre indicadores de formulario APS 2018 correspondiente al cantén San
Incrementar |a eficiencia en el control de la Direccién de d 1a DIGI 1a DIG! [ itid L
gestion integral e integrada de los recursos | Investigacion y Gestion creados pora porfa elabora O‘S VE;‘EGT' 1dos EJECUTADO 0 2 2 Oorenzo.
hidricos en el Ecuador. de la Informacion por’s
6 5 g i PLANIFICADO i 3 2 B 1 10
I tar la ef I tion de | Capacitacion en el uso de las Numero de capacitaciones sobre el Sumatoria de
ncremen’ eriae mem? E_n a gestion de fa pacitack Y . u pacitact . ! ! . Existen usuarios finales que estan probando los médulos que se recibieron dentro de la cooperacion BID-ARCA de PQRS,
informacion del sector hidrico en el Ecuador. herramientas informaticas uso de herramientas informaticas | capacitaciones sobre | Informe, acta aprobacion 10 i
- la DIGI [— 1a DIGI ! =l t Alicia Anilema y Karla Carrillo. Para el mddulo del CDA el usuario es Emilia Salcedo
elaboradas por la elaboradas por la el uso de herramientas EIECUTADD i 3 5 5
. ) Nimero de publicaciones de PLANIFICADO 3 3 6
Disefio y publicacién de indicadores| Sumatoria de las ) ) . -
. indicadores de impacto de los 5 . Se ha sistematizado la informacion técnica mediante tablas dinamicas y tablas de control para posteriormente elaborar
de impacto de los recursos hidricos ) publicaciones Informe, acta aprobacion 6
recursos hidricos por uso y . los indicadores de impacto.
por uso y aprovechamiento disefiadas y publicadas
aprovechamiento EJECUTADO 3 3
PLANIFICADO 10,00% 25,00% 25,00% 20,00% 10% 10% 100%
Elaboracién de la Planificacién Cumplimiento de . Segun el cronograma establecido, se han gestionado seis talleres junto con los funcionarios de SENPLADES, cumpliendo
) ) % de cumplimiento Informe, acta aprobacion 100% . ) .
Regulatoria de la Agencia actividades las fases de la Planificacion Regulatoria.
EJECUTADO 10,00% 25,00% 25,00% 20,00% 80%
# de bases PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Az A A Az La informacién técnica de la ARCA se mantiene actualizada y sistematizada en la DIGI. Se levanté informacién de la
Conformacién de base de datos . sistematizadas por | Informe, acta aprobacion ., 3 . ) ., 5 .,
. . Porcentaje de base de datos . . ) Direccion de AP&S de indicadores, pardmetros, planes de mejora, etc. Direccion de R&D se tiene la informacion de
sistematizadas de las dreas técnicas area técnica /# de Base de informacion 100% 2
Mejorar los mecanismo de ¢alpAmaEn sistematizadas e Sistematizada 4 denuncias, usuarios informales, etc. Direccion de RH control de obligaciones, certificados de disponibilidad de agua, etc.
Jorar o s °S remi EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se elaboraron fichas tipo dashboard para su presentacion.
recopilacion y gestion de la area técnica
informacién técnica y administrativa
generada por las diferentes # de requerimientos
direcciones de la ARCA. P 5
orcentaje‘de EXEE LD PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Los productos de cartografia se han entregado con normalidad en los tiempos sefialados. Estos productos cartograficos
. 5 . requerimientos internos y externos | basados en productos 5 N .
Elaboracién de cartografia temética ) Y Cartograffa elaborada 100% forman parte importante de los informes de las dreas técnicas, por este motivo se debe entregar en los plazos
basados en productos cartograficos y cartograficos clpesis
geoestadisticos elaborados /ttde EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
productos
Cumplimiento de PLANIFICADO 5,00% 15,00% 30,00% 15,00% 35,00% 100,00%
Elaboracion del Plan Estratégico de Informes de avance Se cambiaron las fechas establecidas en GPR para realizacién del PETI, adicionalmente ya se cuenta con la primera
% de avance PE TICs actividades 40% e 3 ‘i
TiCs aprobados versién del Inventario Tecnoldgico
ponderadas.
EJECUTADO 5,00% 15,00% 10,00% 30,00%
Cumplimiento de PLANIFICADO 100,00% 100,00%
El 0 | Pl Infe
e Gl A Crawie 9% de avance PO 2019 TICs actividades s A CYETE 100% Se desarrollan os proyectos operativos segin se desprendan del PETI
2019 de TICs onderadas aprobados
B . EJECUTADO 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 0,00% 0,00% 40,00%
. % de avance cumplimiento plan de Cumplimiento de Acta de em‘regar FLANIRICADD 207 RS (o0
Mantenimiento de la Gestion recepcion del bien y/o e a a H p e
; mantenimiento preventivo de actividades 1 100% El mantenimiento de los equipos de impresién se realiza segtin requerimientos especificos y deteccion de incidencias
Tecnolégica S —— ———— informe de satisfaccion
AU P P : de lo adquirido. EJECUTADO 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5,00% 5,00% 5,00% 55,00%
Acta di it -
) ) | cumplimiento de e ST 0 20X LS L00.00% El proceso de aprobacion de fa renovacion de las licencias de Adobe por parte del Mintel fue aprobado el 30 de julio. El
Mantenimiento de la Gestion [ % de implementacién y actualizacién recepcion del bien y/o e . = .
) " actividades % 100% proceso de dominios de la Agencia esta finiquitado y son vigentes por 5 afios. Se est realizando el estudio de mercado
Tecnoldgica de herramientas informaticas onderadas informe de satisfaccion ara la renovacion de la central telefénica
P ) de lo adquirido. EJECUTADO 40% 5% 0% 20% 10,00% 5,00% 80,00% P
. % de avance cumplimiento plan de Cumplimiento de Acta de em‘regar FLANIRICADD 207 RS (o0
Mantenimiento de la Gestion recepcion del bien y/o e a -
) mantenimiento preventivo de actividades 1 100% Se realizaron mantenimientos a equipos computacionales segtin surgen incidentes tecnoldgicos
Tecnolégica Y S— ———— informe de satisfaccin
AU i : P : de lo adquirido. EJECUTADO 25% 5% 10% 5% 5% 5,00% 5,00% 5,00% 65,00%
. % de avance cumplimiento plan de Cumplimiento de Acta de em‘regar FLANIRICADD SO SR (o0
Mantenimiento de la Gestion o recepcion del bien y/o e a A2 e
) mantenimiento preventivo del actividades 1 100% Se realizan los mantenimientos segtin requerimientos y deteccién de incidentes relacionados al software
Tecnolégica e ———— informe de satisfaccin
P ) de lo adquirido. EJECUTADO 10,00% 10,00% 20,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 5,00% 5,00% 5,00% 95,00%
. Acta de entrega- PLANIFICADO 100% 100% 100,00% 100% 100,00%
Mantenimiento de la Gestién 9% de mantenimiento correctivo P recepcion del bien y/o e )
. actividades ) 100% Se realizé |a tercera entrega de manera correcta
Tecnoldgica ejecutado, I — informe de satisfaccion
Incrementar las capacidades institucionales TIcs Estandarizacién de procesos de TICS de lo adquirido. EJECUTADO 30% 30% 10% 20% 90% 90% 50% 20,00% 50,00% 57,50%
de la ARCA
o 9
Implementacién del esquema Cumplimiento de N AR ool LU0 O
gubernamental de seguridad de % de implementacion de la fase | actividades 100% No se tiene elaborado ni aprobado todavia el proyecto inicial
informacion EGSI ponderadas RRictaces
EJECUTADO 0% 0,00% 0,00% 0,00%
Cumplimiento de PLANIFICADO 50% 50% 100,00%
Regist t ficacio Registro d
B il L % de registro actualizado. actividades o 100% Se complet6 la primera versién del inventario tecnoldgico de la institucién, y se estd verificando la informacién
de recursos tecnoldgicos I — tecnoldgicos aprobado.
EJECUTADO 25% 10% 5% 5% 5% 10,00% 5,00% 35,00% 100,00%




Formulacién de propuestas de FLANIFIEARE) floooz: o
iti tand: d # d tas d it
::;’2:5;:2‘rs‘;:seyinefsr:er;tx:tsur: € prop‘;zi;b:d: normativa N/A Propuestas aprobadas 1 Esta propuesta va relacionada con el avance del esquema EGSI en la institucion
Ul EJECUTADO 0,00% 0%
Elab on dt fi
téac:cr:?o:rae‘::seil‘;‘?;fn/e; # de especificaciones técnicas PLANIFICADO 100% 100% 100,00% 100% 100% - El contrato de CNT para el DCV se ejecutd en febrero.
Comrafacm - Zlenes /: aprobadas para contrataciones de N/A Especificaciones técnicas 100% -l proceso de Antivirus serd reingresado al CTI del MINTEL para su aprobacion
servicios informa’ticosy b/s tecnoldgicos. - La readecuacion del cableado estructurado se pospone con base a la fusion institucional
: EJECUTADO 100% 25% 100% 0% 20% 10,00% 100,00% 100%
) . PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Elaboracion de informes de gestion . . .
N # informes de gestién y rendicion de Informes de gestion y : ,
y rendicion de cuentas respecto de S S N/A rendicion de cuentas 12 Se elaboran mensualmente los informes de administracion de contrato CNT
las actividades del drea. EJECUTADO 1 0 3 1 1 1 1 1 1 10
#d imient PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85,00% 85,00% 85,00% 85% 85%
e requerimientos

Brindar soporte técnico % de soporte brindado so\ver:ados #de Tickets de requerimientos 25% Soporte a usuarios de la ARCA, con un total de 53 tickets solventados de 54 tickets abiertos de incidencias tecnoldgicas

informético. o desop o solventados ° en octubre
requerimientos totales
EJECUTADO 95% 95% 98% 89% 97% 98% 91% 86,00% 98,00% 98,00%
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