AGEN - REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

RESOLUCION No. ARCA-DE-007-2018

Mgs. Ricardo Moreno Oleas

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

DEL AGUA

CONSIDERANDO:

el articulo 12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece al agua
como un derecho humano, fundamental e irrenunciable, constituye patrimonio

nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y

esencial para la vida;

el articulo 52 de la Constitucién, establece que las personas tienen derecho a
disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas;

por el articulo 313 ibidem, el Estado se reserva el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los sectores estratégicos de conformidad con los principios
de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia; que el agua es
parte de los sectores estratégicos que son de decision y control exclusivo del
Estado;

el articulo 21 de la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento
del Agua (LORHUyYA, en adelante), publicada en el Registro Oficial Suplemento
305 de 06 de agosto de 2014, establece que la Agencia de Regulacion y Control
del Agua (ARCA), es un organismo de derecho publico, de caracter técnico-
administrativo, adscrito a la Autoridad Unica del Agua, con personalidad juridica,
autonomia administrativa y financiera, con patrimonio propio y jurisdiccion
nacional. La ARCA, ejercera la regulacion y control de la gestion integral e
integrada de los recursos hidricos, de la cantidad y calidad de agua en sus fuentes
y zonas de recarga, calidad de los servicios ptiblicos relacionados al sector agua y
en todos los usos, aprovechamientos y destinos del agua. La gestion de
regulacién y control de la Agencia seran evaluados periddicamente por la
Autoridad Unica del Agua;

el articulo 23, ibidem, determina como competencias de la ARCA entre otras: a)
Dictar, establecer y controlar el cumplimiento de las normas técnicas sectoriales y
parametros para regular el nivel técnico de la gestion del agua, de conformidad
con las politicas nacionales; c) Recopilar, procesar, administrar y gestionar la
informacion hidrica de caracter técnico y administrativo; g) Regular para
estandarizar y optimizar sistemas relacionados a los servicios publicos vinculados
al agua; j) Controlar y sancionar el incumplimiento de las regulaciones nacionales,
de acuerdo con procesos técnicos disefiados para el efecto e informar a las
autoridades competentes del incumplimiento de la normativa; |) Regular y
controlar la gestion técnica de todos aquellos - servicios publicos basu;
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vinculados con el agua; n) Dictar las normas necesarias para el ejercicio de sus
competencias,;

Que, el articulo 37 de la LORHUyA establece que, para efectos de esta Ley, se
consideraran servicios publicos basicos, los de agua potable y saneamiento
ambiental relacionados con el agua. La provisién de estos servicios presupone el
otorgamiento de una autorizacion de uso. La provision de agua potable
comprende los procesos de captacion y tratamiento de agua cruda, almacenaje y
transporte, conduccidn, impulsién, distribucién, consumo, recaudacion de costos,
operacién y mantenimiento. La cerlificacion de calidad del agua potable para
consumo humano debera ser emitida por la autoridad nacional de salud. El
saneamiento ambiental en relacion con el agua comprende las siguientes
actividades: 1. Alcantarillado sanitario: recoleccion y conduccién, tratamiento y
disposicion final de aguas residuales y derivados del proceso de depuracion; y, 2.
Alcantarillado pluvial: recoleccion, conduccién y disposicién final de aguas lluvia;

Que, mediante Resolucién Nro. DIR-ARCA-012-2017 en su Articulo Unico del Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control del Agua resuelve: “designar y posesionar
como Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control del Agua, al Mgs.
Ricardo Moreno Oleas, el mismo que entrara en funciones desde el dia 29 de
diciembre de 2017,

Que, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos de la ARCA,
publicado en el Registro Oficial 327 de 17 de junio de 2015, en su articulo 10.1.1
establece como atribuciones del Director Ejecutivo entre otras en su numerales
16) Aprobar los reglamentos y resoluciones como parte de la normativa de
acuerdo a las necesidades de la Agencia, con el propésito de aplicar el modelo de
gestion; 31) Dictar la normativa secundaria, de acuerdo a las necesidades
institucionales de la Agencias y aquellas necesarias para la aplicacion de su
modelo de gestion;

Que, en sesion del 16 de marzo de 2018, el Directorio de la Agencia de Regulacidn y
Control del Agua, resolvié aprobar mediante Resolucion DIR-ARCA-001-2018, la
Agenda Regulatoria 2018 que contiene, entre otros, el tema regulatorio “Analisis
de reforma a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016";

Que, en sesién del 27 de Agosto de 2018, el Directorio de la Agencia de Regulacién y
Control del Agua, resolvié aprobar mediante Resolucién DIR-ARCA-007-2018, en
su Articulo 1, la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016-Reformada
denominada “Normativa técnica para la evaluacion y diagndstico de la prestacion
de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento en las areas urbanas y
rurales en el territorio Ecuatoriano;

Que, la disposiciéon general segunda de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016-
Reformada establece que, los Anexos que contienen los parametros, indicadoreﬁs,gr_. /
(
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con sus niveles de desempefio y demas herramientas, seran emitidos y/o
modificados mediante Resolucion de |a Direccion Ejecutiva de la ARCA; y,

En el ejercicio de mis atribuciones y responsabilidades:

RESUELVO:

Emitir los parametros e indicadores de gestién y de la infraestructura para la evaluacién
del desempefio de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o
saneamiento brindados por los prestadores publicos y comunitarios en las areas urbanas
y rurales, al tenor de los siguientes articulos:

, CAPITULO |
CARACTERIZACION DE PARAMETROS E INDICADORES DEL PRESTADOR
PUBLICO

ARTICULO 1.- Los pardmetros para caracterizar la gestién e infraestructura de los
servicios publicos de agua potable y/o saneamiento de los prestadores publicos, se
especifican en el Anexo 1 adjunto a la presente Resolucion.

ARTICULO 2.- Los indicadores para caracterizar el nivel de desempefio de la gestién de
la prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento son los
especificados en la Tabla 1, acorde a las siguientes categorias:

- Acceso al servicio:
Corresponden a indicadores que permiten medir, hacer seguimiento y evaluar las
condiciones de: cobertura y continuidad en la prestacién del servicio de agua potable;
cobertura y tratamiento en la prestacién del servicio de saneamiento.

- Eficiencia en costos:
Corresponden a indicadores que permiten medir, hacer seguimiento y evaluar la
eficiencia del prestador en relacién a los costos de administracién, operacién y
mantenimiento de los sistemas de agua potable y/o saneamiento.

- Equilibrio financiero:
Son indicadores que permiten medir, hacer seguimiento y evaluar la capacidad del
prestador para garantizar la sostenibilidad en la prestaciéon de los servicios de agua

potable y/o saneamiento.

- Eficiencia Comercial:
Corresponden a indicadores que permiten medir, hacer seguimiento y evaluar la
facturacién y recaudacion, asi como la calidad del servicio del prestador de los
servicios publicos de agua potable y/o saneamiento.

- Indicadores de cumplimiento:
Corresponden a indicadores que permiten medir, hacer seguimiento y evaluar el

r GOBIFHNC
o1 Dt TCDOS

cumplimiento del prestador ante normativas vigentes y obligatorias dentro de la

prestacion de servicios publicos de agua potable y/o saneamiento. Y
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- Indicadores de responsabilidad social:

Corresponden a indicadores que permiten medir el apoyo que realizan los prestadores
publicos a los prestadores comunitarios, para la mejora en la prestacion de los

servicios en las areas donde estos Ultimos brinden sus servicios.

Tabla 1.- Indicadores de gestion para prestadores publicos

GORIFRND

CE TC0OS

CATEGORIA | Simbolo Indicador Unidad
CSAP | Cobertura del servicio de agua potable %
T — CSAL | Cobertura del servicio de alcantarillado %
BeRG Cs Conlinuidad del servicio de agua potable %
ART | Agua residual generada que ingresa al tratamiento %
: N° empleados/
ETCap | Empleados totales por conexion de agua potable P rnnesiarnes
Eficiencinen COC [ Costos operalivos totales por cuenta USDI/N® cuentas
Gostce CAC [ Costos de administracion por cuenta USD/N® cuentas
Costo unitario del m3 de Agua Potable
CUAP comercializada USD/m3
0,
Equilibrio IET Ingresos totales respecto de los egresos totales %o
Financiero . . USD/N®
FCAP | Facturacion por conexiones de agua potable S
ANC | Agua potable no contabilizada %
Eficiencia CMAP | Cobertura de micromedicion %
Eamagesl IVFM | Indice de volumen facturado medido %
STPQR | Eficiencia en la solucion a tiempo de las PQR %
FAC Fuentes aulorizadas para el uso de agua para %
consumo humano respecto de las fuentes totales :
Nivel de conformidad en analisis fisico-quimicos 5
NGAeq para agua potable %
-/ Cobertura de control de calidad en andlisis G
Cumplimiento SOAT microbiologicos para agua potable %
Nivel de conformidad en analisis microbiolégicos
NChwa para agua potable %
Eficiencia de la capacidad de almacenamiento de
ECA ; ; %
agua potable segin la norma vigente
LGPC Legalizacién de prestadores comunitarios dentro %
de la jurisdiccién del GADM 2
Responsabhilidad ATPC Cobertura de prestadores comunitarios que 9
Social cuentan con apoyo técnico 2
AEPC Cobertura de prestadores camunitarios que %

cuentan con apoyo econémico

El célculo e interpretacion de los indicadores descritos en la Tabla 1, se especifican en el ,/

Anexo 1 adjunto a la presente Resolucion.
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ARTICULO 3.- Los indicadores para caracterizar el nivel de desempefio de la
infraestructura en la prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento

“:‘ r;_
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son los especificados en la Tabla 2.

Tabla 2.- Indicadores de infraestructura para prestadores publicos

Categoria

Simbolo

Indicadores

EISC

Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura en
el sistema de captacion

Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura en

de los sistemas

EICA . e
G el sistema de conduccion de agua cruda
. . Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura en
Funcionamiento de la EIST : ;
e el sistema de tratamiento del agua cruda
Infraestructura del servicio de — - - -
Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura en
agua potable EICT ) i
el sistema de conduccién de agua tratada
EITR Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura de
los tanques de reserva
Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura de
EISD : AP
los sistemas de distribucion a la red
. . Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura de
Funcionamiento de la EIAR . : .
o recoleccion de aguas residuales y/o pluviales
Infraestructura del servicio de S g ; :
B Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura de
saneamiento EITAR . .
tratamiento de aguas residuales
Mantenimiento y operacion EICMS Cumplimiento en el mantenimiento y operacion de los

sistemas

["If

La forma de obtencion de los indicadores descritos en la Tabla 2, se especifican en el
Anexo 1 adjunto a la presente Resolucion.

ARTICULO 4.- La evaluacidon de la gestion y de la infraestructura de los servicios
publicos de agua potable y/o saneamiento se realizara en base a los niveles de
desemperio de los indicadores, de acuerdo a lo sefialado en los articulos 5 y 6 de la
presente Resolucion.

ARTICULO 5.- Conforme a los rangos establecidos en el Articulo 19 de la Regulacién
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada, los niveles de desemperio de los indicadores que
se consideraran para la evaluacion del nivel de gestiéon de los servicios de agua potable
y/o saneamiento son los especificados en la Tabla 3.

Tabla 3.- Niveles de desemperio de gestion

Simbolo Indicador Unidad Rango | Rango I Rango lll
csap | Cobertura dei servicio de % 85<CSAP<100 | 65sCSAP<85 CSAP<65
agua potable
CSAL | Cobertura del servicio de % 76<CSALS100 | 535CSALs76 CSAL<53
alcantarillado
cs. |Continuidad del servicio % 88<CS<100 65<CS<88 CS<65
de agua polable
Agua residual generada
ART que ingresa al % 70<ART=100 40=ART=70 ART<40
fratamiento
1]
ETCre |EMPleados totales por| N°empleados/ | 4 o cro a5 | 45<ETCws7 | 7<ETCap<11,2
conexion de agua potable | N° conexiones
coc | Costos operativos totales|  USD/N 13<C0C<9,5 | 95<COC<151 | 15,1<COC<30,8
par cuenta cuentas
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Simbolo Indicador Unidad Rango | Rango Il Rango llI
cac |Costos de administracion |  USD/N 0,27<CAC=<2,03 | 2,03<CAC<3,23 | 3,23<CAC<132
por cuenta ' cuentas
Costo unitario del m3 de
CUAP |Agua Potable| USD/m3  |0,03sCUAP=<0,89 | 0,89<CUAPs2,05 | 2,05<CUAP<18,7
comercializada
jEr | /ngresos lotales respecia % IET>110 80<IETS110 IETS90
de los egresos totales -
Facturacion por USDIN®
FCAP | conexiones de agua : 11,6<FCAP<44 | 54<FCAP=11,5 | 1,6<FCAP=54
conexiones
potable
ANCc |Agua  polable  no % 4,8<ANC=30 30<ANC=45 ANC>45
contabilizada
cmap | Cobertura de % 80<CMAP<100 | 50<CMAP<80 CMAP<50
micromedicion
ivem | Indice  de - volumen % 80<IVFM<100 | 50<IVFM<80 IVFM<50
facturado medido
sTPQR | Eficiencia en la solucion a % 87<STPQR<100 | 70sSTPQR<87..| STPQR<70

tiempo de las PQR

Fuentes autorizadas para
el uso de agua para

FAC | consumo humano % FAC=100 75<FAC<100 FAC<T75
respeclo de las fuentes
totales
Nivel de conformidad en

NCAra |analisis fisico-quimicos % NCAra =100 95=NCAra<100 NCAra<95

para agua potable

Cobertura de control de

ccap |calidad ~en  analisis % CCAP2100 | 50sCCAP<100 CCAP<50
microbioldgicos para

agua potable

Nivel de conformidad en :
NCAume | analisis microbiolégicos % NCAwms =100 95sNCAm<100 NCAmB<95

para agua potable

Eficiencia de la
capacidad de
ECA |almacenamiento de agua % ECA=100 755 ECA<100 ECA<75
potable seglin la norma
vigente

Legalizacion de
LGPC 5; ﬁ:ﬂd‘sj‘ﬁaﬂ‘;{lﬁi‘;’yﬁ:&gﬁ % LGPC=100 50<LGPC<100 LGPC<50
del GADM

Cobertura de prestadores
ATPC | comunitarios que cuentan % 80sATPC=100 50=ATPC<80 ATPC<50

con apoyo técnico

Cobertura de prestadores
AEPC | comunitarios que cuentan % 80sAEPC=100 50sAEPC<80 AEPC<50

con apoyo econdmico

ARTICULO 6.- Conforme a los rangos establecidos en el Articulo 19 de la Regulacion
DIR-ARCA-RG-003-2016-Reformada, los niveles de desemperio de los indicadores que
se consideraran para la evaluacion de la infraestructura de los servicios de agua potable e
y/o saneamiento son especificados en la Tabla 4. /
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Tabla 4.- Niveles de desempefio de infraestructura

Simbolo Indicadores Rangol | Rangoll | Rango lll
EISC Eﬁmenf::la en el funaon'e!rmento de la infraestructura snn Regular Malo
en el sistema de captacion
ienci | i iento d i
EICA EﬁC|en.c|a en e fun0|onaT|ent e la infraestructura Biiisiio Regular Malo
en el sistema de conduccién de agua cruda
iencia en el funcionamiento de la i
EIST EﬂCIenf;la e uncmn.a i infraestruclura Bueno Reguilar Malo
en el sistema de tratamiento del agua cruda
Eficiencia en el funcionami la infraestructura
EICT o ot de 14 liimee Bueno | Regular Malo
en el sistema de conduccion de agua tratada
ienci i i de la inf
EITR Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura Hiigia Regilar Malo
de los tanques de reserva
ienci i iento de la i
EISD Eﬂmencfa en el funclmnlamnlan o de la infraestructura Biaciay Raguiar Ridia
de los sistemas de distribucién a la red
Eficiencia en el funci iento d i
EIAR fic . e unctonamlgn o de la infraestructura o Regular Malo
de recoleccion de aguas residuales
Eficiencia | funci i i
EITAR _en e UHCIOI"IaFHIE.}nlU de la infraestructura Bueno Regular Malo
de tratamiento de aguas residuales
G limiento en el imi i6
EICMS um_p imiento mantenimiento y operacion de TR Regular Malo
los sistemas

CAPITULO I

CARACTERIZACION DE PARAMETROS E INDICADORES DEL PRESTADOR

ARTICULO 7.- Los pardmetros para caracterizar la gestion e infraestructura de los
servicios publicos de agua potable y/o saneamiento de los prestadores comunitarios, se

COMUNITARIO

especifican en el Anexo 2 adjunto a la presente Resolucién.

ARTICULO 8.- Conforme las categorias establecidas en el Articulo 1 de la presente
los indicadores para la evaluacion de la gestibn de los prestadores
comunitarios en los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento son los

Resolucidn,

especificados en la Tabla 5.

Tabla 5.- Indicadores de gestion para prestadores comunitarios

Categoria Cédigo Indicador Unidad
CSAP Cobertura del servicio de agua potable %
Acces.’q g CSAL Cobertura del servicio de alcantarillado %
servicio
Cs Continuidad del servicio de agua potable %
Eficiencia en CUAP Costo | u.n|tar|o del m3 de Agua Potahle USD/m3
costos comercializada
Equilibrio IET Ingresos totales respecto de los egresos totales %
Financiaro FCAP | Facturacién por conexiones de agua potable ISHN
conexiones
Eficiéniia ANC Agua patable no contabilizada %
Gomaraal CMAP | Cobertura de micromedicion % ,
i/
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Categoria Cddigo Indicador Unidad
FAC Fuentes autorizadas para el uso de agua para %

consumo humano respecto de las fuentes totales
Nivel de conformidad en andlisis fisico-quimicos

NCAra %
SireliniEnts para agua potable
P Cobertura de control de calidad en andlisis
CCAP . A %
microbiolégicos para agua potable
NCAus Nivel de conformidad en analisis microbiol6gicos %

para agua potable

El calculo e interpretacién de los indicadores descritos en la Tabla 5, se especifican en el
Anexo 2 adjunto a la presente Resolucion.

ARTICULO 9.- Los indicadores para caracterizar el nivel de desempefio de la
infraestructura de los servicios de agua potable y/o saneamiento de los prestadores
comunitarios, son los especificados en |la Tabla 6.

Tabla 6.- Indicadores de infraestructura para prestadores comunitarios

Categoria Simbolo Indicadores

ESC Estado del sistema de captacion

ESCC Estado del sistema de conduccion

Funcionamiento de la
Infraestructura del servicio EST
de agua potable

Estado del sistema de tratamiento de
agua cruda

ESD Estado del sistema de distribucion

ESA Estado del sistema de almacenamiento

Funcionamiento de la
Infraestructura del servicio ESAR
de saneamiento
Inversién en el
mantenimiento y CcM
operacion de los sistemas

Estado del sistema de fratamiento de
aguas residuales

Cumplimiento en el mantenimiento y
operacién de los sistemas

La forma de obtencion de los indicadores descritos en la Tabla 6, se especifican en el
Anexo 2 adjunto a la presente Resolucion.

ARTICULO 10.- La evaluacién de la gestion y de la infraestructura de los servicios
publicos de agua potable y/o saneamiento de los prestadores comunitarios, se realizara
en base a los niveles de desemperio de los indicadores, de acuerdo a lo sefialado en los
articulos 12 y 13 de la presente Resolucion.

ARTICULO 11.- Conforme a los rangos establecidos en el Articulo 19 de la Regulacion
DIR-ARCA-RG-003-2016-Reformada, los niveles de desemperio de los indicadores que
se consideraran para la evaluacion del nivel de gestion de los servicios de agua potable ;
y/o saneamiento brindados por los prestadores comunitarios, son los especificados en la / /
Tabla 7. /
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Tabla 7.- Niveles de desempefio de gestion
Cédigo Indicador Unidad Rango | Rango Il Rango lll
copp | SORaium Ol sepian de % 76<CSAP<100 | 62<CSAP<76 | CSAP<62
agua potable
ggn |Sebedud del. senido de % 54<CSAL=100 | 30sCSAL<54 | CSAL<30
alcantarillado
gy (Senirudad deldeice de % 65<CS=<100 335CS<65 CS<33
agua potable
Costo unitario del m3 de
CUAP | Agua Potable| USD/m3 0,03<CUAP=2,03 | 2,03<CUAP=7 .4 CUAP>7 4
comercializada
e | Inarescs Wiales reapacio de % IET>110 90<IET=110 IET<90
los egresos tolales
paAR: | PECHNGGN jor cinsienas| LGOI FCAP>8,0 3,6<FCAPs6,0 | FCAPs36
de agua polable conexiones
aNe [AeeR pelable e % ANC=45 45<ANC<65 ANC>65
contabilizada
CMAP | Cobertura de micromedicién % 70<CMAP=<100 40<CMAP=<70 CMAP<40
Fuentes autorizadas para el
FAc |18 da agua para conaymo % FAC=100 755FAC<100 | FAC<75
humano respecto de las
fuentes totales
Nivel de conformidad en
NCAra | analisis fisico-quimicos para % NCAre =100 95sNCAFa<100 NCAFq<95
agua potable
Cobertura de control de
gopp |0 e Enaleis % CCAP2100 | 50<CCAP<100 | CCAP<50
microbiologicos para agua
potable
Nivel de conformidad en
NCAwm | analisis microbioldgicos para % NCAms=100 95=NCAms<100 | NCAwms<95
agua potable

ARTICULO 12.- Conforme a los rangos establecidos en el Articulo 19 de la Regulacion
DIR-ARCA-RG-003-2016-Reformada, los niveles de desemperio de los indicadores que
se consideraran para la evaluacion de la infraestructura de los servicios de agua potable
y/lo saneamiento en los sistemas comunitarios, son los especificados en la Tabla 8.

Tabla 8.- Niveles de desempefio de infraestructura

Simbolo Indicadores Rango | Rango ll Rango lll
Estad del sist d
ESC ) 0. o it v ¥ Bueno Regular Malo
captacion
Estad del sist d
ESCC e = SRR 3 Bueno Regular Malo
conduccion
EST Eslad(? del ‘wialama de Bueno Regular Malo
tratamiento de agua cruda
ESD E.sta.do : 08 sRg A8 Bueno Regular Malo
distribucién
ESA Ealago d?} Bislearna, /e Bueno Regular Malo
almacenamiento
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de los sistemas

Simbolo Indicadores Rango | Rango Il Rango llI
Estado del sistema de

ESAR | tratamiento de aguas Bueno Regular Malo
residuales
Cumplimiento en el

CM mantenimiento y operacién Bueno Regular Malo

DISPOSICION FINAL UNICA. Agréguese a la presente Resolucién, los Anexos 1y 2 ..

correspondientes a los parametros de gestion e infraestructura de prestadores publico

comunitarios respectivamente.

. La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su fecha de expedicion.

Dado en Quito, D.M, el 29 de octubre de 2018.

Mgs. Ricardo Moreno Oleas
DIRECTOR EJECUTIVO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

DlrecciGn: Ruripanba E2-128 v Av. Repiibica + Codigo Postal 170519/ Cuito - Easlor ¢ Teléfono: 581-2 594-4440
wrwroguiacionagun ob.as
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Anexo 1: Pardmet

Simbolo Nombre Descripcidn Unidad
Comesponde a la cantidad de fuentes que se uliliza para caplar el agua cruda para la "
TFA Tolal de fuentesde:aguaenada provision del servido. Considerar las fuentes superficiales y sublemaneas. N* de fuentes
. R Comesponde a la cantidad de fuentes que cuentan con concesion y aulorizacion de
FAA i e uso otorgada por parte de |la Autoridad Unica del Agua. Considerar las fuentes N* de fuentes
auteridad Gnica del agua 2
superficiales y sublerdneas.
Es el volumen de agua potable que se importa o se compra a olros proveedores. 3
VAP [Volumen de agua potable importada Especificar el volumen por cada uno de los proveedores. m
e Comesponde al volumen de agua que se produce con un proceso minimo de 3
VAD;  [Volumen de agua distribuida tratada tratamiento o desinfeccién con cloro, la cual es dislribuida a la red. L
vAny; [fouIcnosague distibuidasin |0 asponde al volumen de aqua que sa dislibuye a la red sin tratamiento. m
VAD  [Volumen de agua distibuidaala 5o calcula sumando: VAI,+VADY+VADsr e
AAP Volumen de Almacenamiento de Sumatoria de los volumenas de los tangues de almacenamiento o de reserva de todo 2
Agua Polable el sislema de distribucidn de agua polable. n
Volumen tolal de almacenamiento o de reservas de agua polable exigido por la norma
AAPINEN K""l';';“;:lﬁ :'s':f‘i‘:;‘a“‘"":m s 5 |para toda la jurisdiccion del prestador del servicio de agua potable (Noma INEN m®
g glidoporlanoima Jec.cpe.59.1.1992).
Canlidad de cuentas a las que se les factura agua polable (incluye las cuentas que -
e -[Sumbsdefgua astia tembién reciban conjuntamente el servicio de slcantarillado). SES—
NCAP Namero de conexiones de agua Tolal de conexiones da agua polable dentro del Area de Cobertura del Sarvicio en al N* da conexlones

periodo reportado.

table
Niumera de conexionas con Medidor
NCMIAP |lnsta!ad0

Tolal de conexionas da agua potable que cuentan con un medidor instalado (esté
|funcienando o no) en cada domicilio.

N° de conexiones

Viviendas existentes en el Area da

Cantidad lolal da viviendas exislentes dentro del drea de coberlura del servicio dentro

i =
VAS | cobertura del Servicio de la jurisdiccion del prestador. N o viviendan
VSAP Viviendas existentes que cuentan  |Cantidad tolal de viviendas exislentes dentro del drea de coberlura del servicio que N° de viviendas
con Servicio de Agua Potable cuentan con el servicio de agua polable provisto por el prestador.
VSAL Viviendas existentes que cuentan  |Canlidad total de viviendas existentes dentro del drea de coberlura del servicio que N* de viviendas
con Servicio de Alcantarillado cuantan con el serviclo de aleanlarillado provisto por el prestador.
Volumen de agua facturado (que llega a los consumidores que se facture con leclura
VFM  |Volumen Facturado Medido de micromedicion). Incluya el volumen por uso doméslico, comercial, industral y m
otros.
2 Volumen de agua facturada estimado (sin lectura de micromedicidn). Incluye el 3
WFE. |Velwon Fadesda Biliao volumen por uso doméstico, comercial, industrial, otros y, en blogue. m
VFOP Wolumen Faclurado en bloque a Valumen vendido (facturado) en bloque a olros prestadores de servicios de agua 3
Olres Prestadores |patable. i
VTF  |Volumen Total Faclurado Se calcula sumando: VFM+VFE+VFOP m?
Cantidad total del personal (de ndmina o conlralo, de conlratistas) empleado para las i
TPE  |Total de Personal Empleado aclividades propias de los servicios de aqua potable del prestador. N® de personas
Total de Peticiones, Quejas y Total de peticiones, quejas y reclamos (PQRs) al prestador de servicios en el mes por .
PQR N*® de PQR
Reclamos todo concepto.
PQRSOL ::I‘Liwf“ e:;::”"'as yReclamos o 00s recibidas y solucionadas dentro del tlampa limite de 15 dfas, en el mes. N* de PQR
Duracién del Servicio de Agua Numero de horas de servicio de agua potable por dia, provisto a la mayoria da la
DSAP Horas
Potable poblacidn.
FAP  |Facturacion ds Agua Potable Monta tolal mensual da la facluracidn por servicios de agua potable, incluyendo agua UsD
expartada,
. Costos de operacidn incluyendo: comercializacién, preduccién y mantenimiento para
COP  (Costas de Operacidn la prestacion de los servicios de agua potable y alcanlarillado. Hen
CGA Costos Generados por Costos relacionados a: arrendamientos, sueldos, salarios, gastos generales (no UsD
Administracidn incluye coslos operalivos).
Egresos lotales o Coslos lotales de § =
ET Ia Prestacién del Servicio Se ca'cula sumando: COP + CGA usp
Monto de ingresos totales efectivamente recibldos (por cualquier medio de pago)
s Ingresos Totales Efectivaments duranle el afio por servicios de agua y alcantarillado + Otros ingresos durante &l afio usD
Recibidos (Cartera, Créditos, transferencias, subsldios, denaciones, ele., relacionados con el
senvicio de agua y alcantarillado).
VART Volumen de Agua Residual que Volumen de agua residual generada per los consumidores y que ingresa al sistema de 5
ingresa al tratamiento tratamianto, durante el pericdo reportado. m
VARG Volumen de Agua Residual Volumen de agua residual generada por los consumidores y que ingresa al sistema de 3
genarado an la distribucién recoleccidn para el transporte al tratamlento, durante el periodo reportado. m
Cantidad de andlisis Fisico- u : . - . )
CARgg Crifiicas realizados Cantidad de andlisis Fisico-Quimlcos realizados sobre la calidad de agua distribuida. N da andlisis
Cantidad de andlisis Fisico- g T i b 3 i
CACra | quimicos conformes Canlidad de analisis Fisico-Quimicos conformes sobre la calidad de agua distibuida. N de andlisis
)
7
Pagina 1 7
.

¢ fé




Y CONTROL DEL AGUA

L0 REGULACION

Anexo 1: Pardmetros de gestién del prestador publi

Simbolo Nombre Descripeién Unidad
Cantidad de Andlisis " . —_— bl . ; .
CANAP |microblolégicos exgidas por la Canlidad de andlisis microbiolégicos exigidos por la nommaliva vigente en el periodo ( N* do andlisis
i MNoma INEN 1108).
ARAP Canlidad de Andlisis Cantidad de andlisis microbiologicos realizados por el prestador durante el periodo i
e microbic'dgicos realizados repordado. b b andisls
Canlidad de Andlisis i —— i
: i Cantidad de anélisis microbiolégicos realizados y cuyo resultado cumple en .
i} .
CACAP |microbiolgicos que cumplen con la conformidad con la nomativa aplicable. N® de analisis
nomma
s Canlidad de prestadoras comunitarios en (los) canldnfes, localidadfes, o dreas de
PCRL zr::ii?n'::m"n:imw Sl serviclo del GADM que cuentan con un documenta de legalizacién y reconocimiento N*® de presladeres
g legal por parte de la Autoridad Unica del Agua (Personeria Juridica).
CRCL Canlidad de prestadores Cantidad de prestadores comunitarios exislentes en las localidad/es, o dreas de N° de 1ad
comunilarios en la localidad serviclo bajo responsabilidad del GADM. presacives
PCAE Prestadores comunitarios que Cantidad de prestadores comunitarios en (los) canténfes, localidad/as, o areas de N° de tad
{cuenta con Apoyo Econdmico servicio de agua polable que cuentan con apoyo econdmico dal GADM. Fhasiaeones
PCAT Presladores comunilarios que Cantidad de prestadores comunilarios en (Jos) cantén/es, localidad/es, o dreas de N® do prestadores

cuenta con Apayo Técnico

{senvicio de agua polable que cuentan con apoyo técnico del GADM.
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Anaxo 1: Indicadores da gesthén dal prestader plblico

Pardmatros Involucrades en ¢l cilculo del indicador
Categoria | Simbola Indicsdor Inlarpretackin Unidad thmhh;:::uhdql
Simboky Hombre del pardmaetra Unidsd
Parmia datermnar el porcentae da |Vrdendes adarartas qua coartan con H*da
csan Coberiura &4 saniciode *mi&p;‘ r-‘_‘l-::diﬁ,:'!.:dtu % E2nicio da Agua Polabla Wi i VSAP-I.M
i pofatle Coterura dal S=nicio (ACS) derids yag |Viendssedstrissencl Aesda N*ds vas
por o prestadar, coberura dal Sandcn whiendas
Fraznh. dularmings ok POFERIEILN £ Vrsendas exstzntes que cusrtan con H'da
2 coberiura en 13 prestecidn del sandch VeAL i
CSAL m‘*‘f&“"“d’ amm;-..afmwuana?ul % Ber dy Neaiariiarn = cs,\L=”AL.1m
alcantaritado Cotartra 6 Senicia (ACS) defrida vag  [Videndas exsientes en ol Aoea de Kt de vaS
[par & prestadar cobarisa dal Sanico wiendas
Aceireaal Permits determings la contrudad dala
sendsn previacin del sendco de aqua patable
= = &n reackdn 2 la cantdad da hores DSAP
cs Cortruidad del sendSo de | oo an oo o sardea fle % DSAP  |Duracén dal Senic da Agua Postia Horas £5=—— 100
203 poustla PO E0F18S prog 2
NW&OO&WAH pa’oéode
ealuacion.
Perm s establecer & portentse de vaRT (Vo da Agua Residual qua ingresa al o
[wateran da agua potab'a detribuido tratammlechn
ART Aq”“m:mm G2 Pgresd cOma SJUa rascual &l % MAR—__-.V“r.]M
Ingresa Faamisn raspectva, duranta & VARG Voluman da Agsa Resdual gensradaenla 3 VARG
perioda da evaluacin Esribucdn il
|Farmta evatuar of namare 0 N de
empleados drecios qua Bere TPE  |Total da Parsonal Emplasdo
ETC Errplaados Wotales por reulados e Lador ded sapdeada |2 Rt peeROras i TPE <
= coraddn da agua potabla  |agua polabla por cada 1000 SONAdones Nt de 2 _mj,ip'
ennavonas durenta al paricdo da Hw  |Nimero de conedones da agua potabla ors
= 1a delanminas el vabor =
Cocmpiiabion ot poa P‘:w b inar qua T COP  |Costos da Oparacidn :5:’ i COP
R cot 4 cotiat of B T
lctzles por cada cuents. CAP  |Cuentas da Agua Potabls Codhls
Costes 4 44 Permia o vaiar g CGA  |Cosios Generados por AdminsTacdn uso
CAC “W_’__’ P represenia los costas da USON" cusnlas i 54‘-;:@
adminairacdn lotales por eady rosnta Cap  |C Agua Potable cuentss car
P o deverminar ef viir promedo er  |Edesos tales o Cosios Wiles dela e
Costuraro dei m3ca el costo da cada m3 da agua potatie " Prestaciin oal Sanicio cuAp = LL
CUAZ | agua Petsere ). hirania & Leo y TVIF
sfoda 63 eaalacén VIF  |Voiumen Tetal Facturado m
Mumdr&d«m
m:ﬂwpfem&“m; M5 |ingresas Totalws Efectaments Rechidas usn
i Ingresos tot=les respecta da |sus cosios y gastos da adminsirecidn, o ,WEEE. 163
los Egresos otdles eparacdn, manterimient y ET
{pomercialzaciin a partir de s Egresos kota'es o Covles lobiles de L
e ingresas totales percbides por kos ET | prestaciin del Samicin bt
snAss
Pormita d2iaminar of valof proTefa i 4 Al e
del cobro mansual resfzada por Facturacian de Agua
FCAP meww-mmﬁmwmaw USOM: ;up_—np « 10D
e agua polatle TR #a CONATINES W da NCAP
xﬁu pariosa NCAP  |Nomerods conasresdeaguapoatia | o
imumdwwﬁaﬁa
Mﬁ!wmg:m VAD  |Valumen da sgua dsrbuida a ba red m
dasda que dstasalza (VAD - VTF)
ANG ""”P“'l‘“’r“’ mtbucdn cal sasama hasts gus Fags % ANC = ————— 100
R 8 los consumidores def senfca ysa vap
lachra, durania o periodo da VTF  |Voumen Tetsl Fachursda e
ervaluacdn.
Permia estzblecer ol grada da
cobertiora real da meromadeoin, HOMa Mimero da conadnees con Madidar Nds
defnida a parfir del namero de |instatada con
CMAP | Coberur da mioromedaidn | ¢ % cuap =Ml o
ERcanci funcionanda e conadores acdas NCAP
anca . M 2 = Py
; Area da Ccberirada e aguap .
Corertal Pomidiodad g NCAP  |tenra o Area da Cobertura dal Sarvo | 92
Serdcio de agua patatle para el ecradores
ok Bkt en el parioda reportada
Permla establecer ol porceniase de Jolurman Fachrado Nadido E]
e | om devetumen facturada fuolmen da agua tratada gue 22 % il s H id .I'i"FM=vrM- i
medida Factura eon medieisn, dursnie & " ) VTF
perinda da evalusedn. VTF  |Volumen Totsl Facturado m
Permis establecer el da lag = 1
. P'::ﬂ"#l PORSCL ;ﬁ.waﬂu@avﬁ.ﬁm N'ds POR
sipog | Efeercaenlasducina PPty s el peesfincior del sachicin orknedas PQRSOL
awndid ¥ salucond dentro dal parisda % STPQR = * 104
BerpodsiasFOR |0 e die, duranta ol perioda s . X , FoR
fuacd POR | Total da Pedcionss, Ouejas y Reclamos N'da FOR
Permia determinas o grado de M de
Fuentaes aulortzadas para & [olorgamisnio da sutnizacionss da uso TFA | Totd defoentes da agus owda Pk
FAC Usa da aqua para corsuma | de 1 fuesles de agua (sopefcales o &% FAC = Fa 100
s ana retpacts da las  |subtemdneas) da las cualas el TFA
Fusries fotales premmumpwmudﬂ Fan, |Futeiecon sdoadnacia por parala ]
recursa ala poblaciédn sandd stdordad Orica del agua fuentas
Permile delermings la caldad de la PO, = e
presscidn def servico da agua po'zbls CARys Carfidad da andfiss Fisco-Ouimicas L de
Mol da conformidad en | en W nes de cumgtmienta de la reizadas Ll CACrs
HCAFQ | ankfss fisicaquimicas para [nomma qua regaments las % HCAFG-HR-—-IW
aua potabis EARCIATIANAT Y PATAMETOS de N da rq
poshizacin dal agua, duranta of CALra [Cantdad da andfes Fivico Quimices ks
paroda de evaluacidn. |corformes
P“"’_‘“ﬁ"‘“’&‘f’”“" ; Canap [Caridsd ds Andrss mizobiodgicos W' de
Coterbura da conirol de. M’ Em'fmdeamp‘m’amg ia gy por La narma ardiss
ceAP cahiad en sntian ROMA us regaments |3 eantisd da % ceap = SARA
mictobiabgeos par Il | unanss bacteroldgioas qus migala canaE "
potable HORMA ENEN 1108 quinia redsidn CARAD Canifdad da Andiss microbicidgens H"da
Cumglmiertal con raspecto 3 a poblacidn atendida. | eiEs
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Pardmelros involucrados en el cilculo del indicador
Categoria | Simboto Indicador InterpestaciSa Unidad N"""mwm
Simbola Nembra d2l pardmatro Unidad i
PermiEs determinad la caldad de la
prestaciin del sanico de agua potalle camas |CEdad da Andss microblaidgicos H'da
&0 tEmnnes d2 cumplimients da bs reaizadas ankas
tvel da corformidad en (1™ QU fegiamenta las CARAP
ke s et ¥p
HOAM | ansres mnabeiigeos s oo e omotaacin % e =™
o ] agua, en obsenancia del cumplimisnta
ala norma def indicador “Cobenura da CACAR Canidad &3 Andiss microbloldgicns qua N*da
conirtd da cafdad en andiss cumplen con ka noma andies
bactarodigicos da agua pombia®,
Permia determinar la capacidad da
lmacenamianty e & satama da AR (Vofuman da Almacanamlenta ca Agus )
Efcienca da la capacdad da | apm patabis en Bmmines da Potatia
& ientd da agua o dalaramage
Beh posbla segin lanonra  |regiamenia e volumen gue £a debe % ECA = wiNEn 100
Vigsnia uSar ds sausrdo ala pebiacin Volumen s Almscenamients da Agus '
atentita por e prastador, dursnia el AAPHNEN |0 ahis exigida per anorma m
perindo da evaluasida.
Permia sstsbizcer el grada da Prestadoras comunitanos con N'de
L 5 dapr KR o da o Jurisdiceidn dd PLRE resorccimients Legal peestadores PERL
LOPC comunlarics denro dala |cardin, da los prestadores % lGPL’-c-—PC-—LlIm
Jurisdiccidn del GADM comuranas gaa sa encueniaan 2 |Garsdad da prestedeores comurtarcs e 1 ea
tatocardad prastadores
P Permis estsblecer of prad de FCAT Prn—umes_mmqammw N da
3pansa Cobariura de pestadcres |coberbra, decira de | jursdesidn del Apayo Téarico prestadores PCAE
2d Socal ATPG comuniarios qua cusnfan  [eantén, da los prestadores % ATPE = 2o 4 100
ean apaye theniea COMUNLEnaS QU Quenian con & 2pay0 cppy  |Carfidad daprastadores comuntarios en N ds
técrica g2l GADM. la foeatuiad prextadoces
Permils evlablecer ol grado da peas  |Previadorss comirkanos qua cusnta con hitde
Cobartra da prestadores  |coberhara, derfro da 3 jurisdicckin ded Aperg Ecorderica prestadarss
AEPG COMUNtAnGS Gua CUZNIN  [caniin, de 103 prestadores %
£on apm etondmics | comunitarios gua cusntan con e apam RCL da e en H* da
econdmico del GADM, I3 heeatdad
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Anexo 1: Parametros e indicadores de infraestructura del prestador pablico

Indices de Infraestructura

Indicadores de Infraestructura

Parametros

Eficiencia en el funcionamiento de la
infragstructura en el sistema de
captacién

Eficiancia en al funcionamianto de la
infraestructura en el sistema de
conduccion de agua cruda

Funcionamiento de la

Eficiencia en el funcionamiento de la
infraestructura en el sistema de
tratamiento del agua cruda

Por cada indicador seleccionar Bueno, Regular o
Malo, siendo:

Infraestructura del servicio de
agua potable

Eficiencia en el funcionamiento de la
infraestructura en el sistema de
conduccién de agua tratada

Bueno.- La infraestructura esta en condiciones
dplimas de funcionamiento.

Eficiencia en el funcionamiento de la
infraestruclura de los tanques de
reserva

Regular.- La infraestructura presenta varias fallas de
indale constructiva, deterioro, roturas, etc.

Malo.- La infraestructura necesita una reposicién ya

Eficiencia en el funcionamiento de la
infraestructura de los sistemas de
distribucién a la red

que no cuenta con las condiclones adecuadas para
su funcionamiento.

Funcionamiento de la
Infraestructura del servicio de
saneamiento

Eficiencia en el funcionamiento de la
infraestructura de recoleccién de aguas
residuales

Eficiencia en el funcionamiento de la
infraestructura de tratamiento de aguas
residuales

Mantenimiento y operacién de los
sistemas

Cumplimiento en el mantenimianto y
operacion de los sistemas

Por cada indicador seleccionar Bueno, Regular o
Malo, siendo:

Bueno.- Un mantenimiento preventivo y frecuente de
las infraeslructuras de operacién de los sistemas.

Regular.- Un mantenimiento eventual de las
linfraestructuras de operacién de los sistemas, cuando
exisian falencias.

Malo.- No se realiza mantenimiento.
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Anexo 2: Pardmetros de gestién del préstador comunitario
cc‘:ilf;del Nombre del dato Descripcidn del dato Unidad
TFA Total de fuentes de agua Carresponde a la cantidad de fuentes que se utiliza para captar el agua cruda para la Hivdefisiites
cruda provision del serviclo. Considerar las luentes superficlales y sublerrdneas.
Fuente con autorizacidn por  |Corresponde a la cantidad de fuentes que cuentan con concesidn y aulorizacion de uso
FAA parte la autoridad unica del  |otorgada por parte de la Autoridad Unica del Agua. Considerar las fuentes superficiales y N*® de fuentes
agua sublerrdneas.
Volumen de agua potable Es el volumen de agua potable que se importa o se compra a otros proveedores, Especificar 1
VAIP ] m
importada el volumen por cada uno de los proveedores.
VAD; Volumen de agua distibuida |Corresponde al volumen de agua que se produce con un proceso minime de tratamiento o 3
tratada desinfeccién con cloro, la cual es distribuida a la red. il
Volumen de agua dislribuida ey 3 3
VADsr sl fratardants Corresponds al volumen de agua que se distribuye a la red sin ratamiento. m
vap  [Volumen deaguadislribuida g cajcula sumando: VAL #VAD +VADsy P
Numero de conexiones de | Total de conexicnes de agua potable dentro del Area de Cobertura del Servicio en el periodo N* de
NCAP
agua potable reportado. conaxiones
NCMIAP Nimero de conexiones con  |Tolal de conexiones de aqua polable que cuentan con un medidor inslalade (esté funch do N* de
|Medidor Instalado 0 no) en cada domicilio. conexiones
Viviendas existentes an al i
VAS Kk do oobartiiia dal _Ca_nl]f!a‘_i_total de viviendas existentes dentro del drea de cobertura del servicka dentro de la N de
piess jurisdiccidn del prestador, viviendas
Servicio
— :':‘I‘:E:‘:n“z:n”;t:m'“;%f‘“ 4a|Cantidad total de viviendas exdstentes denlro del rea de cobertura dl servicio que cuentan N° de
Polable Y3 con el servicio de agua polable provisto por el prestador. viviendas
VSAL 2‘::;:1 n“wzm;t;wn?:soiie Cantidad total de viviendas existentes dentro del drea de cobertura del servicio que cuentan N® da
Aleantarillado con el servicio de alcantarillado provisto per el prestador. viviendas
Volumen de agua facturado {que llega a los consumidores que se facture con leclura de 3
VEM Molumen Fachutade Madida micromedicion). Incluye el volumen por uso doméstico, comercial, industrial y ofros. i
. Volumen de agua facturada estimado (sin lectura de micromedicidn). Incluye el volumen por 1
VEE volumen Eachirado Eslimada uso doméstico, comercial, industrial, olros y, en bloque, L
Volumen Faclurado en bloqua : 4 3
VFOP - Olros Prastadorse Valumen vendido (facturado) en bloque a otros prestadores de servicios de agua potable. m
VTF Volumen Total Facturado Se caleula sumando: VFM#VFE+VFOP m?
Duracidn del Servicio de A e - 7 2 L5
DSAP Aaua Pétabla MNiamaro da horas da servicio de agua potabla por dia, provisto a la mayoria da la poblacian. Horas
FAP Facluracién de Agua Potable :&onla tolaal meansual de la facluracidn por senvicios de agua potable, incluyendo agua UsD
Coslos de operacidn incluyendo: comercializacién, produccian y mantenimiento para la
| e s |prestacién de los servicios de equa polable y alcantariliado. =
Costos Generados por Costos relaclonados a: arendamientos, sueldos, salarios, gastos generales (no incluye costos
CGA S . g usD
Administracién operalivos).
Egresos lotales o Coslos
ET |lotales de la Prestacion del  |Se calcula sumando: COP + CGA usp
| Servicio
Monto de ingresos lotales efectivamente reclbidos (per cualquier medio de pago) durante el
s Ingresos Totalas afio por servicios da agua y alcantarillado + Olros ingresos durante el afio (Carlera, Crédilos, usD
Efectivamente Recibidos transferencias, subsidios, donaciones, elc,, relacionados con el servicio de agua y
alcantarillada).
GCanlidad de analisis Fisico- , . 9 i . ] N . .
CARzq Chlimieas realizados Cantidad da andlisis Fisico-Quimicos realizados sobre la calidad de agua dlstnbt.nda,_ N" da andlisis
Cantidad de analisis Fisice-
CACgq i icas sonlamas Cantidad de andlisis Fisico-Quimicos conformes sobre la calidad de agua distribuida. N* de andlisis
Canlidad de Andlisis : . — - -
CANAP microbiolégicos exigidos por ﬁ?ﬂdﬁd D:;]e andlisis microbioldgicos exigidos por la normativa vigente en el periodo ( Norma N* da andlisis
la norma ;i
Cantidad dé Andlisis B — i i i
CARAP microblologicos realizados Cantidad de anélisis microbioldgicos realizados per el prestador durante el perfodo reportado. | N® de andlisis
Cantidad de Andlisls . o : "
e Canlidad de andlisis microbloldgicos realizados y cuyo resullado cumple en conformidad con |, . b
CACAP micrabiclégicos que cumplan la normativa aplicable. N* de andlisis
con la narma / (
Al
A

i —

—
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Ansra i: Indicad:
Parkmatros involucrados en ol cdlculo del indicador
Gategeria | Simbelo Idicador Interprataciéa Undad Fhmuli g cllevlodet
Simbola Neomtre del pardmatra Unkdad
mwy:me:mw;a;a vere |4 : s = s
- i "3 enlta pr Sarvicio da 3 Potsbia wiiendas VEAP
CEAP ccb"::aﬁsg.?da da agua potabls en refacda 2l drea da. % i :!s + 100
o) Coberira del Sendco (ACS) defrid VAg |Viendasedsitzsend Arsads N de
por o prastador, coberbora del Sendcio Vierdas
Permia delermrar el porceniaa ca Vidandas edstentss Gua cuentan con N de
. cobartura en la prestacian del senicio VRAL g s e Aleantardt iaeda Vv
Moesosl | gga | Ceberadsisenidads Lo st enretscitn ol Avea da % ca =" 100
=0 sleantartiado Coberira dad Senico (ACS) derida vAg |Vvendasedsizniasenel Areace N'da AL
por ol p cobarra dil Senvidio whigendas
FENTEE TETENT NS 3 GOV O oSy O 1
prestazin del sardcia da agua potatia
= " e refacitn a la cantidad 5
cs | Ceinitaddelseniinds Saswr e d saeicon % DSAP [Duraciin ¢el Seviclo da Agua Poiable Heess 522542 100
ag.3 potabls 14
mwmmdpﬁma
Férm - deberr nar 6 vaor fromeda o [Eareses oidles o Cosis bmes oe 3 UsD
Eficenca gn cuse Costauritsrid dai m3ca  [dal costo da cada md da agua potalla USDIm3 Prestaciin ded Senicia CUAP = =
£osis A Potabla iz da (facturada), duranis of : = = “m
S e Voiumen Totsl Fachrrada "
T T
del prestador deld sandcio al
Fnal dlal pardada infarmada para eubric M5 |ingresos Totsles Efecivaments Rectidos uso
T Ingretes 10haes resract da | sus costos Y gasios de adminstracin, % N:'?—r” 100
193 Bgrezos lot'es operacién, mantenimizntay =’
prare mmmnw«m ET Egresas lelales o Coshos bolales da la usn
f"“ Ingresos botates parchidos por los. Presiacidn del Sendcia
AN FRATR
Parmia detenmingr o valor proredo
Fachraciin par conavirss Moohu:n‘sfa.r:ﬂraa’eadaw LSO FAP  [Facturacihy de Agua Polable uso AP
e d3 5.3 potabis 299934 | pnndones FCAP = ——— 4100
e potabe dsacis o pardoda g KCAP  |Nomera de conexiones da agua polsbla N de HEAE
evehuaciin. CONEayies
Permie establecer o parceriae ca
wohamen da egua bratada qua sa plerde VAD  |Wolumen de agua defrbudaalared m*
ANC Agua patatle no dasda qua dstasata s lared d2 5 ang = VAR=VTR) oo
coriablizada derbutidn dal sstama hasts qua fega vap
2 los consumidores del sendcio y 53 VIF  |Voumen Total Facirada m
Y Factura, durante ol perodo de
5 Pemmiz estsblacer ol grado da
Gemen cobartva rasl da miesemadeidn, ek |METero ¢a coneranss oo Maddor Nede
defrica 2 partr el namern éa Instatada cangdonss NEMT
CMAP | Cobertradam % oMAr =—— . 100
[ 4 & acthas Nimer da conaxonas da agua potable N da
Mndﬂkuéscmtude NCAP  |aenira del Area do Cobantura ded Senicin | 0
Senicio de potible el en &l pariods reportada
Fuanias para el |owrgaTisnio da dausa TFA  [Tetal da fuentzs d agua cruda N:de
wso da agua para conslmo [dalss Reentss de agua (uperfozieso Rories FAL
FNG Y pacin delas | sublerrd fa las cules o ® Fuent P a N da ”E"ﬁ"m
Uante con suiorizacin por parla
Frentss lokalas pres!awhsnsusapara;r;f«det FAA sanfdad trica del agsa Kihad
S FY
prestacidn del sandcio da agua pozbla CAR:y Cantidad de andys Figeo-Ouimicos N'ce
ol de conformidad en | en tmings da complimiento de s |resizades andiss cAc
HOAFD | andlisss Fsco-quimicos pasa |rorma gos regfamenta las % NCA.FG— "‘-wo
egua potsbia caractarizicas y pardmatos d2 N da
pelabdizacidn del agua, durarsa o CACsa |Canblsd da andfies Fisea-Ouimicas andEs
perioda da eyt scdin carformes
Parmits delerminas by caidad da la -
i da Andfss N*de
Cobartra da confrol d2 prematye o 6.’ gua poltia CANAR: ANigOas par kY foma andiss
Coamgiimignta ca'dzd en andlss N Earings da cumpimienti da a CARAP
CCAP ik 2 5 narna qua reglamenta la canddad da =% CCAP = ——— » 100
FHolbgens para a3-3 | sl hactarioidagicos que eiga la o CANAP
potable HORMA PIEN 1108 ginks resin, capap |C21dad da Ansiss micrceiotégices N*de
con respactn ala poblacién stendida. rexzacas andiss
Permia determinar la caldad da la
presiacian dal senico de agua patatls e
en tirminos da cumpimierd d2 la capap (G2 da Ansies miatioltgieos Pt
HEAN h&i‘o:;w\.fmdadm m;ﬂw;u:as;w::ne‘:; " NeAL CARAP
sg\_ld: H‘é‘-?:“ bactadoldgicos de potabiizaciin ded K = CacAP " 100
F agua, en cheenarca daf compmenda = S i
ala norma dal indieador "Cobarura da Cacap |Cantdad de Ankias merobifigieos que N'da
conirel da eaidiad en andss oumplen €0 la poma and’ss
bactaraldzoos d2 agua poisbie’.
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Anexo 2: Paramelros e indicadores de infraestructura del prestador comunitario

Tipo Indicador Paramelros
Estado del sistema de caplacién
Por cada indicador seleccionar Bueno, Regular o Male, siendo:
Estado del sistema de conduccién
EoiadG del shlerma ds Taemicats Bueno.- La infraestruclura estd en condiclones dptimas de funclonamiento.
Imme::wu%";m dal |doaguacruds Regular.- La infraestructura presenla varias fallas de indole consinucliva, deterioro,

Estado del sistema de distribucién

Estado del sistema de
almacenamiento

Estado del sistema de tratamiento
ds aguas residuales

roturas, etc.

Malo.- La infraestructura nacasita una reposicion ya que no cuenta caon las
condiciones adecuadas para su funcionamiento.
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