REGULACION

Y CONTROL DEL AGUA

PLAN OPERATIVO ANUAL GASTO CORRIENTE 2018

NOVIEMBRE 2018

PLANIFICACION
Objetivo Estratégico Institucional Area Operativa Estrategias Objetivo Operativo Indicador Forma de Célculo  Medio de Verificacién ESTADO OPERATIVA TOTAL ACCIONES EJECUTADAS AL 31 DE OCTUBRE DE 2018
ANUAL (%)
En el mes de noviembre se realizo las siguientes actividades:
PLANIFICADO 50% 30% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
- - Reunién de trabajo con representantes de la SENAGUA, con el fin de revisar la normativa técnica
de ior Cumplimiento de . previa a la aprobacion
ion.
de riego a través de % d d ion. hit tividadt y 100%
‘ “‘ ! “ : i PEENECEE SHEE ! :Z‘Zcer':;:s s aprobacion - Reunién de trabajo con las DAJ-DIGI-DCS, para revisar los ajustes requeridos por la SENAGUA.
g - Ajustes realizados  la normativa técnica conforme lo requerido por la SENAGUA-DAJ-DIGI-DCS.
EJECUTADO 50% 30% 0% 5% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 92% - Reuni6n de trabajo con la SENAGUA, con el propésito de revisar los ajustes requeridos e incorporados
a la normativa técnica.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% BN iEseE e e e e s (o) enlasD 5
de Guayas y Jubones; de los cuales han sido elaborados los respectivos informes técnicos y las
P # denuncias Informes técnicos D EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% respuestas, actividades desarrolladas sobre la base de las denuncias ingresadas a la ARCA, logrando
=y IBEDY atendidas / # de | entregados u oficios de alcanzar el 100% de la meta prevista para el mes de noviembre del 2018. Los informes técnicos y
solicitudes atendidas " : 100% GPR # Denuncias ) ! » o N
denuncias recibidas respuesta o 15 2 8 10 10 11 6 10 4 13 10 99 han sido ala C General Técnica para que se determine la
Recibidas de iniciar o no el PAS; adicionalmente se han elaborado los oficios correspondientes de
# Denuncias 5 a 8 w - a s 10 " 5 W© ) respuesta a las denuncias para conocimiento de los usuarios.
Atendidas
Incrementar la eficiencia de la gestion Sumatoria de PLANIFICADO - 0 100 En el mes de Julio se levants la informacin a 100 usuarios de riego del Proyecto Multipropdsitos Trasvase
X b ) ) ) Daule - Santa, alcanzando el 100% de la meta prevista para el 2018 (100 usuarios). Se complementaré la
regulatoria del sector hidrico en el # de usuarios de riego con usuarios con Actas de reuniones, ) I P ” P " A
Ecuador. I EE TN E D ¢ e————— e e—— TR 100 actividad, con la sistematizacién, analisis de la informacion y elaboracién el respectivo Informe Técnico
retroalimentacin con los entes Proyecto Multipr s evontad sobre la situacion actual de dichos usuarios, el mismo que se remitiré a la Coordinacion General Técnica
il alisi aule - S EJECUTADO 100 0 100 Amif i
Incrementar la eficiencia en el control de. regulados qus faciliten el andlisis | |\ oo 12 eficiencia de la gestion regulatoria y de control del Daul para los tramites correspondientes .
5 . . de informacién y el disefio de la ; .
Ia gestion integral e integrada de los Riego y Drenaje o . sector de riego y drenaje MEDIANTE el desarrollo de
recursos hidricos en el Ecuador. 2 & ' normativos, herramientas de control y su aplicacion. PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboracior
0 A ——— Mejorar las herramientas de o
WETETETEL ) G B G D EETEN G2 control en el sector hidrico. Porcentaje de informe de # informes . EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de noviembre, la Direccion de Asesoria Juridica, no a requerido la elaboracion de los informes.
= ‘”fm"‘ac"’":e‘ gy lillies @ el Va‘mac:én elaborados / # de 100 técnicos de valoracion pruebas de descargo y de i6n de magnitud, intensidad y ; por lo
untuacié
cuador. informes req # Informes 15 15 6 15 10 57 26 0 0 0 0 144 que se considera el cumplimiento del 100% de la meta.
magnitud, frecuenc Requeridos
gravan i
nformes 15 15 6 15 10 57 26 0 o 0 o 144
elaborados
- Tnformes técnicos de
Jimiento a los Planes d e EBES PLANIFICADO 4 4 4 4 4 20
Mejor ores de # de informes aprobados N/A e p—— 20 Para el mes de octubre se cuenta con la meta cumplida del 100%, informacién reportada el mes de agosto.
. EJECUTADO 5 5 4 6 o 20
Socializacion de la aplicacion de
la Normativa técnica para el
fortalecimiento de los PLANIFICADO 5 10 2 17
Gl Hasta el mes de noviembre no a sido aprobada por el Directorio de la Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018
prestadores del servicio de riego ; s p : .
; . Informes de denominada "Normativa técnica para la del estado de la del servicio
y drenaje, a través de su # de talleres de socializacion i p ) , P "
e e - N/A socializacion 17 piiblico de riego y Ia gestion de los planes de mejora”; por lo que no se puede dar inicio con el cumplimiento de
CIEIER Y S (I realizados elaborados la presente meta; sin embargo, se esta en la planificacio para la ejecucion de los
ARCARG-009-2018) y e g Y
i g talleres de difusion.
acompanamiento a los gobiernos B
auténomos descentralizados
provinciales.
E PLANIFICADO 20% 20% 30% 30% 100% Durante el mes de noviembre se establecis la directriz de emitir el proyecto para la regulacion relacionada a
Cumplimiento de los aparatos de medicion para agua potable, cuyo objetivo es establecer los términos minimos para la
- . = Informe, acta . . it . p
% de avance de ejecucion. hitos/actividades ———— 100% de aparatos para la medicion en el proceso de distribucion de agua potable; siendo asi que
Incrementar la eficacia de las propuestas de instrumentos ponderadas. P dicho proyecto se encuentra en elaboracion con un primer borrador de la norma respectiva, por lo cual para
o » Implementar canales de regulatorios para el control de los servicios piblicos de agua EJECUTADO 20% 20% 0% 40% este mes no se dispone de entregables para Ia cuantificacion del avance.
Incrementar la eficiencia de la gestion retroalimentacion con los entes L S,
X P i _— | potabley saneamiento MEDIANTE el anélisis de la aplicacion del
regulatoria del sector hidrico en el regulados que faciliten el analisis y o
~ . marco normativo actual y las necesidades del sector, modificacion
Eouador. deinformacion y el disefo dela | * o\o1 1, acign de normas técnicas incluyendo la participacion del
planificacion regulatoria. ‘ SOELEIEE e e @ I R e PLANIFICADO 0% 20% 20% 20% 20% 10% 5% 3% 2% 100% ) )
sector regulado; y, la generacion de guias técnicas. - N Cumplimiento de El proyecto fue en el mes de sin embargo, se realizé la difusion de la
de Evaluacion y diagnéstico de la ” " " " . .
» A % de avance de ejecucion. h D 100% normativa publicada en el registro oficial, a las 9 Demarcaciones Hidrograficas del pais en base a la
prestacion del servicio publico de .
tabl a ponderadas. ejecucion de talleres en territorio.
CERFEEHD/OCTIR EJECUTADO 5% 15% 20% 20% 20% 10% 5% 3% 2% 100%
Capacitacion presencial para la PLANIFICADO 7 7
laboracion del Plan de Mej
::;'::r':"m: d:a"gu: :(fl;l # GADMs capacitados. o Acta de Capacitacion ; Se ha realizado 2 itaci jales de la i6n DIR-ARCA-RG-003-2016, al GADM de Alausi
P presencialmente P y Patate, dentro del marco de la socializacion de la reforma a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.
y saneamiento a 23 prestadores
piblicos EJECUTADO 0 0 1 0 2 0 0 0 3 1 2 9
PLANIFICADO 16 16
P . WA P — G Actividad que ha sido solicitada su eliminacién, considerando que el Directorio de la ARCA resolvid ue su
ejecucion sea en el afio 2019.
EJECUTADO 0 0
Socializacion de la regulacion . A 4 . -
Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017 . -
o gy regmacié"” En el mes de noviembre no se realizaron talleres de socializacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-007-2017 y
o B R AT G PN WA Actas de talleres ® dela reforma a la Regulacion DIR-ARCARG-003-2016, debido a que en el mes marzo se concluyo con todas
los 221 prestadores piblicos realizados las capacitaciones, de los cuales se obtuvo insumos para tener a consideracion dentro de la reforma de la
o " v Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016.
comunitarios de los servicios de
agua potable y saneamiento. EECULRY 8 9 ® ©
Capacitacion virtual a PLANIFICADO a 1 En el mes de octubre finaliz6 el curso virtual de capacitacion, en el cual participaron 430 integrantes; sin
Agua Potable y prestadores publicos sobre la # GADMs capacitados N/A Informe de resultados 221 embargo, no se conoce el niimero de GAD que participaron en la capacitacion virtual, por lo cual se esté
Saneamiento Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG- virtualmente del curso virtual trabajando conjuntamente con la AME para elaborar el informe el cual sera presentado a mediados del mes.
006-2017. EJECUTADO 1 1 de noviembre.
PLANIFICADO 3 3 2 2 0 10 X o : o )
- Incrementar la efectividad del control de Ia aplicacion de las # GADMs capacitados NA Acta de Capacitacion @ Se ha realizado 1 capacitacion presencial de la Regulacion DIRARCA-RG-006-2016, al GADM de Alaus,
Incrementar la eficiencia en el control de N - presencialmente dentro del marco de la "Misién Agua y Saneamiento para Todos"
) . Mejorar las herramientas de regulaciones de los servicios pablicos de agua potable y
la gestion integral e integrada de los b eos ¢ > EJECUTADO 3 3 2 2 1 11
- control en el sector hidrico. MEDIANTE la e de
recursos hidricos en el Ecuador. s N M "
metodologias y el uso de herramientas informaticas.
PLANIFICADO 1 1 14 21 16 34 20 14 121
e En el mes de novi se 15 informes de de los GADMs que han entregado el plan
# de informes elaborados N/A i 221 de mejora para su revision y/o aprobacion por parte de la SENAGUA, los demas informes se encuentran en
2 proceso de ajuste y revision en la Direccion de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento.
EJECUTADO 1 1 14 21 16 34 15 102
PLANIFICADO 1 3 2 6
e e v Informes evaluacion o En el mes de noviembre se realizaron 2 evaluaciones de los informes de los GADMs de Azogues y San




prestadores grandes y medianos, EAREEES B
en aplicacién a la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017. EJECUTADO 1 2 3
PLANIFICADO 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
Atencién de Peticiones, Quejas,
Reclamos o/Controversias EJECUTADO 75% 29% 60% 217% 82% 160% 50% 67% 50% 71% 86%
presentadas por los actores del | # de Peticiones, Quejas, Reclamos N/A Informes u Oficios de 41
sector a la ARCA en relacion con o Controversias Atendidas. Respuesta
BECEEED A ECIREEDE # PQRS recibidas 8 7 15 6 11 5 8 6 12 17 13 108
agua potable y saneamiento.
# PQRS atendidas 6 2 9 13 9 8 4 4 6 12 8 81
Atencion a las denuncias que PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%. 25%
alteran la calidad de las aguas A
superficiales y/o subterraneas e Durante el mes de de 2018 se un total 8 i i ala ion de.
localizadas en el dominio hidrico # de denuncias atendidas N/A memomndiau oficyios @ 40 EJECUTADO 62% 38% 25% 27% 14% 39% 35% 26% 28% 30%. 35% 33% la calidad y/o cantidad de agua. Considerando el arrastre del mes de octubre de 14 denuncias, y 9
publico i dentro del mes de noviembre, se ha alcanzado la meta planteada con 34,78%.
. ) respuesta # Denuncias
en aplicacion de la Regulacion . 21 13 12 15 21 23 17 19 18 20 23 202
DIRARCA-RG-001-2016 [ochidas
# Denuncias 13 5 3 4 3 9 6 5 5 6 8 67
atendidas
Control de oficio a las
actividades que alteran la
i PLANIFICADO o 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 0o 60
°a:‘f;:5‘:‘/°e:2:|::iéas nformes teonicos [Enlelimes clelnoviembrelde|2018 no sarealizaron(informes tacnicos dellcontrollde aficio per afeciacionialla
2 N = b # de controles realizados N/A 60 calidad y/o cantidad de agua, debido a que la meta anual planteada fue cumplida y sobre pasada en el mes de
subterraneas localizadas en el elaborados D
. o is septiembre.
dominio hidrico en aplicacion a
la regulacién DIR-ARCA-RG-001-
2016 (Control a Mineras) EJECUTADO 0 6 0 16 12 9 12 8 7 0 0 70
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Informes técnicos derivados de Inf teeni EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
los Procesos Administrativos # de informes técnicos emitidos N/A " oerlr: :z me::swos 30 Durante el mes de noviembre de 2018 no se ha tenido requerimientos de informes técnicos PAS
Semegies ks Informes Requeridos | 11 3 3 0 2 1 0 0 0 0 0 20
Informes Atendidos 11 3 3 0 2 1 o 0 o o o 20
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
" Informes técnicos
Tramites de quejas, i EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
5 . aprobados u oficios de N o L o e
controversias y peticiones en # de quejas, controversias y o o codnaps s En el mes de noviembre de 2018 se atendié 3 peticiones a la gestion de la regul y
licacion del literal k del Art. 2: ic idri
aplicacion del literal k del Art. 23 peticiones resueltas participacion en las #QCP Recibidas 3 3 0 6 0 > 1 5 2 > 3 27 control del recurso hidrico
de la LORHUyA P
mesas técnicas del CICA
# QCP Atendidas 3 3 o 6 o 2 1 5 2 2 3 27
Elaboracion de informes
{onci ” Tecnicos de Control de Informes técnicos FaeRe ¢ : : e En el mes de julio de 2018 se cumpli6 con la meta de 10 controles de cumplimiento de obligaciones razon
Incrementar la eficiencia de la gestion Cumplimiento de Obligaciones de |# de informes técnicos aprobados. N/A aprobados u oficios de 10 J . & o ea
regulatoria del sector hidrico en el \a Autorizaciones de Usos respuesta por la cual no se ha continuado con los controles.
Ecuador. Implementar canales de Incrementar la gestién de control del recurso hidrico MEDIANTE el i . ? EJECUTADO 4 1 3 2 10
. retroalimentacion con los entes s Aprovechamientos del Agua
S s desarrollo de de reforma de las revision
Incrementar la eficiencia en el control de di infarm:cién el disefio de la de procedimientos de emision de certificaciones de disponibilidad N )
la gestion integral e integrada de los Recursos Hidricos plan‘rficaciér:{vegulatoria del agua y de informes previos vi mejora de i abor DD Informes técnicos PLANIFICADO o o o ° o 4
(G (T am @ ER e, |l e e e ks U e EEE | Técnicos de Gontrol de # de informes técnicos emitidos N/A aprobados u oficios de 4 En el mes de noviembre de 2018 se ha ejecutado 3 controles a peticion de parte interesada.
T e S (=S cantidad y calidad del recurso hidrico y de las obligaci e M respuesta
Incrementar la eficiencia en la gestion de X TS establecidas en las autorizaciones de agua. para renovacion EJECUTADO o 0 o o 4 3 7
N 14 L control en el sector hidrico.
la informacion del sector hidrico en el
Ecuador.
PLANIFICADO 80% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 53%
O PP | — T - Certificados de EIEGLED 458 2 4 e 4 i 2 B Ee Ui EES 2 Durante el mes de septiembre de 2018 se receptd el para certificar la di del agua de
- PICHIEES N/A Disponibilidad del Agua 360 181 puntos, se atendieron un total 119 puntos atendidos (emitidos, atendidos por procedimiento simplificado y
Disponibilidad del Agua Disponibilidad del Agua e - PV S ——
CDA Requeridos 83 108 128 111 165 146 147 157 181 126 149 1501 Y e
CDA Atendidos 41 30 61 61 80 67 76 85 119 92 84 796
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Atencion de peticiones de Informes técnicos EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Informes de Analisis de # de informes de aprobados N/A aprobados u oficios de 4 En el mes de noviembre de 2018 no se atendi6 ningtin de Informe de del Agua
Disponibilidad del Agua respuesta Petlclo.nes 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 8
requeridas
Peticiones atendidas 1 1 1 1 1 1 [ 0 1 1 [ 8
PLANIFICADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Informes técnicos EJECUTADO 79% 59% 59% 55% 81% 78% 96% 91% 100% 100% 100% 82%
Emision del Informe Previo e " o En el mes de noviembre del afio en curso, se tramitaron 43 solicitudes de Informes Previos Vinculantes, 30
# de solicitudes atendidas N/A aprobados u oficios de 240
Vinculante —— fueron favorables, 12 no favorables y 1 devueltos.
a IPV Solicitados 34 22 37 42 57 50 a7 44 34 48 43 458
IPV Atendidos 27 13 22 23 46 39 45 40 34 48 43 380
Socializacion de la Normativa
Técnica para la Implementacion PLANIFICADO 5 4 9 Toda vez que la reforma a la regulacion fue aprobada el 27 de agosto de 2018, se planificé su difusion en las
de los Sistemas de Medicion de NS S N/A B S 9 demarcaciones para el (ltimo trimestre del afio 2018, logrando completar las 9 demarcaciones en el mes de
Agua Cruda de SMCAC (1 difusion en la De de Napo). La difusion se la realizé tanto a funcionarios como a
(Regulacion DIR-ARCA-RG-008- usuarios del agua (Caudales superiores a 300 I/s)
2017) EJECUTADO 0 o 8 il 9
100,00%
100,00%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 0,00% 16,66% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 0,00% 16,67% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 0,00% 0,00% 16,67%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 0,00% 16,67% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 0,00% 16,67% 24,94% 7,00% 8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
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Incrementar el uso eficiente del
presupuesto en la Agencia de Regulacion y
Control del Agua.

Financiero

Disefiar e implementar
de

ejecucion y evaluacion del

la eficiencia y la eficacia en la gestion de los procesos

y i MEDIANTE la ion e

Monitorear la ejecucion oportuna
del presupuesto.

de manuales y
herramientas de seguimiento y control de la ejecucion
presupuestaria.

3762 3517 3065 2700 2000 2000
1 1 1
1 1 1
4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% [ 100,00% | 100,00%
100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% [ 100,00% | 100,00%
100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00% [ 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%
0,00% 0,00% 0,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%
30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%
PLANIFICADO 100% 100%
Normativa interna de viaticos % de cumplimiento No.rm.atlva TR B 100% Se realizé la socializacion del il de viaticos en la
viaticos aprobada
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Normativa interna de Caja Chica % de cumplimiento N TEnE o 100% En revision en la Direccion Juridica
Caja Chica aprobada
EJECUTADO 0% 0% 70% 0% 30% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Proforma
CEHEMER(E FEEmT % de cumplimiento N/A Presupuestaria 100% Actividad cumplida.
Presupuestaria ante el MINFIN.
enviada
EJECUTADO 0% 100% 100%
PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33% 100%
Programacién / Reprogramacion (i G
presupuestaria de Cuotas de % de cumplimiento reprogmmac[onos CERIEEIED 100% Se ha procedido a realizar la programacion del segundo cuatrimestre
N realizadas / nim. de programacion
Compromiso y Devengado 2
planificadas.
EJECUTADO 33,33% 33,33% 33% 100,00%
. d PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%( 100,00% 100%
ndm. de
e ” L I Certificaciones de
Ceiiceachicelaiponbliiag % de cumplimiento Eenmmm['es disponibilidad 100% Se realiz6 07 certificaciones presupuestarias.
presupuestaria realizadas / nim. de N
o presupuestaria
solicitadas
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00%( 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%( 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100%
. d PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100%
ndm. de
Gt Comprobantes
ComprEREnD (HEDE D % de cumplimiento Gnicos de registro EEmpEDD 100% Se realizé 72 CUR de compromiso.
del compromiso presupuestario N o compromiso
realizadas / nim. de
pagos solicitadas
EJECUTADO 100,00%( 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%( 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 92%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
TN D ndm. de reportes enviados N/A RN A (D 12 Se realizd reportes del literal G y H septiembre
ejecucion presupuestaria Viaticos
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
am. d PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%( 100,00% 100%
Reformas y liquidaciones mD:;i:‘a‘ci:ﬂ% Comprobantes de
YL % de cumplimiento . Modificacion 100% Se ha procedido a realizar 5 y4 de
presupuestarias / nam. de N
solicitadas
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00%( 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%( 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 92%
. d PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100%
ndm. de
et Comprobantes
ConpreBEn (HEDEEEID % de cumplimiento anicos de registro CEmRER D 100% Se realiz6 77 CUR de devengado
del devengado. N ° devengado
realizadas / ndm. de
pagos solicitadas
EJECUTADO 100,00%( 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%( 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 92%
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Ajustes contables ndm. de ajustes. N/A CUR Contables 100% Se ha procedido a realizar 22 ajustes contables
EJECUTADO 20 5 2 2 52 18 20 2 4 5 22 152
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Neriararian de imniestns niim de derlaracianes N/ Beclaraciones/de) 100% S realizé 1a declararian de imniestns de actiihre




Impuestos y Anexos

EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PLANIFICADO 25% 25,00% 2500%  0,00%  000%| 2500% 100%
Arqueos periédicos de fondos R CBEIEES
LS ° % de cumplimiento realizadas/ Arqueos de fondos 100% Se realizaron 2 arqueo de caja
rotativos de caja chica ;
planificados
EJECUTADO 1000%| 2000%|  000%| 10,00%| 1000%| 1000%| 1000%|  500%|  800%|  600%  500% 94%
PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100%
nam. de pagos
Pagos ejecutados % de cumplimiento realizadas/ Pagos realizados 100% 81 de pago
solicitados
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 92%
PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100%
Combrabantes de retencion nGm. de retenciones Entrega de
P! e ! % de i D de 100% 28 de retencion
realizados -
solicitados retenciones
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 92%
PLANIFICADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100%
nam. de polizas
Pélizas d ti
Pélizas de garantias vigentes % de cumplimiento actualizadas / Blzas Ccleaiantas) 100% de Pélizas
- vigentes
solicitadas
EJECUTADO 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 92%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual Lotai
Reporte Mensual Lotaip Viticos | nam. de reportes enviados N/A eport Ew;'l'::: otalp 12 Reporte de vidticos 48
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Revisién y aprobacionde | ‘ Sumatoria de RS 2 2 1 1 5
estudios de impacto regulatorio [ Nimero de estudios de impacto N Informe, acta o -
g ] estudios de impacto e 5 Se ha remitido al érea de APYS el EIR revisado.
entregados por las dreas | regulatorio revisados y aprobados. | “* 1% 7 aprobacion
técnicas egulatorio. EJECUTADO o 1 o 1
Elaboracion de metodologias de - FLLRIHER got S0 o 20 s e : ” ’ ;
on € : Cumplimiento de Informe, acta dela por en el caso de estudio (GADM Santa Domingo), borrador de la
investigacion que fortalezcan la |  Porcentaje de cumplimiento ! et e 100% ! L o
L hitos/actividades aprobacion dela de
gestion regulatoria del sector. EJECUTADO 10% 30% 0% 10% 50%
Emision de lineamientos y Ndmero de mediciones del indice Sumatoria de . PLANIFICADO 1 1 2
i i ala de capacidad i nimero de o 2 Se continda con el 71% del indice de capacidad regulatoria
gestion regulatoria efectuadas mediciones del ICE & - . N
ion y/o ion del JpalaEnE® i 66 PLANIFICADO 14,29% | 14,29% | 14,29% | 1429% | 1429% | 1429% | 14,29% 100%
catdlogo de objetos que maneja | elaboracion de catalogo de Cumplimiento de cidote 100% Se han actualizado los catdlogos de objetos de las tres direcciones técnicas, R&D, AP&S y RH, esto con el fin de
Ia Direccion de Investigacién y objetos v/o h ivi o g mantener actualizada la i ion g que maneja /0 genera a ARCA.
Gestion de la Informacion actualizados EJECUTADO 1420% | 1420% | 1429% | 1420% | 1420% | 14,00% 86%
I Ia ef i6n de los i I 1
ncrementar la eficacia y gestion de los instrumentos regulatorios e Sumatoria de PLANIFICADO . R ) R . 0
MEDIANTE la de estudios | Ndmero de herramientas herramientas Informe, acta 10 No existe requerimiento de Agua Potable, y se estan elaborando los respectivos documentos para el desarrollo
de criterios técnicos en las fas y planificacion reg| que a i ogi 6 de la herramienta Geoportal.
gestion de control del sector.
” ) Implementar canales de elaboradas. EJECUTADO 1 1 1 1 4
Incrementar la gestion regulatoria del i
! retroalimentacion con los entes -
sector hidrico en el Ecuador. T T ety Sumatoria de
e B Elaboracién de reporteriaa | Ndmero de reporteria a medida de | reportes de sistemas . PLANIFICADO 1 3 2 4 10 Se solicité un reporte de informacién de agua potable Santa Isabel 2017, también se report informacion del
Incrementar a eficiencia en el control de Direccion de i ey medida de los sistemas de los sistemas de Informacion de informacion it 10 cantén Santa Ana y San Lorenzo del formulario comunitario AP&S 2018. Se ha entregado reporteria de
la gestion integral e integrada delos || o oo e informacién creados por la DIGI creados por la DIGI elaborados - o . A 6 informaci6n a la AME en concordancia con el convenio tripartito (AME-INEC-ARCA).
recursos hidricos en el Ecuador. e ) remitidos por la DIGI
de Ia Informacién Mejorar los mecanismo de
lacio on de | d i
Incrementar la eficiencia en la gestion de 'e°.°:‘ aciony gf,St o dela ErErenandiectlEs || NTERCE EREERIES IR Sumatoria de PLANIFICADO 1 3 2 3 1 10
o s 6l cesr ek so e & sanacionEecncaly R——————— el uso de herramientas capacitaciones sobre Informe, acta o Los usuarios finales (Alicia Anilema y Emilia Salcedo) realizaron pruebas integrales de los médulos que se
coundon adminisrativa generada por las ot por 1 DIG! informaticas elaboradas por la el uso de aprobacion recibieron dentro de la cooperacién BID-ARCA de PQRS y de CDAS.
diferentes direcciones de la ARCA. 2 e it s a g 9 g o
Disefio y publicacion de Namero de publicaciones de Sumatoria de las PLANIFICADO 3 3 6
indicadores de impacto de los |  indicadores de impacto de los publicaciones Informe, acta s Se ha sistematizado la informacién técnica mediante tablas dinamicas y tablas de control para posteriormente
recursos hidricos por usoy recursos hidricos por uso y disenadas y aprobacion elaborar los indicadores de impacto.
i EJECUTADO 3 3
Elaboracién de la Planificacién cumplimiento de nforme. acta PLANIFICADO 10,00% | 2500% | 2500% | 20,00% | 10,00% 10% 100% Segin el sehan seis talleres junto con los funcionarios de SENPLADES,
¢ % de cumplimiento £l s 100% las fases de la Se ha elaborado la matriz de acciones regulatorias y se
R DR AIED Sctidades Serchecicn estd elaborando el borrador del Plan Indicativo.
EJECUTADO 10,00% | 2500% | 2500% | 20,00% | 10,00% 90% 5
# de bases Iforme. acta PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% La informacion técnica de la ARCA se mantiene actualizada y sistematizada en Ia DIGI. Se levant6 informacién
Conformacion de base dedatos | [ s | Sistematizadas por ohacion de la Direccion de AP&S de indicadores, parémetros, planes de mejora, etc. Direccion de R&D se tiene la
sistematizadas de las dreas ot area técnica /#tde | SO 100% 6n de usuarios etc. Direcci6n de RH control de obligaciones, certificados de
los e arecoplec Guyel on de s C R AED bases remitidas por | g0 atizada 4 EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% delagiajiercase fichasitipo) patalsl lopiSelelabord
6n técnica, vinculada a la area técnica de la Regulacion 001.
regulacién y control del sector hidrico MEDIANTE el desarrollo de
sistemas, herramientas y que al libre # de requerimientos
acceso de informacién completa y oportuna. Porcentaje de atencién a internos y externos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Los productos de cartografia se han entregado con en los tiempos sefialados. Estos productos
6n de T nternos y externos|  basad : > Cen e
- ! g asados en Cartografia elaborada 100% cartograficos forman parte importante de los informes de las areas técnicas, por este motivo se debe entregar
temética basados en productos productos e g
aficos y i EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
J#de
Cumplimiento de PLANIFICADO 5,00% 15,00% 30,00% 15,00% 35,00% 100,00%
Elaboracion del Plan Estratégico % e avance PETICs o odes Informes de avance 20% se las fechas en GPR para del PETI, va se cuenta con la
de TICs e orae aprobados primera version del Inventario Tecnolégico
& g EJECUTADO 500% | 1500% | 10,00% | 10,00% 40,00%
Elaboracion del Plan Operativo Cumplimiento de | ¢ e de avance PLANIFIEARO 10000% 10000%
& % de avance PO 2019 TiCs actividades 100% Se desarrollan los proyectos operativos segin se desprendan del PETI
2019 de TICs S orodo aprobados
& g EJECUTADO 10,00% | 10,00% | 1000% | 1000% | 000% | 0,00% 40,00%
9% de avance cumplimiento plan | Cumplimiento de bEBR AT PLANIFICADO 50% 50% 100,00%
Mantenimiento de la Gestion | ' de recepcion del bien y/o e 100% £ imiento de los equipos de impresion se realiza segin requerimientos especificos y deteccion de
Tecnolégica oo o | informe de satisfaccion incidencias
Gl 2 & g de lo adquirido. EJECUTADO 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 500% | 500% | 500% | 2500% 80,00%
Vantenimiento de la Gestion % de i iony Cumplimiento de rec:‘z‘;:i;";:fa'/o . PLANIFICADO 0% 50% 50% 100,00% - Los TDRs del proceso de renovacion de licencias de Adobe CC fueron aprobados.
et de herramienta mm"me e sa“sfacyuén 100% -Se obtuvo el Certificado de Producci6n Nacional para la adquisicion de Antivirus.
informaticas ponderadas. e £ECUTADO a0 o o% 0% T s || sam B - El proceso de dominios de la Agencia esta finiquitado y son vigentes por 5 afios.
Mantenimiento de la Gestion | - % /ance cumplimiento plan | - Cumplimiento de receAcc‘\?S: Z;nt:ir:fa}o e PLANIFICADO o oo 1oo0on
¢ de de U e 100% Se realizaron a equipos segin surgen incidentes tecnolgicos
Tecnolégica o o o | informe de satisfaccion
iz & 3 & g de lo adquirido. EJECUTADO 25% 5% 10% 5% 5% 500% | 500% | 500% | 1500% 80,00%
Vent {066 Ia Gestign | % de avance cumplimiento plan | Cumplimiento de Adta d‘; el";,'ega' PLANIFICADO 50,00% 50,00% 100,00%
antenimientoldeliajaestion de del recepcion del bieny/ale 100% Qe realizan Ine mantenimientns sedrin rennierimientas v detecrian de incidentes relacinnadns al enftware




Incrementar la eficiencia institucional de la
Agencia de Regulacion y Control del Agua

TICS

Adoptar una cultura de gestion
organizacional por procesos para
la mejora continua.

Mejorar la infraestructura
tecnologica de la Agencia.

Mejorar los procesos
institucionales.

Incrementar la eficiencia y eficacia de los productos y servicios de

y gestion
institucional; el mejoramiento continuo de procesos y servicios; la
implementacion del Plan de Mejora

de TICs.

Tecnolégica - AN - e | informe de satisfaceion | 77 - R
g P g de lo adquirido. EJECUTADO 1000% | 1000% | 2000% | 10,00% | 10,00% | 1000% | 1000% | 500% | 500% | 500% | 500% 100,00%
- O . Acta de entrega- PLANIFICADO 100% 100% 100,00% 100% 100,00%
Mantenimiento de la Gestion | % de mantenimiento correctivo o recepcion del bien y/o e )
e ! actividades | ° 100% Se realizd Ia tercera entrega de manera correcta
Tecnolsgica ejecutado. informe de satisfaccion
MEDIANTE la ponderadas. i
de lo adquirido. EJECUTADO 30% 30% 10% 20% 90% 90% 50% | 2000% | 50,00% 50,00% 70,00%
y Plan Estraté
Implementacion del esquema Cumplimientode | PLANIFICADO 100,00% 100,00%
gubernamental de seguridad de | % de implementacion dela fase | | actividades oo 100% Se realiz6 una propuesta de hoja de ruta, Ia cual estd en revision de la DPGE
informacién EGSI ponderadas. aprobados
EJECUTADO 0% 000% | 000% 10,00% 10,00%
; ; - BT » PLANIFICADO 50% 50% 100,00%
Registro, inventario y verificacién ) i Registro de recursos o I . . o .
e % de registro actualizado. actividades tro 100% Se complets la primera version del inventario tecnologico de la institucién, y se esté verificando la informacion
de recursos tecnolgicos sonderadas, | tecnolsgicos aprobac.
g EJECUTADO 25% 10% 5% 5% 5% 1000% | 500% | 3500% 100,00%
Formulacion de propuestas de PLANIFICADO 100,00% 100%
LB DTS || GO D) /A Propuestas aprobadas 1 Esta propuesta va relacionada con el avance el esquema EGSI en la institucion
de uso de recursos e aprobada.
infraestructura tecnolGgica. SEEEE a3
Elaboracion de especificaciones SR 6
eadvtaimn s | # de especifcaciones técnicas Especiticacionss PLANIFICADO 100% 100% 100,00% 100% 100% -l contrato de CNT para el DCV se ejecuts en febrero.
[EIDLDEEL Y/© | aprobadas para contrataciones de N/A CREIE 100% - El proceso de Antivirus seré reingresado al CTI del MINTEL para su aprobacion
contratacion de bienes y/o ) técnicas A agon
servicios informaticos. b/s tecnoldgicos. La del cableado se pospone con base a la fusion institucional
- EJECUTADO 100% 25% 100% 0% 20% | 1000% | 100,00% 100%
Elaboracion de informes de PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
estion y rendicion de cuentas | # informes de gestion y rendicion Informes de gestion ,
CEHGIEEEG ! E=Y /A TESCEEEY 12 Se elaboran los informes de de contrato CNT
respecto de las actividades del de cuentas aprobados rendicion de cuentas
drea. EJECUTADO 1 o 3 1 1 1 1 1 1 1 11
# de requerimientos Tiokets de PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% | 8500% | 8500% | 8500% | 8500% | 85% 85%
Brindar soporte téonico solventados / # de o Soporte a usuarios de la ARCA, con un total de 53 tickets solventados de 54 tickets abiertos de incidencias
7 e % de soporte brindado - requerimientos 85% P
informatico. requerimientos e tecnolégicas en octubre
totales EJECUTADO 95% 95% 98% 89% o7% 98% 91% | 8600% | 9800% | 98,00% | 99,00% 95%
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