AGENCIA DE REGULACION

Y CONTROL DEL AGUA

PLAN OPERATIVO ANUAL GASTO CORRIENTE 2018

DICIEMBRE 2018

PLANIFICACION
Objetivo Estratégico Institucional Area Operativa Estrategias Objetivo Operativo Indicador Forma de Célculo | Medio de Verificacién ESTADO OPERATIVA TOTAL ACCIONES EJECUTADAS AL 31 DE OCTUBRE DE 2018
ANUAL (%)
PLANIFICADO 50% 30% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% Mediante Resolucién de Directorio de la ARCA Nro. DIR-ARCA-013-2018, de fecha 27 de diciembre de
Fortalecimiento de la prestacién Cumplimiento de Informe. acta 2018, se resolvié aprobar la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018 denominada "Normativa técnica
del servicio e riego a través de | % de avance de ejecucion. hitos/actividades i 100% para la 6n del estado situacional de la del servicio publico de riego y Ia gestion de
su diagnéstico y evaluacion. ponderadas. B los planes de mejora®; y autorizar a la Direccion Ejecutiva el tramite correspondiente para su posterior
EJECUTADO 50% 30% 0% 5% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 100% peiEsnen IR ERO CRE,
Atenci6n a denunci - ) ) X
Atencion a denuncias y PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% £n el mes de diciembre se han atendido un total de 15 enlas
solicitudes (re inspecciones y . o o o
o e de Guayas y Jubones; de los cuales han sido elaborados los respectivos informes técnicos y os oficios
! s oor e ded # denuncias Informes técnicos 0p0 EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% de respuesta para conocimiento de los usuarios, activi sobre Ia base de las
: i =y IBEDY atendidas / # de | entregados u oficios de ias i ala ARCA, logrando alcanzar el 100% de la mera prevista para el mes de
los usuarios y consumidores de solicitudes atendidas Pty 100% GPR OIS o ; gran are ° ° mes
e e denuncias recibidas respuesta nu 15 2 s 10 10 11 6 10 2 13 10 15 114 diciembre del 2018. Los informes técnicos y notificaciones han sido entregados a la Direccion de
Regmicir‘)n DTR et Recibidas Asesoria Juridica a través de la Coordinacion General Técnica para que se determine la procedencia de
-ARCA-RG-001- P— e
2016 enuncias 15 2 8 10 10 11 6 10 4 13 10 15 114 Iniciar o nojel PAS.
Atendidas
Incrementar Ia efiiencia de la gestién Levantamiento de informacion Sumatoria de PLANIFICADO 0 20 100 En el mes de Julo se evant6 Ia informacion a 100 usuarios de riego del Proyecto Mulpropsitos Trasvase
atoria dol e . de 100 usuarios de riego con o ) ) Daule - Santa, alcanzando el 100% de la meta prevista para el 2018 (100 usuarios). Se complementaré la
regulatoria del sector hidrico en el ! # de usuarios de riego con usuarios con Actas de reuniones, o ° = v i ” :
E DAY GO caudales superiores a 50 I/s del . b ; ” ; 100 actividad, con la analisis de la y del Informe Técnico
e | e P informacion levantada informacion informes praseber h ! Py e S
retroalimentacion con los entes Proyecto Multipropésito Trasvase e sobre la situacion actual de dichos usuarios, el mismo que se remitiré a la Coordinacion General Técnica
i alisi EJECUTADO 100 0 100 P i
Incrementar la eficiencia en el control de regulados que faciliten el andlisis | oot 13 eficiencia de la gestion regulatoria y de control del Daule - Santa Elena para los tramites correspondientes .
o : ) : de informacion y el disefio e la i )
Ia gestion integral e integrada de los Riego y Drenaje e e o sector de riego y drenaje MEDIANTE el desarrollo de
recursos hidricos en el Ecuador. 2 E g normativos, herramientas de controly su aplicacion. PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Melorar los herramientas Elaboracion de los informes de
N ” jorar las herramientas de )
Incrementar la eficiencia en la gestion de control en el sector hidrico. V::’sr::rm;' :?n:::\b:: dd: Porcentaie de informe de #informes nformes téenicos EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de diciembre la Direccion de Asesoria Juridica, no a requerido la elaboracion de los informes
(2 e e sy s @ el o e inf I elaborados / # de 100 técnicos de valoracion pruebas de descargo y de i6n de magnitud, intensidad y ia; por lo
Ecuador. de val informes requeridos elaborados # Informes 15 15 6 15 10 57 2 o 0 o 0 o 144 que se considera el cumplimiento del 100% de la meta.
maghnitud, frecuencia y factores Requeridos.
agravantes
#Inf
nformes 15 15 6 15 10 57 26 0 o 0 o 0 144
elaborados
- Informes técnicos de
Seguimiento a los Planes de e e PLANIFICADO 4 4 4 4 4 20
Mejora de los prestadores del # de informes aprobados N/A . 20 Para el mes de octubre se cuenta con la meta cumplida del 00%, informacion reportada el mes de agosto.
servicio de riego. P 8 EJECUTADO 5 5 4 6 o 20
Socializacién de la aplicacién de
a Normativa técnica para el PLANIFIGADO . 1 ) 1 Mediante Resolucion de Directorio de la ARCA Nro. DIR-ARCA-013-2018, de fecha 27 de diciembre de 2018, se
fortalecimiento de los resolvi6 aprobar la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018 denominada "Normativa técnica para la
prestadores del servicio de riego formes de 6n del estado situacional de la del servicio publico de riego y Ia gestion de los planes de
y drenale, a través de su # de talleres de socializacion - e 1 mejora” sin embargo, no se pudo dar cumplimiento con la meta planificada puesto que se dispuso de 1 solo dia
evaluacién y diagnéstico (DIR- realizados boradon laborable para ejecutar Ia indicada actividad.
ARCA-RG-009-2018) y
acompanamiento a los gobiernos 0 o 0 o La meta propuesta para el 2018 seré considerada para el 2019 posterior a la publicacién en el Registro Oficial
autsnomos descentralizados de Ia Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018.
provinciales.
Evaluacién y diagnéstico de la PLANIFICADO 20% 20% 30% 30% 100% Durante el mes de noviembre se establecis la directriz de emitir el proyecto para la regulacion relacionada a
eficiencia en el uso del agua Cumplimiento de los aparatos de medicion para agua potable, cuyo objetivo es establecer los términos minimos para la
" - et Informe, acta : ) oo ! .
dentro de la prestacion de los % de avance de ejecucion. hitos/actividades o 100% de aparatos para la medicion en el proceso de distribucion de agua potable; siendo asi que
Incrementar la eficacia de las propuestas de instrumentos servicios de agua potable y ponderadas. P dicho proyecto se encuentra en elaboracion con un primer borrador de la norma respectiva, por lo cual para
i Implementar canales de regulatorios para el control de los servicios pablicos de agua saneamiento. EJECUTADO 20% 20% 0% 70% 110% este mes no se dispone de entregables para la cuantificacion del avance.
Incrementar la eficiencia de la gestion retroalimentacién con los entes " ¢
! ‘ " ) potable y saneamiento MEDIANTE el anlisis de Ia aplicacion del
regulatoria del sector hidrico en el regulados que faciliten el andlisis ‘ on de
° ! marco normativo actual y las necesidades del sector, modificacion
Eeuador. deinformacién y el disefio de a | * o)1, acign de normas téenicas incluyendo la participacion del
planificacion regulatoria. N cluyendo 1a particip Posible reforma a la Regulacion PLANIFICADO 0% 20% 20% 20% 20% 10% 5% 3% 2% 100% . .
sector regulado; y, la generacion de guias técnicas. o R Cumplimiento de El proyecto fue en el mes de sin embargo, se realiz6 la difusion de la
de Evaluacién y diagnéstico de la y e : j o :
ue 'gnostico % de avance de ejecucion. k D 100% normativa publicada en el registro oficial, a las 9 Demarcaciones Hidrograficas del pais en base a la
prestacién del servicio pablico de ;
by . ponderadas. ejecucion de talleres en territorio.
agua potable y/o saneamiento. EJECUTADO 5% 15% 20% 20% 20% 10% 5% 3% 2% 100%
Capacitacion presencial para la PLANIFICADO 7 7
Iaboracién del Plan de M
:ealo:(:;:rl::n: d:a"gu: p:{fgl # GADMs capacitados NA Acta de Capacitacién 7 Se ha realizado 1 capacitacion presencial de la Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016, al GADM de Guamote,
presencialmente dentro del marco de la socializacion de Ia reforma a la Regulacion Nro. DIR-ARCARG-003-2016.
y saneamiento a 23 prestadores
piblicos EJECUTADO o o 1 o 2 o o o 3 1 2 1 10
Control de Ia ejecucion de 16
i PLANIFICADO 16 16
Planes de Mejora de
lanes de Mejora de los servicios Actividad que ha sido solicitada su eliminacion, considerando que el Directorio de la ARCA resolvié que su
de agua potable y saneamiento, # GADMs controlados N/A Actas de control 16 o °
ejecucion sea en el afio 2019,
aprobados por la SENAGUA en el EECUTADO o o
2017,
Socializacion de la regulacion PLANIFICADO . B R 1
Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017 " "
i (egmmény En el mes diciembre no se realizaron talleres de socializacion de Ia Regulacion DIR-ARCA-RG-007-2017 y de
e DA G 005016 a 4 taleres realizados WA Actas de talleres 0 Ia reforma a Ia Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016, debido a que en el mes marzo se concluyé con todaslas
e o realizados capacitaciones, de los cuales se obtuvo insumos para tener a consideracion dentro de la reforma de Ia
P! P y Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016.
comunitarios de los servicios de
agua potable y saneamiento. EJECUTADO 5 5 0 10
Capacitacion virtual a PLANIFICADO 1 1 En el mes de octubre finaliz6 el curso virtual de capacitacion, en el cual participaron 430 integrantes; sin
Agua Potable y prestadores piblicos sobre la # GADMs capacitados WA Informe de resultados o1 embargo, no se conoce el ndmero de GAD que participaron en la capacitacién virtual, por lo cual se esté
Saneamiento Regulacion Nro. DIRARCA-RG- virtualmente del curso virtual trabajando conjuntamente con la AME para elaborar el informe el cual sera presentado a mediados del mes
0062017, EJECUTADO . . de noviembre.
Capacitacion presencial para la PLANIFICADO 3 3 2 2 0 0 10
Incrementar Ia efectividad del controlde Ia aplcacién de las | 2PICaCIon de 12 Regulacién Nro. # GADMs capacitados WA Acta de Capacitacidn o Nose tenia planificado capacitaciones presenciales para este mes, de a Regulacion DIRARCARG-006-
Incrementar la eficiencia en el control de ) DIR-ARCA-RG-006-2017 a 10 presencialmente 2016, dentro del marco de la "Mision Agua y Saneamiento para Todos" .
. Mejorar las herramientas de regulaciones de los servicios pablicos de agua potable y
la gestion integral e integrada de los " PR " GADMs. EJECUTADO 3 3 2 2 1 o 11
¢ control en el sector hidrico. MEDIANTE la 3 de
recursos hidricos en el Ecuador. " i
metodologias y el uso e herramientas informéticas.
Evaluacién de la gestion de la PLANIFICADO 1 1 14 21 16 34 20 14 121
stacion de | d ) .
prestacion de los servicios de ) Informes de evaluacion En el mes de diciembre se elaboraron 20 informes de evaluacion de los GADMs que han entregado el plan
agua potable y saneamiento # de informes elaborados N/A aprobados 221 de mejora para su revision y/o aprobacion por parte de la SENAGUA
(Regulacion DIR-ARCA-RG-003- P Jora p v/oap porp:
2016) EJECUTADO 1 1 14 21 16 34 15 20 122
Elaboracién informe situacional
de ingresos y costos, y del PLANIFICADO 1 3 2 6
tudio tarif funcién de | .
estudlo tartiario en funcion €@ fa , ) Informes evaluacién En el mes de diciembre se realizaron 3 evaluaciones de los informes de los GADMs de Catamato, Santa
informacion reportada por los # de informes emitidos N/A 18 "
aprobados Rosa y Santo Domingo.
prestadores grandes y medianos,
en aplicacion a la Regulacion
EJECUTADO 1 2 3 6
Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.




Atencién de Peticiones, Quejas,
Reclamos o Controversias
presentadas por los actores del
sector a la ARCA en relacion con
la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento.

Contrataciones

Provision de servicio de correo

# de Peticiones, Quejas, Reclamos
o Controversias Atendidas.

% de cumplimiento

% de cumplimiento

% de cumplimiento

% de cumplimiento

% de cumplimiento

% de cumplimiento

% de cumplimiento

% de cumplimiento

% da rumnlimionta

Informes u Oficios de
Respuesta

Plan Anual de
Contrataciones

CUR de pago Provision
de servicio de correo

CUR de pago Provision
de servicio de seguridad
y vigilancia

CUR de pago Provision
de servicio de limpieza

CUR de pago
Mantenimiento de
vehiculos terrestres

CUR de pago
Abastecimiento de
combustibles.

Facturas Gastos varios
por cafeteria

CUR de pago Adquirir
pasajes aéreos
nacionales segiin las
necesidades de los
funcionarios.

CUR de pago Adquirir
de pasajes aéreos

intarnarianales casiin

EJECUTAI
EJECUTAI

PLANIFICADO
EJECUTADO
# PQRS recibidas

# PQRS atendidas

PLANIFICAL

PLANIFICAL

PLANIFICADO
EJECUTADO
PLANIFICADO
EJECUTADO

PLANIFICAL

DO

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO

8,33%

8,33%

8,33%
8,33%

8,33%

3%

8,33%

8,33%

3%

33%

3%

.

8,33%
o o o
o o o
o o o

En el mes de diciembre ingresaron 8 PQRCS de las cuales se atendieron 5 con el siguiente detalle:

* Cantén Quito (Peticién), atendido el 06 de diciembre de 2018, referente a que el MSP comunica que
hasta la presente fecha no se ha informado sobre las acciones que realizara el proveedor de agua potable
a corte y mediano plazo a fin de garantizar la calidad de agua potable en.

* Cantén Latacunga (solicitud), atendido el 17 de diciembre de 2018, referente a invitacion a participar
reunién del Comité Interinstitucional de Calidad del Agua en la provincia de Cotopaxi.

+ Cantén Santa Elena (Solicitud), atendido el 17 de diciembre de 2018, referente a inspeccion sobre
problemética del sector El Mansito.

+ Cantén Santa Elena (Solicitud), atendido el 17 de diciembre de 2018, referente a falta de alcantarillado
sanitario y aguas lluvia en el sector EI Mansito.

+ Solicitud de la SENAGUA referente a informacion sobre reporte de los GADMs, atendido el 18 de diciembre
de 2018.

Se ejecuto de acuerdo a lo planificado.

Se ejecutod de acuerdo a lo planificado.

Se realiz6 el pago del servicio prestado desde el 16 de octubre al 15 de diciembre de 20:

Se ejecutod de acuerdo a lo planificado.

Se ejecutod de acuerdo a lo planificado.

Se ejecutod de acuerdo a lo planificado.

Se ejecutod de acuerdo a lo planificado.

Se ejecutd de acuerdo a lo planificado.

N ha sidn naresaria Ia adm o halatne adrens nara viialng intarnacinnalee




Incrementar el uso eficiente del

Disediar e implementar

de

la eficiencia y la eficacia en la gestion de los procesos

presupuesto en la Agencia de i6ny
Control del Agua.

Direccion ejecucion y evaluacion del y i MEDIANTE la ion e
inis i de jas, il i manuales y
Financiera herramientas de seguimiento y control de la ejecucion
Monitorear la ejecucion oportuna presupuestaria.

del presupuesto.

las necesidades de los

funcionarios. EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0%
CUR de pago Realizar la PLANIFICADO 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 100,00% 100%
% de cumplimiento N/A contratacion de polizas 100% Se ejecuts de acuerdo a lo planificado.
de seguros de bienes
muebles y vehioulos. EJECUTADO 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 100,00% 100%
CUR de pago Suscribir PLANIFICADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100%
% de cumplimiento N/A el contrato de 100% El contrato de arrendamiento por dos afios fue suscrito en el mes de febrero de 2018
arrendamiento para
oficinas de la ARCA EJECUTADO 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100%
CUR de pago Realizar la PLANIFICADO 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 100%
% de cumplimiento N/A adquisicion de 100% Se ejecutd de acuerdo a lo planificado.
materiales de oficina EJECUTADO 42,00% 43,00% 0,00% 0,00% 15,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100%
- C L".?.de pa.go PLANIFICADO 0.00% 0,00% 0.00% 33,33% 0.00% 0,00% 0.00% 33,33% 0.00% 0,00% 0.00% 33,33% 100% Se procedi6 a realizar la adquisicion de servicios de limpieza tipo IIl por tal razén ya no es necesaria la compra
% de cumplimiento N/A adquisicién de insumos. 100% de estos insumos
de aseo y limpieza EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0%
CUR de pago
adauisicion de PLANIFICADO 000% | 000% | 000% | 000% | 10000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% 100%
Procesos de Contratacion 9% de cumplimiento N/A materiales y 100% Adquirido en abril de 2018.
Pdblica inis
suministros para fa EJECUTADO 100,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00% 100%
construccion
CUR de pago
Equipamiento de PLANIFICADO 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100%
% de cumplimiento N/A Vehiculos 100% Proceso ejecutado, CUR 1475
RN, EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100%
institucionales
CUR de pago PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
% de cumplimiento N/A Reparaciones y 100%
accesorios de bienes EJECUTADO 23,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 23,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 46,46%
CUR de pago PLANIFICADO 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100%
% de cumplimiento N/A Adql.u.slc.lon de 100% Se ejecuto el pago de los bienes adquiridos en el mes de noviembre.
mobiliario para
funcionarios de la ARCA EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100%
CUR de pago PLANIFICADO 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100%
Adquisicion de
% de cumplimiento N/A mobiliario no 100% Se ejecuto el pago de los bienes adquiridos en el mes de noviembre.
depreciable para
funcionarios de la ARCA EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100%
CUR de pago Servicio PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
% de cumplimiento N/A de manten.l miento y 100% Se ejecuto de acuerdo a lo planificado.
reparacion de
mobiliario EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 16,67% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 75%
CUR de pago PLANIFICADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100%
% de cumplimiento N/A Adquisicion de equipos 100% En el afio 2018 no fue necesaria la adquisicion de equipos de oficina
de oficina EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0%
CUR de pago PLANIFICADO 100,00% 0,00% 0,00% 100%
% de cumplimiento N/A Adquisicion de 100% En el afio 2018 no fue necesaria la adquisicion de equipos de oficina
herramientas menores EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0%
CUR de pago PLANIFICADO 100,00% 0,00% | 000% | 0,00% 100%
Adquisicién de GPS y
% de cumplimiento N/A servicio de rastreo 100% Se proces6 el pago de los dispositivos instalados en el mes de de 2018
satelital para vehiculos
de la ARCA EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100%
CUR de pago
Mantenimiento de 6 PLANIFICADO 100,00% 100%
% de cumplimiento N/A dispensadores de agua 100% Actividad finalizada
y de 1 purificador de
agua de propiedad de
| ARCA EJECUTADO 100,00% 100%
CUR de pago PLANIFICADO 67,00% 333% 3,33% 333% 3,33% 333% 3,33% 333% 3,33% 333% 3,33% 100%
% de cumplimiento N/A M atriculacion de 100% Se todos los vehiculos de la Agencia
vehiculos y pago tasas y
contribuciones EJECUTADO 0,00% 50,00% 17,00% 3,33% 0,00% 6,66% 3,33% 0,00% 3,33% 0,00% 0,00% 16,00% 100%
Namero de pagos PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Pago de Servicios Basicos % de cumplimiento N/A realizados de servicios 100% Se ejecutod de acuerdo a lo planificado.
basicos EJECUTADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Gestién de Vehiculos Correos electrénicos PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
institucionales % de cumplimiento N/A Gestion de Vehiculos 100% Se ejecutd de acuerdo a lo planificado.
institucionales EJECUTADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
" o PLANIFICADO 100,00% 100%
% de cumplimiento N/A gz:::;m?i:;:: 100% Manual suscrito con fecha 31 de julio de 2018
Normativa interna procesos EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% 70,00% 10,00% 20,00% 100%
administrativos Normativa de PLANIFICADO 100,00% 100% El manual se encuentra en estado de borrador y en espera de revision de parte de las direcciones
% de cumplimiento N/A Contratacién piblica 100% Financiera, y Gestion y Juridica, para posterior aprobacién del Director
P EJECUTADO 50,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 90% Ejecutivo
PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Control de servicios % de N/A I::E:fs::rz::tz:(li:: 100% Se ejecutod de acuerdo a lo planificado.
EJECUTADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%




Elaborar roles de pagos No. De procesos de némina PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 833%| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
. . N # CUR generados / # N N P N N
y demas benef de ala | R programadas Reportes Esigef 100% Se ha realizado el pago de la nomina a todos los servidores de la Agencia
eriEsEm By = EJECUTADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 833%| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100,00%
No. De procesos de reclutamiento
y seleccion generados en No. De procesos de PLANIFICADO 3333% | 3333% | 3333% 100%
respuesta a los requerimientos de |  reclutamiento y
la Institucion. Calculo de indice de | seleccion generados/| Nimero de Concursos En el mes de octubre se emitieron las actas de declaratoria de ganadores y desiertos de los 6 puestos del
Reclutamiento y Seleccion rotacin de nivel operativo, # de procesos de | de Méritos y Oposicion 100% Concurso de Méritos y Oposicién
Calculo de indice de rotacion de reclutamiento y Iniciados "ARCA 6 y ARCA 7".
nivel directivo, Célculo de seleccion
porcentaje de personal con planificados EJECUTADO % 8% 1% 1% 1% 12% 20% 30,00% 100%
nombramiento provisional
PLANIFICADO 50% 50% 100%
% de avance de cumplimiento | Cumplimientode | [ L 100% Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2018-0171-M, del 27 de agosto de 2018, se remite a la Direccion
proforma 2019 | hitos P Administrativa Financiera la Proforma Presupuestaria 2019 con la finalidad que sea cargada al sistema Esigef.
EJECUTADO 0% 100% 100%
Elaboracién del Plan Operativo
Anual
- wet | cumplimiento a PLANIFICADO 100% 100%
- 12 o e ot pomdors dg:. POA Aprobado 100% Se cuenta con el POA Aprobado por la Direccion Ejecutiva
EJECUTADO 100% 100%
Elaboracin del Plan Estratégi Cumplimiento d PLANIFICADO 1o0% 100% Ha sido enviado el primer borrador del PEI, mi t rte de las &
laboracién del Plan Estrai €800 | o, 1o avance de cumplimiento Cumplimiento de PE aprobado 100% a sido enviado el primer borrador del PEI, mismo que se encuentra en revisién por parte de las dreas
Institucional hitos ponderados. administrativas y técnicas de la ARCA.
EJECUTADO 0% o%|  50% 10% 20% 10% 90%
PLANIFICADO 100% 100%
Elaboracin de bancos de Cumplimiento de |  Banco de Proyectos Se cumplié con las activi enel de trabajo. Se solicité a las areas remitir
6 ancos % de avance de cumplimiento - 100% °
proyectos - Area Técnicas hitos ponderados. formulados formalmente los documentos de los perfiles de proyecto a la DPGE.
EJECUTADO 30% 30% 40% 100%
Programacion Anual de la . . N PLANIFICADO 100% 100%
I Ficha SIPelP médul
Planificacion SIPelP - % de avance de cumplimiento | CumPlimiento de icha SIPelP modulo 100% Se realiz6 el ingreso de informacion sobre la programacion en el Sistema SIPelP
ENPLADE hitos ponderados. planificacion
S S EJECUTADO 0% 100% 100%
Elaboracion de gut PLANIFICADO 2 2
aboracion de guias # de guias aprobadas N/A Guias aprobadas 2
metodologicas
EJECUTADO 0
- ) ) ) PLANIFICADO 2 2 La Direccion de Agua Potable y Saneamiento entregd 2 perfiles de proyecto.
Elaboracion de perfiles de # de perfiles de proyecto Perfiles de proyecto ireccion de Agua Potable y ol £02p proyecto.
N/A 2 La Direccion Ejecutiva solicitd la elaboracion de 8 perfiles de proyecto que seran entregados en el mes de enero
proyectos aprobados aprobados
EJECUTADO 2 2 201
PLANIFICADO 1 1 5 Reporte de Seguimiento de la Programacion Anual del SIPelP elaborado, informe enviado a la Direccion Ejecutiva
SiPelP ala 6 WA Ficha SIPelP mdulo N mediante Memorando No. ARCA-PGE-2018-0011-M de fecha 26 de enero de 2018.
- SENPLADES anual de la planificacion seguimiento Reporte de Seguimiento de la Programacion Anual del SIPelP del segundo semestre elaborado, informe enviado
EJECUTADO 1 1 2 a la Direccion Ejecutiva mediante Memorando No. ARCA-DPGE-2018-0147-M de fecha 27 de julio de 2018.
Seguimientoy Evaluacion defa | oo e de seguimiento Informe Mensual de PLANIFICADO N : B : B : B : 1 o 1 o 12
i
Gestion Operativa de Gasto seg v N/A i 12 Matriz de Seguimiento al POA - LOTAIP elaborada.
Pon 201 control actividades Seguimiento Aprobado
Corriente (POA 2018) EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
nforme Rendicién PLANIFICADO 1 1
Rendicion de Cuentas Informe Rendicion de Cuentas N/A nforme Rendicion de 1 Informe elaborado, aprobado por el Director Ejecutivo e informe del CPCCS elaborado en el Sistema.
Cuentas Aprobado
EJECUTADO 1 1
) PLANIFICADO 1 1 ) 3 )
Catdlogo de procesos actualizados VA Catalogo de procesos . Mediante memorando Nro.ARCA-PGE-2018-0012-M del 29 de enero se envio a la Direccion Ejecutiva el
g0 dep actualizados Catalogo de Procesos actualizado hasta el 31 de diciembre del 2017
EJECUTADO 1 1
) PLANIFICADO 1 1 ) 3 ,
) ) Portafolio de servicios Mediante memorando Nro.ARCA-PGE-2018-0012-M del 29 de enero se envio el portafolio de servicios de la
Portafolio de servicios actualizado N/A ‘ 1
actualizado ARCA
EJECUTADO 1 1
Arquitectura d PLANIFICADO ' * Se i ta de Arquitectura d Ia revision de la Direccion de Planificacion y Gestio
rquitectura de procesos VA Arquitectura aprobada . e tiene una propuesta de Arquitectura de procesos para la revision de la Direccién de Planificacion y Gestion
desarrollada Estratégica
EJECUTADO o 0 0 1 1
- # analisis realizados PLANIFICADO 100% 1 100%
% Analisis de carga laboral P i R S
i / # de analisis Proceso aprobado 100% Se realizo el anlisis de carga laboral e la secretaria de la Direccion de Asesoria Juridica
solicitados EJECUTADO 100% 100%
) ) ) ) PLANIFICADO 1 1 ) 3 ) )
) Matriz de priorizacion de procesos VA Matriz de priorizacion . Mediante memorando Nro.ARCA-PGE-2018-0012-M del 29 de enero se envio a la Direccion Ejecutiva la Matriz
Adoptar una cultura de gestion sustantivos procesos sustantivos de Priorizacién de Procesos con el de i
organizacional por procesos para EJECUTADO 1 1
la mejora continua. Incrementar la eficiencia y eficacia de los productos y servicios de
Direccion d ificacio ti6 égica MEDIANTE la planificacio
Incrementar la eficiencia institucional de la reccionde ¥ gestion a # procesos . PLANIFICADO 10% 10% i
o Planificacion y Gestion Mejorar la infr T a el continuo de procesos y servicios; la % de procesos sustantivos priorizados Matriz de priorizacion Se Priorizaron 3 procesos (Matriz) para mejora de los cuales se levanto 1 dando el resultado de 33% de
Agencia de Regulacién y Control del Agua ~ - N N i e Ao N N 60% .
Estratégica tecnolégica de la Agencia. implementacion del Plan de Mejora Institucional y Plan Estratégico # |de procesos actualizada cumplimiento
de TICs. procesos priorizados EJECUTADO 33% 33%
Mejorar los procesos
institucionales. PLANIFICADO 3 3
U a |
Namero de tramites ingresados al | Sumatoria de Informes aprobados, 3 Se informé a Presidencia, SEMPLADES Y MINTEL sobre la subida en la herramienta de los servicios de la Agencia
sistema RUTER informes elaborados ingresados
EJECUTADO 3 3
Ndmero de in . s . PLANIFICADO 1 1
Gestion por Procesos umero de informes de ~ Sumatoria de Informes aprobados. 1 Se envié el informe de L de Tramites a y a SENPLADES para validacion
levantamiento de trmites | informes elaborados
EJECUTADO 1 1
Namero de servicios
publicados en la PLANIFICADO 1 1
Ndmero de servicios publicados | carta de servicios Informacion
enla carta de servicios institucional durante | institucional - Médulo
- . 1 Indicador aprobado por el MDT
institucional aprobada por el | elafio 2018 enla | de gestion de servicios ! P P
Ministerio del Trabajo herramienta de GPR
Gobierno por EJECUTADO 1 1
Resultados.
Nuamero de servicios PLANIFICADO 33% 67% 100%
Porcentaje de servicios en en operacion / Informacion
operacion incluidos en la Namero de servcios | institucional - Modulo 100% Indicador aprabado por ¢l MDT
herramienta Gobierno por en todos los estados | de gestion de servicios
Resultados excepto retiroy de GPR
cierre EJECUTADO 33% 67% 100%
Numero de procesos " PLANIFICADO 1 1
" " . Informacion
Nimero de procesos sustantivos sustantivos oo '
. institucional - Médulo "
y " 1 Indicador aprobado por el MDT
oo . de gestion de servicios
N de GPR
durante el afio 2018 EJECUTADO 1 1
" oracos b # procesos N orad PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100%
e "'°°e:::‘:r‘2:'a los bajo mejorados/ # '°°i§$§f; ados 100% En diciembre de 2018 se recibié 3 requerimientos de procesos de los cuales se levantaron 2
procesos solicitados EJECUTADO 100% 100% 100% 67% 92%
Evaluacin do s N o atencitn cludas # de tramites PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100%
valuacion de Servicios y eporte de atencion ciudadanaa | o 4 ge Reporte aprobado 100% Se recibieron 8 tramites de los cuales de da atencion a 7
Atencién Ciudadana través de pagina web del MDT "
trémites recibidos EJECUTADO 100% 100% 100% 88% 97%
PLANIFICADO 1 1

Plan de mainra dal Clima | aharal

Plan de mejora de clima

Mediante memorando Nro. ARCA-DPGE-2018-0139-M, se remite a la Direccién Ejecutiva el Plan de Mejora de CL




Incrementar la eficiencia de la gestion
regulatoria del sector hidrico en el

Ecuador. i
Direccion de Asest

oo Juridica
Incrementar la eficiencia en el control de

la gestion integral e integrada de los
recursos hidricos en el Ecuador.

Implementar, controlar y asegurar
el cumplimiento de la normativa
vinculada al sector hidrico
ecuatoriano.

Fortalecer la inclusion y
participacion de los actores del
sector hidrico ecuatoriano.

Incrementar la efectividad de la gestion juridica MEDIANTE el
desarrollo, revision, aplicacion, construccién y evaluacin de
instrumentos legales; asi como el mejoramiento de los procesos de
la Direccion. es.

Mejoramiento del Clima Laboral

ificacion de Talento Humano

Manual de buenas practicas
ambientales

Implementacion del Modelo de
Excelencia Ecuatoriano (Primer
Nivel)

requerimientos de las
autoridades y servidores de la
Agencia.

Elaboracién de resoluciones de
Directorio y de la Direccién
Ejecutiva para facilitar el
desarrollo de competencias de la
Agencia

Representar a la ARCA judicial y
extrajudicialmente en procura de
salvaguardar los intereses de la
Agencia.

Recuperacion de valores
adeudados a la ARCA por
concepto de multas no pagadas
dentro de un proceso
administrativo sancionatorio.

% de avance de cumplimiento del
Plan de mejora del Clima Laboral

% de cumplimiento de la
planificacién

% de hitos ponderados

% de avance de cumplimiento del
Plan de mejora de la evaluacién
del primer nivel de madurez
institucional

% de asesorias atendidas

% de resoluciones emitidas

% de procesos administrativos
sancionatorios instaurados

% de procesos de coactiva
iniciados

Cumplimiento de
hitos ponderados.

Cumplimiento de
hitos ponderados.

Cumplimiento de
hitos ponderados.

# criterios
emitidos/# consultas
recibidas

# resoluciones
emitidas/#
resoluciones
solicitadas

# de procesos
instaurados/Informe
s Técnico de la CGT.

# de procesos
iniciados/Resolucion
es Sancionatorias.

laboral aprobado

Informes de
ccumplimiento

Informes aprobados

Manual aprobado

Informes de
ccumplimiento

Criterios Juridicos
remitidos mediante
correo electrénico,

oficio 0 memorando.

Resoluciones
aprobadas por el
Directorio y Direccion
Ejecutiva.

Auto de inicio
administrativo
sancionatorio.

Auto de inicio de
proceso de coactiva

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

100,00%
100,00% | 100,00%

0,00%

30,00%

16,67%

100,00%

100,00%

100,00%

30,00%

30,00%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

30,00%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

30,00%

30,00%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

30,00%

0,00%

100,00%

100,00%

30,00%

30,00%

0,00%

0%

Loeme ---
16,67% 16,67%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

30,00%

@
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1=}
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30,00%

100,00%

100,00%

30,00%

100%
100%

13%

para aprobacion.

De conformidad con el plan de mejora del clima laboral se ejecutaron 5 actividades del plan planif
Diciembre 2018

Se realiz6 la planificacion del Talento Humano conforme de la Direccidn de Planificacion y Gesti
conforme con las Directrices establecidas

Documento concluido y entregado mediante correo electrénico a la direccién de planificacion para revi
posterior aprobacion

Se estreg6 el plan de mejora correspondiente mediante oficio Nro. ARCA-DPGE-2018-0008-0

En todos los meses se han realizado asesorias al personal y a autoridades de la Agencia.
De enero a diciembre se han realizado 1158 asesorias y criterios juridicos

Se realizaron resoluciones de Directorio en en marzo dos, junio tres, agosto dos; en los meses de enero,
febrero, abril, mayo, junio, septiembre, noviembre y diciembre no existieron requerimientos..

En los meses de abril a julio hubo requerimientos para representar a la ARCA judicialmente y se han resuelto
todos los PAS de los cuales hasta el mes de octubre se encuentran con Recurso de Apelacion en la Secretaria
del Agua. Existen 27 Resoluciones a la Solicitud de Remisién de Multa y 20 en tramite de Resolucion de
Remision. Y un proceso en sede Contenciosa Administrativa

Durante el mes de diciembre no se ha aprobado el reglamento coactivo de la ARCA, por tanto no se ha podido
iniciar ningdn proceso




PLANIFICADO 100% 100%
Normativa interna de viaticos % de cumplimiento Nofmétlva =MD D 100% Se realizo la socializacion del instructivo de viaticos en la Institucion
viaticos aprobada
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Normativa interna de Caja Chica % de cumplimiento ”"_”“a"f’a IR D 100% En revision en la Direccion Juridica
Caja Chica aprobada
EJECUTADO 0% 0% 70% 0% 30% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
< Proforma
CeEmER(D AR % de cumplimiento N/A Presupuestaria 100% Actividad cumplida.
Presupuestaria ante el MINFIN. N
enviada
EJECUTADO 0% 100% 100%
_ PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33% 100%
Programacion / Reprogramacién ‘e mmr‘amrﬁgceiones Comprobante de
presupuestaria de Cuotas de % de cumplimiento prog ! B € 100% Se ha procedido a realizar la programacion del segundo cuatrimestre
¢ realizadas / nim. de programacion
Compromiso y Devengado =
planificadas.
EJECUTADO 33,33% 33,33% 33% 100,00%
am. d PLANIFICADO 100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00%  100,00% 100,00%| 100,00% 100%
nam. de
i - N P~ I Certificaciones de
A I % de cumplimiento certiicaciones disponibilidad 100% Se realiz6 16 certificaciones presupuestarias.
presupuestaria realizadas / ndm. de )
o presupuestaria
solicitadas
EJECUTADO 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00%  100,00% 100%
am. d PLANIFICADO 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00%  100,00% 100%
nam. de
- § Comprobantes
Comprobante (inico de registro % de cumplimiento Gnicos de registro | ComPropantes de 100% Se realiz6 96 CUR de compromiso.
del compromiso presupuestario n , compromiso
realizadas / nim. de
pagos solicitadas
EJECUTADO 100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00%  100,00% 100,00%| 100,00% 100%
) ) PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ekorebieneualicily nam. de reportes enviados. N/A Bepcitelicnsialickalp 12 Se realiz6 reportes del literal G y H de diciembre 2018
ejecucion presupuestaria Viticos
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
s N PLANIFICADO 100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00%  100,00% 100,00%| 100,00% 100%
Disefiar e implementar ik G
de i Ia eficiencia y la eficacia en la gestion e Ios procesos | Reformas y liquidaciones » T ConpIEEnED D ) : o S .
Incrementar el uso eficiente del ejecucion y evaluacion del ini y financieros MEDIANTE la ion e presupuestarias FOEREIANIENED realizadas / nim.de | _"o0Macion 100% SADAEEEE IO EHETS 7o de cer
presupuesto en la Agencia de Regulacin y Financiero i6n de fas, i ivos, manuales y e ntadne Presupuestaria
Control del Agua. herramientas de seguimiento y control de la ejecucion EJECUTADO 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00%  100,00% 100%
Monitorear la ejecucion oportuna presupuestaria.
del presupuesto.
. d PLANIFICADO 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00%  100,00% 100%
ndm. de
o § Comprobantes.
CompreED (EDEEED % de cumplimiento Gnicos de registro |  ComProbantssds 100% Se realizé 83 CUR de devengado
del devengado. N ° devengado
realizadas / nim. de
pagos solicitadas
EJECUTADO 100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00%  100,00% 100,00%| 100,00% 100%
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Ajustes contables nam. de ajustes N/A CUR Contables 100% Se ha procedido a realizar 33 ajustes contables
EJECUTADO 20 5 2 2 52 18 20 2 4 5 22 33 185
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Declaracién de impuestos nam. de declaraciones N/A CEElrEEEDeD 100% Se realizo la declaracion de impuestos de noviembre
Impuestos y Anexos
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PLANIFICADO 25% 25,00% 25,00% 0,00% 0,00% 25,00% 100%
Arqueos periédicos de fondos R GRS
g .p 5 N % de cumplimiento realizadas/ Arqueos de fondos 100% Se realizaron 2 arqueo de caja
rotativos de caja chica e
planificados
EJECUTADO 10,00% 20,00% 0,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 5,00% 8,00% 6,00% 5,00% 5,00% 99%
— PLANIFICADO 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00%  100,00% 100%
nim. de pagos
Pagos ejecutados % de cumplimiento realizadas/ Pagos realizados 100% 91 de pago
solicitados
EJECUTADO 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00%  100,00% 100%
PLANIFICADO 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00%  100,00% 100%
. nam. de retenciones Entrega de
P % de de 100% 27 de retencion
realizados o o
solicitados retenciones
EJECUTADO 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00%  100,00% 100%
pap—— PLANIFICADO 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00%  100,00% 100%
nam. de pélizas - 5
Pélizas de garantias vigentes % de cumplimiento actualizadas / Pollzas‘de s 100% de Pélizas
solicitadas VTS
EJECUTADO 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00%  100,00% 100%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
. _ X Reporte Mensual Lotaip -
Reporte Mensual Lotaip Viaticos nam. de reportes enviados N/A Vidticos 12 Reporte de viaticos 53
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Revision y aprobacion de Sumatoria de PLANIFICADO 2 2 1 1 6
estudios de impacto regulatorio | Nimero de estudios de impacto estudios de impacto Informe, acta 5 Por i6n de SENPLADES se planted realizar EIR a los riesgos identificados en el PIRI y la meta
entregados por las areas regulatorio revisados y aprobados. atori P aprobacion planteada fue dirigida a la realizar EIR a las acciones regulatorias.
técnicas regutatorio. EJECUTADO 0 1 0 0 1
Elaboracion de metodologias de PLANIFICADO 10% 30% 30% 20% 10% 100%
- Cumplimiento de Informe, acta N .
investigacion que fortalezcan la Porcentaje de cumplimiento B N 100% Se traslado el proyecto de investigacion para el siguiente afo.
tion regulatoria del sector. hitos/actividades aprobacion
ges! : EJECUTADO 10% 30% 0% 10% 0% 50%
Emisién de lineamientos y Nimero de mediciones del indice Sumatoria de Informe. acta PLANIFICADO 1 1 2
ala de nimero de o 2 Se actualiza el indicador con un porcentaje del 72%.
ti6n regulatoria efectuadas mediciones del ICE aprobacién
ges! EJECUTADO 1 1 2




Elaboracion y/o actualizacién del Porcentaje de avance o Informe, acta 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 100%
catalogo de objetos que maneja elaboracion de catalogo de Cumplimiento de aprobayci on Se han actualizado los catalogos de objetos de las tres direcciones técnicas, R&D, AP&S y RH, esto con el fin de

la Direccion de Investigacion y objetos elaborados y/o hitos/actividades 8 mantener actualizada la informacion georreferenciada que maneja y/o genera la ARCA.
Gestion de la Informacion actualizados EIECLITADO 14 29% 14 29% 14 29% 1 29% 1 9% 14 9% 14 9% 100%

Formulario para la ficha técnica de riego del 2018.
" . Sumatoria de PLANIFICADO Codificador
i ) , ) Elaboracién de herramientas . . ’ j izaci
Incrementar la eficacia y gestion de los instrumentos regulatorios N Numero de herramientas herramientas Informe, acta Revonvacionj de autorizaciones
- N - » tecnoldgicas que fortalezcan la N N 5 5 o
MEDIANTE la elaboracion de estudios especializados, adaptacion gestion de control del sector. tecnologicas elaboradas. tecnologicas aprobacion Formulario comunitarios AP&S
de criterios técnicos en las metodologias y planificacion regulatoria. elaboradas. EJECUTADO 1 1 1 1 Calculadora medidores
Formulario PQRSD
i y Implementar canales de
Incrementar la gestion regulatoria del . N
P retroalimentacion con los entes
sector hidrico en el Ecuador. i £lici
regulados que faciliten el analisis Sumatoria de
o de informacién y el disefio de la N . N N 3 PLANIFICADO 1 2 4 10
Incrementar la eficiencia en el control de " N planificacién regulatoria, Elaboracion de reporteria a Numero de reporteria a m Informe, acta
la gestion integral e integrada de los I " medida de los sistemas de los sistemas de Informacién de informacion " 0 Se atendi6 los requerimientos de reporteria de acuerdo a la demanda de las direcciones técnicas y los sistemas.
i Investigacion y Gestion N N aprobacion
recursos hidricos en el Ecuador. o » N informacion creados por la DIGI creados por la DIGI elaborados y
de la Informacion Mejorar los mecanismo de .
- " remitidos por la DIGI EJECUTADO
o 5 recopilacién y gestion de la
Incrementar la eficiencia en la gestion de N P
N o o informacién técnica y
la informacion del sector hidrico en el

administrativa generada por las
diferentes direcciones de la ARCA. Capacitacion en el uso de las
herramientas informaticas
elaboradas por la DIGI

Ecuador. Nimero de capacitaciones sobre Sumatoria de PLANIFICA
el uso de herramientas capacitaciones sobre Informe, acta
informaticas elaboradas por la el uso de aprobacion

DIGI herramientas EIECLITADO

Disefio y publicacion de Namero de publicaciones de | Sumatoria de las PLANIFICADO
indicadores de impacto de los indicadores de impacto de los publicaciones Informe, acta Se han elaborado 3 los indicadores de impacto conjuntamente con sus fichas metodolégicas. Queda pendiente

recursos hidricos por uso y recursos hidricos por uso y disenadas y aprobacion la publicacion una vez aprobado por la CGT y DE
aprovechamiento aprovechamiento publicadas E’ECUTADQ

Una capacitacion a los técnicos de Riego sobre la herramienta del formulario.

PLANIFICADO

Elaboracion de la Planificacion . Cumplimiento de Informe, acta
% de cumplimiento

Regulatoria de la Agencia actividades aprobacion Se entregd el documento de la Agenda Regulatoria, Resumen Ejecutivo, y presentacion.
EJECUTADO 25,00% 100%

# de bases Informe, acta PLANIFICADO 100% 100% 100% La informacién técnica de la ARCA se mantiene actualizada y sistematizada en la DIGI. Se levantd informacion

Conformacién de base de datos " sistematizadas por " de la Direcci6n de AP&S de indicadores, parémetros, planes de mejora, etc. Direccion de R&D se tiene la

. N - Porcentaje de base de datos - P aprobacion N o N o " o I .

sistematizadas de las dreas sistematizadas area técnica /# de Base de informacion 100% informacién de denuncias, usuarios informales, etc. Direccién de RH control de obligaciones, certificados de

Incr.ementarll?s r{\ec?nlsmos E!e recopllam?n.y sns.tematlzamén de técnicas de la Agencia base‘s rem‘md.as por Sistematizada 4 EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% dlspomblllded. fie agua, etc. Se elaboraron fichas tipo dashboard para su presentacion. Se elaboré dashboard
informacion técnica, econémica, estadistica vinculada a la area técnica de la Regulacion 001.

regulacion y control del sector hidrico MEDIANTE el desarrollo de

tematica basados en productos productos
cartograficos y geoestadisticos. cartograficos
elaborados /#de

en los plazos dispuestos.
EIECLITADO 100% 100% 100% 100%

sistemas, herramientas y aplicaciones que propendan al libre # de requerimientos
acceso de informacion completa y oportuna. ” N Porcentaje de atencién a internos y externos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Los productos de cartografia se han entregado con normalidad en los tiempos sefialados. Estos productos
Elaboracion de. cartografia requerimientos internos y extarmos basados en Cartografia elaborada 100% cartograficos forman parte importante de los informes de las areas técnicas, por este motivo se debe entregar

Adrian Rodriguez
Analista de Planificacion e
Inversion

Ing. Verdnica Tipan Mgs. Ricardo Moreno
I s > p Aprobado por: . . .
Directora de Planificacion y Gestion Estratégica Director Ejecutivo




