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REGULACION Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018
EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGUA

CONSIDERANDO:

Que, &l articula 1 de la Constitucidn de la Replblica del Ecuadar, establece que: "B
Ecuador s un Estado constilucional de derechos y justicia, social, democratico,
soberana, independiente, unitario, intercultival, plurinacions! v lafco, Se organiza
an forma de repiiblics v se gobierna de manera descenfralizada, ™

Que, el articule 10 de la Constitucion de la Republica del Ecuadar, sefiala que: “Lasg
personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son fitwlares y
gozaran de los derechos garantizados en la Canstitucian y en fos nsfrumentos
internacionales.”;

Que, el articulo 12 de la Consfitucién de la Repiblica del Ecuadaor, establece que: 'Ef
derecho humano al agua es fundamental & irenunciable. El agua conslifuye
palrimanio nacional estratégico de uso pibfico, inalenable, imprescriptibie,
inambargalie v esencial para la vida. *

Quie, el articulo 52 de la Constitucién de la Repdblica del Ecuador, sefiala que: "Las
personas lienen derecho a disponer de blenas y serviclos de dplima calidad v a
efegirios con libertad, asl como a una inforrnacidn precisa ¥ no engafiosa sobra su
contenido y caracteristicas.”;

Que, el articulo 263 de la Constitucion de |a Repuablica del Ecuador, determina que es
compatencia exclusiva de los goblernos autdnomos descentralizados provinciales
la de “Planificar, consfruir, operar y mantaner sistemas de rego":

Que, al articulo 282 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, establece que; &
Estado regulard e uso y mangfo del agua de riego para la produccidn de
alimentos, bajo los principios de equidad, eficiencia y sostenibilidad ambiental';

Quae, el arficulo 313 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, precisa que; "ef
Estado se reserva el derecho da administrar, requiar, confrolar y gestionar fos
seclores estralégicos de conformidad con los principios de sostenibiidad
ambiental, pracaucitn, prevencion i eficlencia; que el agua se considera como
parte de los sectores esfralégicos gue son de decisidn y confrol exclusivo del
Eslado”

Quee, el articulo 314 de la Constitucidn de la Repdblica del Ecuador, consagra que el
Estado es responsable entre ofros de la provisién de los servicios publicos de
riego, y garantizard que astos respondan a los principics de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
ragularidad, continuidad y calidad;

Glue, el articulo 318 de la Constitucién de la Replblica del Ecuador, establece que: "El
agua es pafrimonic nacional estralégico de uso poblico, dominio nallenable e
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impraschiptible del Estado, y conatituye un elemento vital para la naturaleza y para
Is existencia de los seres umanos. {...)°

al articule 7 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua, estableca que. "La prestacion del serviclo pdblico del agua es
exclusvamente pibfica o comunitaria. Excepcionalmenfe podrdn pardicipar fa
iniciativa privada y la economia popwiar y solidana (...)"

el arliculo 21 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamidento
del Agua, establece que la Agencia de Regulacion y Control del Agua, es un
organismo de deracho pdblico, de cardcter técnico-administrativo, adscrito a la
Autoridad Unica del Agua, con personeria juridica, autonomia administrativa ¥
financiera, con patrimonio propio y |urisdicclon nacional, que gjercera la reguiacion
y control de la gestién integral e infegrada de los recursos hidricos, de la cantidad
y calidad de agua an sus fuentes vy zonas de recarga, calidad de los senicios
publicos relacionados al sector agua y en todos los usas, aprovechamientos y
deslinos del agua; vy, que la gestidn de regulacién y central de la Agencia seran
evaluados periddicamente por la Auteridad Unlca del Agua;

el articulo 23 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua en los litarales a), ¢}, a), ) v ) seflalan que es compatencia de la Agencia
de Regulacion y Control del Agua: "a)} Dictar, establecer y confrofar el cumplimiento
de fas normas ldenicas seclorales v parametros para regular el nivel téonico de [a
gestidn del agua, de conformidad con jas poffticas nacionales; ¢} Recopilar,
procesar, adminiglrar y gestionar la imformacion hidrica de cardcler écnico v
administrative; g} Regular para estandarizar y oplimizar sislemas relaclonados &
los  servicios publicos vinculados al agua; j) Controlar v sancionar el
incumpiimiento de las regilaciones nacionales, de acuerds con procesos leonicos
disefados para & efeclo e informar a las autonidades competenies del
incumpiimiento de la narmativa, J) Regular y controlar la gestian tecnics de lodos
aquatos sandcios pibicos basicos vincilados con & agua™

al articulo 24 de la Lay Organica de Recursos Hidricos, Usos ¥ Aprovechamiento
del Agua, dispone gue le “Comesponde a la Auloridad Unica del Agua fa
administracitn del Registro Piblico del Agua (..)%

el artlculo 32 de la Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamianto
del Agua, sefala que: “La geslidn del agua es exclusivamenfe piblica o
comuftaria, La gestion pabfica del agua comprende, de confonmidad con lo
pravisto en esta Ley, la rectoria, formulacion y efecucion de politicas, planificacian,
geation infegrada en cuencas hidrograficas, organizacion y reguiacion del régimen
institucional dal agua y confrol, conocimfanta y sancidn de las infraceiones asi
como la  administracion, operacidn, consfruccidn v mantenimiento de s
infraastructura hidrica a cargo del Estado. La gestidn comunitaria la realizardn las
comuias, comunidadaes, pueblos, nacionalidades y junas de organizaciones de
usirarios oel senvicio, juntas de agua potable v juntas de nego. Comprende, de
conformidad con esta Ley, la paticipacidn en la profeccin del agua y en la
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administracion, opgracion vy manfenimiento de infraestruciura de la que se
benefician los miambros de un sislerna de agua v que no se encuentre bajo la
administracidn del Estado”;

Que, ¢l articulo 39 de la Ley Organica de Recursos Hidrcos, Usos y Aprovechamiento
del Agua, sobre el servicio pdblico de riego v drenaje establece gue: "Las
disposicionas de la presenle Ley refativas a los senvicios pithlicos se aplicardn a
los sanvicios de nego y drenafe, cualquiera sea la modalidad bajo Ia cual se los

presfa.”;

Que, &l articulo 41 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos v Aprovechamisnto
del Agua, en las disposiciones relativas a los sistemas plblicos de rizgo v drenaje
establece que: “La nfrassiruciura de los sistemas publicos de fago y drenafe son
parte del dominio hidrico pidblico v su propiedad no puede ser fransferida bajo
ninguna circunstancia. La gesticn de fos sistemas pablicos de rego v drenaje es
de corresponsabifidad endre ef Gobiamo Cenlrall los Gobiemos Autdnamos
Descentralizados en e ambifo de sus compelencias y los usuarios. Tal
cormasponsabilidad impiica fa participacidn an la oparacidn y mantenimianto de
estos sistemas y en el manejo sustentable de las fuentes y zonas de recarga (...)"

Que, el artlculo 42 de la Ley Organica de Recursas Hidricos, Usos y Aprovechamients
del Agua relacionado con la coordinacidn, planificacidn y control dal agua por parle
de log gobiernos autdnomos descentralizados, al respecto determina que: “Las
direclrices do la gestion integral del agua que la aulonidad dnica esfablezca al
definir fa planificacion hidrca nacional, serdn observadas en la planificacion del
desarroflo a nivel regional, provincial, disirital, cantonal, parroquial y comunal y en
la formulacion de los respectivos planes de ordenamienio lerntorial. Para la
gastion integrada & integral del agua, los Goblernos Auldnomos Descantralizados,
sin penuicio de las compefencias exclusivas an la presfacion de servicios pubiices
relacionados con el agua, cumplirdn coordinadamente achvidades de colaboracion
y complemantariadad anifre los distinios niveles de gobiamo y los sislemas
cormunitanos de conformidad con la Consfitucidn v la ley”;

Que, &n &l primer inciso dal articulo 47 de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos
y Aprovechamianto dal Agua sobro la definicidn y atribuciones de las juntas de
riego, sefala que: “Las juntas de nego san organizacianes comunitarias sin fines
de lucra, que tienen por finalidad fa prestacion del senicio da mago ¥ drenaje, bajo
criferios de eficlencia economica, calidad en [a prestacidn del servicio y equidad
en g distribucion del agua.”{...),

Que, el articulo 48 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua sobre el reconocimiento de las formas colectivas v fradicionales de
gestion, establece que: “Se reconocen las formas colectivas y tradiclonales da
maneajo dal agua, propias de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidadaes y
se respetaran sus derechos colectivos en los férminos previstos en la Constitucion
y 1a lay. Sa reconoce la autonomia financiara, administrativa y de gestidn imerna
de los sisfemas comunitarios de agua de consumo ¥ iego, ™
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Clue, el articulo 50 de la Lay Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamianto
del Agua, determina que; "Bl Esfado, en sus diferentes niveles de gobiemo y de
acuerdo con sus compelencias, fortalecerd a los prestadares del senviclo de agua,
sean eslos piblicos o comumitanos, mediante el apoyo a la gestidn lécnica,
acrinistrativa, ambvental y econdmica asf como & la formacidn v cualificacion
permananta gde los directivos vy usianos de esfos sistamas.”,

Que, &l articulo 4% del Reglamento a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovachamiento del Agua, referante a las funciones de las Juntas de Riego,
establece que: "Las Junfas de Riego deberdn enviar anuafmente a la Auforidad de
fa Demarcacién Hidrogréfica o al Responsable del Centro de Alencidn al
Ciudadano, fas gue podrdn requenir también por su propia iniciativa, la informacidn
redafiva a su gestion lodo ello sin perjuicio de gue la Agencia de Regulacian v
Control del Agua pueda requerr también af envie de informacidn relativa a sus
compelencias. ENa inciuira, al menos, o relativo al presupuesto anual ¥ su
figuidacidn, desarralfo de fas infraestructuras hidrdulficas en conslrticcion
prevision de la constriccion de ofras nuevas con su forma de financiamiento,
tarifas existentes y estados financieros, lgualmente se enviard informacidn sobre
las formas de geslidn del agua atrbuida al Sistema. Penddicamente se enviard /a
iformacian sobre la composicion de los drganos direclivos tras la celebracion de
los covrespondienfes procesos eleclorales.”

Clue, el articulo 51 del Reglamento a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos vy
Aprovechamiento del Agua, establece que: “La Agencia de Regqulacion y Control
del Agua dictara las regulaciones gue comtengan los crilenos de calidad para Is
prestacidn del servicle por parte de las Juntas de Riego y comprobard la
adecuacidn de los servicios a dichas regulaciones. En caso de ncumplimiento de
fa normaliva fécnica, incliidas las reguiaciones mencionadas, la Agencia notificard
& la cormespondiente Junta para que formule un plan de mejora en el plazo que fije
la Agencia ¥ lo someterd a aprobacion de la Secrelaria del Agua, La aprobacion
fiiara tambign loz plazos de implementacion del plan de mejora y su
financiamienfo. Los Goblemos Awidnomos Descentralizados  Provinciales
colaborardn écnica v economicamente en fa implementacidn de los planes de
mejora de las funias de rego de su jurisdiccidn. La Agencia de Reguiacidn y
Controf del Agua evaluard perfddicarmente la implementacion del Plan de Mejora,
En caso de incumplimients, lo comunicard al Gobieme Autdnomo Descentralizado
Provincial para que éste intenvenga la Junta de Riego hasta qgue se cumpla con &f
plan da majora. {.. )%

Que, el articulo 1 def Acuerdo Nro. 2017-0031 de la Secretaria del Agua, suscrito el 22
de agosto de 2017, establece que: f..) La prestacidn comunilaria de Senicios
piiblicos de agua potable y saneamiento, y de riego y drenaje, es pafte de [a
gestidn comunitaria del agua, independientemente de la forme en que 26
onganican guienas provean y administran estos servicios, v, aguelfos gque sean
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conexos o complementarios & los fines gque S8 proponen asociada ©
cofeclivaments los vsuarios def agua.”

Que, el articulo 4 del Acuerdo Nro. 2017-0031 de la Secretaria del Agua, suscrilo el 22
de agosto de 2017, establece que: *Las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades y e puebio afroecuatorano ¥y ef puebio montubio que se
conshituyeron de acwerdo a sus propias formas de organizacidn o que actualmente
ctienteh con personerla jurldica, no estan abligadas a conformar una Junta de
Agua Polable y Saneamiente o Junfa de Riego y Drenaje para la prestacion
comunilana de eslos serviclos plibiicos. ™

Que, &l articulo 6 del Acuerdo Mro. 2017-0031 de la Secretaria del Agua, suscrito el 22
de agosto de 2017, sefala que: "Las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades, o pueblo afroecuatorfano y e pueblo montubip y sus
arganizaciones gue prestan sendcios de agua polable y saneamiento, y riego y
drenaje, en su gestion deberan aplicar criterios de sustenfabiidad, sostenibiidad
¥ garantia de derechos, y observardn las nommas y reguiacionss gque pard (8
prastacidn de esfos servicios emifan asta Secrefaria o la Agencia de Regulacion
¥ Confral def Agtia (ARCA), en funcidn de sus caracterfsticas sociales y culturales”

Que, &l articulo 133 del Cédigo Orgénico de Organizacian Territorial, Autonomia y

Descentralizacion COOTAD determina que: "La competencia constitucional de
Manfficar, construlr, operar y manfenar sisfemas de nego, esla asignada
constitucionalmente a los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Provinclales,
Al efecto, éstos deberan elaborar y ejecutar el plan de rego de Su CircURSCRpCion
ternitorial de conformidad con las politicas de desarrallo rural terrtorial v formento
productivo, agropecuann ¥ aciicola, que esfablezea fa entidad rectora de osta
materia y los fineamientos del plan nacional de riego y del plan de desarrollo del
gohiemno auldnomo descentralizado respechivo, en coordinacion con la aitoridad
lnica del agua, las organizaciones comunitarias involucradas en la gestion y uso
da los recursos hidricos y los gobiernos parroquiales rurales (...)
El servicio de riego serd prestado Gnicameanta por personas juridicas estatales o
comitarias, para o cual los Gobiernos Auldnomos Descenfralizados
Provinciales, podrdn delegar la gestidn de mamtenimiento v operacion de fos
sistermnas de rlego al goblerno parroquial rural o a fas organizaciones comunitanas
lagalmaente constituidas en su circunscripeion, coovdingrdn con los sisfermas
comunitarios de rego y estableceran alianzas enlra lo plblico y comunitario para
fortalecer su gestidn y funclonamiento. Las organizaciones comunifarias rendirsn
cuentas de fa gestidn ante sus Usuarios en el marco de [a ley solve participacicn
cludadana,”;

Que, en el articulo 5, numeral 10 de la Ley Organica de Regimen Especial de la
Provincia de Galapagos, sobre las competencias del Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de la Provincia de Galapagos, establece que: “Planificar,
consfruir, operar y mantener sisternas de nego de acterdo con la Constiticidn y

la ley’
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&l Decrato Ejecutive Nro, 310, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro,
236, de 30 de abril da 2014, reorganiza a la Secretaria del Agua y crea la Agencia
de Regulacidn v Confrel del Agua, come un organismo técnico administrativo
adscrito a la Secrétaria del Agua, con parsoneria juridica de derecho poblico,
autonomia administrativa, técnica, econdmica; financiera y patrimonic propio, con
seda principal en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, con jurisdiccién en
todo el territorio nacional;

el articulo 9, literal a), del Decreto Ejecutiva Nro, 310, establece que el objeto de
la Empresa Publica del Agua, EPA es: "Coniratar, agminiatrar i superysar log
proyecios de infraestructura hidnca de compelencia def Gobiamo Central en s0s
fazes de disefio, conslriceion, operacion y mantenimienta”,

el articulo 12 del Decreto Ejecutiva Mro. 310, determina que: “E/ patrimonio inicial
e lg Empresa Poblica del Agua, EFA esta constituiclo por los embalses, represas
y sisternas de rego Tahuin, Chongdn, Azocar, San Vicenta, Sistema de Riego
Ambugul, Sistema de Riego Santiaguilo — Cuambo, Sistema de Riego Latacunga
— Salcedo — Ambato, Sisterna Mullipropdsito Trasvase Dawle — Santa Elena,
aistema Mulipropdsito Chimiag en calidad de palimonio nalursl, con sus
respactivos aclfvos, en especial, los sigitentes; presas, canales, sifones, lineleas,
pstaciones de bombeo, sisferna de verederos, compueras, infraestruciuras y
equipamientas para aperacion ¥ mantemimiento, ™

la disposicion general del Decreto Ejecutivo Mro. 310, sefiala que: "Toda fa
informacidn relacionada con los recursos hidricos v con fos servicios pliblicos
vinculados al agua, que emane o gue eslé en poder de las instiluciones,
organismos y entidades, personas juridicas de derecho pablico o privado que
lengan parlicipacion del Estado o sean concesionarios de éste, en cualguiera de
sus modakdades, las organizaciones de (rabajadores y senvidores de [as
instituciones del Estado, instituciones de educacion supanor gue perciban rentas
del Estado y las denominadas organizaciones no gubemamantales (ONGs), al
astar sometidas al principio de publicidad, debe estar disponibie, sin resfricciones,
para el uso de la Agencia de Reguiacidn y Control del Agua.”,

&l articulo 1 de la Resolucion Mo 0008-CNC-2011, publicada en Registro Oficial
MNro. 309, de 08 de agosto de 2011, dal Consejo Nacional de Compatancias (CNC)
ransfiera la competencia de planificar, constriir, operar y mantener sistemas de
riego y drenaje a favor de los gobiernos autdnomos descentralizados provinciales
del pais, en los l&rminas previstos en la mencionada resolucidn;

los numerales 2, 3, 4, 5, 6 y 7 del articulo 2 de la Resolucion No 0008-CNC-2011,
establecen que la implementacion y asuncion efectiva de la competencia
mencicnada en el articulo 1 qQue recas en los gobiemos autinomos
descentralizados provinciales tendra lugar en los sistemas de nego publicos no
transferidos a las juntas o asociaciones de regantes, en los sistemas de rego
publicos de gestion actual de los gobisrmos provinciales, en los sistemas de rnego
publico comunitarios, en los sistamas de riego exclusivamente comunitarios, an
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los sistemas de nego individuales o asociativos v en los sistemas piblices de
drenaje existentes;

Que, el articulo 10, numerales 3y 7 de [a Resolucion Mo 0008-CHNC-2011, sefalan entra
ofras facultades de los goblernos autdnomos descentralizados provinciales, las
de: “Aprobar los planes locales de nego y drenaje, en ef marco de la plamficacion
nacional de acterdo con los linearnfentos para ef efecto establecidos en el Cddigo
de Planificacidn y Finanzas Piblicas asfl como en fa Ley de Parficipacion
Ciudadana™ “Realizar el seguimiento y evaluacion de los planes y progranas
focales da mago y drenafe’;

Que, loz numerales 5 de los articulos 12, 13 y 14 de la Resolucion Mo 0008-CNG-2011,
establecen que les corresponde a los gobigmos avtdnomos descentralizados
pravinciales el disefto, administracidn y manejo de sistemas de informacion de
nego y drenaje provincial, que deberan alimentar el sistema nacional de
informacion acorde a las normas naclonales,

Que, en la disposicidon general Cuarta de la Resolucian No 0008-CNC-2011, sefala que
al: "Consejo de Gobierno de Galdpagos, como drgana de adrminisliracidn de fa
provineia de Galdpagos, le cormesponde, efercer la rectorla local, la regulacian, la
Planificacidn, e confrol en todos los sistermas de riego vy drengje denfro de Ja
provincia”;

Clue, en zosién de 10 de octubre de 2017, el Directorio da la Agencia de Regulacion v
Control del Agua, resolvic aprobar la reforma de la Agenda Regulataria mediante
Fesolucidn No. DIR-ARCA-001-201T7 de 9 de febrero de 2017, Agenda
Regulatoria 2017 que contiene enire otros, el tema regulatorio "Evaluacidn y
Diagndstico de fa prestacidn del servicio pabiico de riega”,

Clue, madiante Memorando Mro. ARCA-RCRD-2017-0066-M, de 22 de mayo de 2017,
el Delegado de la Geslidn de Ragulacidn y Control de Riego y Drenaja prasentd
al Informe de Consulla Plblica al Delegado de Gestion General Técnica, quien
con sumilla inserta solicitd la slaboracion del Proyecto Regulatorie y sus
documentos de sustento, sobre la base de los resultades obtenidos de la
problematica principal (Deficiencia en la gestidn técnica, sccial, administrativa,
econdmica, legal y ambiental en |a prestacidn del servicio pdblico de riego, gue
fimita disponer de informacion para la toma de decisiones y brindar un eficients
garvicio pdblico de riego a los consumidoras/miambros) y [a alternativa regulatoria
{Mormativa técnica de caracter vinculante y estricto cumplimienta);

CGue, madiante Resclucidn Nro. DIR-ARCA-012-2017, de 29 de diciembre de 2017, en
su articulo Onico, el Directorio de la Agencla de Regulaclén y Control del Agua
resuelve: “Designar y posesionar como Director Ejecufiva de la Agencis de
Regulacidn y Conlrofl del Agua, al Mgs. Ricarde Moreno Olsas, el mismo qua
entrard en funciones desde & dia 29 de diclembre de 2017,
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Que, mediante Resolucidn Nro. ARCA-DE-006-2018, de 03 de oclubre de 2018, la
Agencia de Regulacidn y Control del Agua axpidio ta Norma técnica que contiene
los criterios minimes de calidad de la prestacion del servicio poblico de riago.

Que, madianta oficios Nro. SENAGUA-SENAGUA-2018-0821-0 y Nro. SENAGLUA.
SENAGUA-2018-0922-0, de 10 de diciembre de 2018, el Secretario del Agua
cohvoca a una sesion de Directorio para el miéreolas 12 de diciembre de 2018

Que, mediante Resolucidn Nro. DIR-ARCA-012-2018, de 12 de diciembre de 2018, &l

Directorio de la Agencia de Regulacion y Control del Agua, resolvid conoccer y
aprobar en prmera sesidn la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018

denominada "Normatliva técinica para la delerminacion del estado situacional de [a
prestacion del servicio piblico de nego v la gestion do fos planes de mejora’,

Que, mediante Oficio Mro. SENAGUA-SENAGUA-2018-0874-0, de 20 de diciembre de
2018, el Secretario del Agua convoca a una sesion ordinaria de Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control del Agua para el jueves 27 de diciembre de 2018.

Que, madiante Resaolucion de Directorio de la Agencia de Regulacion y Contrel del Agua
Mro. DIR-ARCGA-014-2018, da 27 de diciembre de 2018, resclvid aprobar la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018 denominada “Normafiva lEcnica para la
delerminacion def estado sifuactonal de la prestacidn del servicio plblico de rego
v la gestion de fos planes de mejora™ vy, autorizar a la Direccidn Ejecutiva &l tramite
correspondiente para su posterior publicacion en el Registra Oficlal,

Par lo expuesto, el Directorio de la Agencia de Regulacion y Conirol del Agua en ejercicio
de las stribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

Expedir la presente Regulacion denominada “Mormativa técnica para fa
determinacién del estado situacional de la prestacidn del servicio pablico de riego
y la gestién de los planes de mejora’, al tenor de los siguientes articulos:

CAPITULO |
Disposiciones preliminares

Articulo 1.-  Ohjeto.- Delerminar el astado situacional de [a prestacion del sarvicio
pdblico de riego con la finalidad que los prestadores publicos y comunitarios elaboren y
gestionen su plan de mejora, a través de los crterios v parametros amitidos an la
presents normativa.

Articulo 2.-  Ambito y cobertura de aplicacién.- La presente Regulacidn es de
cumplimiento obligatorio v de aplicacion a todos los prestadores plablicos y comunitarios
del servicic de riego y drenaje. de acuerde a la cireunscripcidn terrtorial de cada
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Gobiema Autdnomo Descentralizado Provincial y del Consejo de Gobierno del Régimen
Espacial de fa Provincia de Galapagos,

Articule 3.-  Definiciones.- Para la aplicacion de la presente Regulacion ademés de
las consignadas en la normativa vigente, se tendran en cuenta las siguientes
dafiniclonas:

Agua de rlego: Es ¢l agua que se aplica artificialmente al suele, misma gue puede ser
oblanida de fuentes superficiales o subterrdneas para ol desarrolio de cultivos

Captacién: Infraestructura hidraulica (bocatoma) y equipamiento, destinados a captar
agua desde una fuente hidrica come: rie, arroyo, lago, pozo y demas definidas en el
articulo 10 de la Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua.

Conduccién princlpal: Infraestructura hidraulica (canales, acequias, fuberias,
acueductos, entra otrog) de un sistema de riego que conduce el agua desde las cbras
de captacion hasta el sistema de distribucién o conduccion secundaria,

Conduccion secundaria-terciaria: Infraestructura hidraulica y egquipamiente que
distribuye el agua desde la conduccién principal hasta la cabecera de |a parcela en |a
zona de cobartura del sistema.

Consumidores: Son personas naturagles, juridicas, organizaciones comunitarias que
demandan bienes o servicios relacionados con el agua proporcionados por los
usuarios.'

Indicador: Es un dato tomade an un periodo de tiempo, que proporciana informacion
cuantitativa 0til para describir, monitorear y/o diagnoslicar el desempefio de los
prestadores publicos y comunitarios del senvicio de riego y drenaje

Gestién comunitaria del agua: Es la administracién, operacién y mantenimianto de
infraestructura de la gue se banefician los consumidores de un sistema de agua y que
no se encuentra bajo la administracion del Estado; asi como la parficipacion en la
proteccién del agua. La gestion comunitaria del agua la cumplen las [untas
administradoras de agua polable y saneamiento, juntas o directorios de riego y drenaje;
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades y sus organizaciones en sus distintas
formas colectivas y tradicionales de organizacidn y manejo del agua, propias de estas
entidades Integradas por titulares de derechos colectivos, reconocidos en |a
Constitucién v la ley; v, que cumplen con la gastidn comunitaria del agua en condiciones
de autonomia adminislirativa vy financiera, quienes ejerceran sus funciones
jurisdiccionales  y  continuaran  aplicando  las  praclicas  consuetudinarias

| Definicion establackla con base & arficulo 67 de la Ley Orgarica de Recursos Hidhcos, Usos y Aprovechamisalos del
Agua, 3014,
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correspondientes para el acceso, uso y distribucion de las aguas que nacen y fluyen por
gus tlerras y lerritorios,

Normativa téenica: Es lodo inslrumento nommative emilide por la Agencla de
Regulacion y Control del Agua, gue contiene reglas, direcirices, caracleristicas,
parametros, indicadores, criterios, v elementes para el cumplimiento del marco legal
vigente en materia de la gestidn integral de los recursos hidricos en la prestacion de los
sarvicios plblicos vinculados al agua.?

Plan de Mejora (PM): Constituyen las estrategias, actividades y acciones identificadas
con sus respectivos presupuestos, para hacer mas eficienta la prestacion del servicio,
en el cual debe identificarse las fuentes de financiamiento v el cronograma de
implemeantacitn con acciones a cordo, mediano y largo plazo *

Riego: Es la dolacion de agua de manera arificial a los cultivos; para aprovechar este
recurso, se requiera caplar y conducir el agua desde las fusntes hidricas hacia las zonas
cultivadas.

Sistema de riego: Es el conjunto interrelacionado de cuatro elementos: fuentes
hidricas, organizacion social, infraestructura v sistema productivo, que se relacionan
entre si y 2e gestionan en su conjunto con el objetivo de dotar agua para la produccidn
agropecuaria, contempla los procesos de construccion social que lleva a grupos de
agricultoras -reagantas- y comunidades a definir colectivamante: i) las modalidades de
acceso al agua — distribucidn y reparto-, i) la creacidn o consenvacion de los derechos
del agua, iil) las obligaciones y reglas que todos deben cumplir para mantener y
conservar el acceso a este recurso.’

Usuarios: Son personas naturales, juridicas Gobiernos Autonomos Daescentralizados,
antidades pubicas o comunitarias que cuenten con una autonzacion para el uso y
aprovechamiento del agua ®

Articulo 4.-  Clasificacién de los prestadores del servicio pablico de riego y
drenaje.- Para efectos de la presente Regulacidn los prestadores del servicio pliblico
da riego v drenaje, se clasifican en:

» Prastadores pablicos del servicio de rlego y drenaje: Son los goblemos
auténomos desceniralizados provinciales v ofros entes juridicos de derecho
piblico, guienes administran sistemas de riego que adn no han sido

* Definkcidn asksbleckia con bage al Acuende 2017 - 0031, Directrices y regulaciones para garanlizar |3 pesmanancia y
fatalecirdenio de fa gaslicén comunitaka del agua y de la prestacidn carunilasia de los semicios de agua polabla v
sanpdrnienio; v, fega y dranaje

* Dalinizian astsbiecida con basa al aricule 4 da la Ragulasion DIR-ARGA-RG-0E-2016 dencminads “Mormatva lonica
pEra |8 evalusckn ¥ diagndatics da |8 pradtackdn de los sendelos poblicos de agua potabks wo sapaamianto en lag Aress
wibsansas y rurales &n al lerritono ecuataiana™

1 Tomads dal atisule 4 da la Regulacadn HR-ARCA-RG00E-2018 danominads Meemalva ldenica para b avalsacian y
diagndslico de la prestaciin de los servicios poblicos de agua pelabie yo saneamiento en las areas urbanas ¥ ruraics
en o Wermbonc aciaalodans®,

 Temade de los soncepbos definidos por. Apolin & Evarharth, 1983, v, Salazar, L., Sarawia, B, Fatasl, R, 2010

! Tomade del adiculn B7 de la Ley Ougdnica de Recumscs Hidhices, Usos y Aprovschamisnlos del Agua, 2014,
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transferidos a los prestadores comunitarios dal servicio de riegao y drenaje,
para gue s encarguen de su administracion, operacidon y mantenimiento.

* Prestadores comunitarios del servicio de riego y drenaje: Son las juntas
o directorios de riego vy drenaje; comunas, comunidades, pueblos vy
nacionalidaces y sus organizaciones an sus distintas formas coleclivas y
tradicionales de organizacion y manejo del agua propias de estas entidades
intagradas por titulares de derechos colectivos, reconocidos en fa
Constitucion y la ley; y, que cumplen con la gestion comunitaria del agua en
condiciones de autonomia administrativa y financiera, guienas ejerceran sus
funciones juisdicclonales y  continuaran  aplicando las  practicas
consuetudinarias correspondientes para el acceso, uso y distribucitn de las
aguas que nacen y fluyen por sus tierras y territorios.

caPiTULO I
Obligaciones

Articulo 5.-  De la Autoridad Unica del Agua [AUA).- En relacitn a esta Regulacion
sus obligaciones son:

« Emitir politicas para la gestidn publica y comunitana de riego vy drenaje.

« Establecer programas y proyectos gue fortalezcan la gesltion plblica y
comunitaria del riego,

« [Elaborar el Plan Nacional de Riego vy Drenaje.

«  Otorgar las aulorizaciones de uso Yo aprovechamiento del agua para riego.

= Otorgar las autorizaciones para el cambio de uso vio aprovechamianto dal agua
para riego v las renovaciones de autorizacidn cuando hubiere lugar.

« Otorgar personeria juridica a las juntas de riego vy dranaje.

+ Reqgistrar a |las juntas o directorios de riego y dréenaje; comunas, comunidades,
pueblos y nacionglidades y sus arganizacionas en sus distintas farmas colectivas
y fradiclonales de organizacidn y manejo del agua, propias de estas entidades
integradas por titulares de derechos colectives, reconocidos en la Constitucion y
la ley; v, que cumplen con la gestidn comunitaria del agua an condiciones de
autonomia administrativa v financiera, quienes ejerceran sus funciones
jurisdiccionales y continuaran aplicando las practicas consuetudinarias
comespondientes para el acceso, uso y distribucion de las aguas gue nacen y
fluyen por sus tierras y territorios.

+ FEstablecar mecanismos de coordinacian y complementariedad con los gobiernos
autdnomos descentralizados provinciales, en ko referente a la prestacion del
servicio piblice da riego.

» Administrar y actualizar el Registro Plblice del Agua.

« Emilir las directrices para la elaboracion y aprobacion de los planes de mejora
de los prestadores pdblicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje.
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» Revisar y aprobar los planes de mejora de los prestadores plblicos y
comunitarios del sarvicio de riego v drenaje; vy, comunicar su aprobacion a los
prestadores del servicio y a la Agencia de Regulacin y Control del Agua.

s  Healizar al saguimienta a |a implementacion de los proyectos de inversidn de
riego y drenaja provincial y remitir la informacion correspondianta a fa Agencia
de Regulacion y Control del Agua.

Articulo 6.- De la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA).- En
redacién a esta Regulacion sus obligacionas son:

» Establecer los plazos, fechas vy condiciones para el reporte de informacién por
parte de los prestadores pdblicos vy comunitaros del servicio.

+ Establecer el procedimiento estandarizado del archivo fisico de los respaldos de
la Informacion registrada en la plataforma en linea por los prestadores del
sarvicio plblico de riego y drenaje.

s  Desarrollar una plataforma en linea para el ingrese de informacion a ser
reqgistracda por los prestadores plblicos y comunitarios del servicio de riego y
drenaje, misma informacién alimentara el Registro Publice del Agua

¢« Brindar asistencia lécnica a los prestadores publicos y comunitarios del servicio
en &l levantamiento de |a informacién requerida en la ficha técnica, a peticidn de
parta.

o Verificar y validar la informacion registrada en la plataforma en linea por los
prestadoras pdblicos vy comunitarios del servicio de riego v drenaje, a traves de
un musstren que se realizard en campo.

¢+ Elaborar el reporte del estado siuacional de los prestadores publicos vy
comunitarios del servicio de riego v drenaje.

« Remitir los resultades del estade situacicnal a ks prestadores pablicos v
comunitarios del servicio de riego v drenaje, a log goblernos autdnomos
desceniralizados provinciales, al Conzejo de Gobiemo del Régimen Especial de
Ia Provincia de Galdpagos y a la Autoridad Unica del Agua.

¢ [Determinar la situacidn aclual de la prestacidn del servicio publico de riego
provincial sobra |a base de la Infoermacion remitida por los prestadores pliblicos
v comunitarios del servicio de riego v drenaje.

« Solicitar a los prestadores plblicos y comunitarios del servicio de rlegeo y drenaje,
para en &l plazo establecido en la presente Regulacion elaboren un plan de
mejora, en caso de haberse comprobado Inobservancia a las normas técnicas
emitidas para ol efecio,

« Realizar la evaluacion periddica de la implementacidn de los planes de mejora
de los prestadores pliblicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje; en
caso de incumplimiento del plan de mejora aprobado, notificar al Gobierno
Autdnomo Descentralizada Provincial para que intervenga temporalmente.

» Publicar los resultados de |a situacion del riego y drenaje a nivel provincial en los
medios electrdnicos de la Agancia, como un mecanismo de transparencia y de
rendician de cuentas.
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REGULACION

Aplicar las acluaciones administrativas correspondientes de acuerde a o
establecido an la presente Regulacion.

Articulo 7.-  De los gobiemos auténomos descentralizados provinciales (GAD-
P) y del Consejo de Gobierno de Régimen Especial de la Provincia de Galapagos
(CGREG).- En cumplimiento a sus obligaciones contenidas en la normaliva nacional y
relacidn a esta Regulacion son:

Colaborar con la Agencia de Regulacion y Control del Agua en el levantamiento
da informacian de los prestadores plblicos y comunitarics del senvicio de riego
y drenaje dentro de su circunscripcion territorial,

Brindar asistencia técnica a los prestadores comunitarios del servicio de riego y
drenaje para el levantamiento de la informacion requerida an la ficha técnica.
Apovyar a los prestadores comunitarios del servicio de riego y drenaje, a pelicién
da parte, en el ingreso de la informacion en la plataforma an linea desarrollada
por la Agencia de Regulacion vy Contral del Agua.

Colaborar thenica y econdmicamente en la implementacién de los planes de
mejora de las Juntas de Riego de su jurisdiccion.

Elaborar los planes de mejora de los sistemas de riego gue se encuentran bajo
s administracion directa, cuando se hubiera comprobado la inobservancia a la
narma técnica emitida para el efecto.

Considerar como Insumo para actualizar sus planes provinciales de riego vy
drenaje los planes de mejora de los prestadores del servicio de su
circunscripcion territorial, en el marco de los acuerdos especificos o las allanzas
plblico comunitario.

Intervenir temporalmenta a los prestadores comunitarios del serviclo de riego v
drenaje, en lo relativo al incumplimiento en la implementacion del plan de mejora
aprobade, previa comunicacion por parte de la Agencia de Regulacion y Contral
del Agua.

Articulo 8.- De los prestadores publicos del servicio de riego y drenaje (PPRD).-
En relacidn a esta Regulacidn sus cbligaciones son.

L

Levantar la infermacion, registrar en la ficha técnica e ingrasarla an la plataforma
en linea desarrollada por la Agencia de Regulacién y Control del Agua. En caso
de existir aclualizaciones de los criterios establecidos por la Agencia, los mizmos
debaran ser considerados y registrados,

Elaborar un plan de mejora, en caso de comprobarse la inobsarvancia a la norma
{&cnica emitida para el efecto.

Prasentar el plan de mejora a la Autoridad Unica del Agua para su aprobacicn.,
Ejecutar las actividades y acciones contempladas en el plan de mejora aprobado.

Articulo 9.- De los prestadores comunitarios del servicio de riego y drenaje
(PCRDO).- En relacidn a esta Regulacion sus obligaciones san:
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o Levantar la informacion, registrar en la ficha técnica e ingresarla en la plataforma
en linea desarrollada por la Agencia de Regulacion y Control dal Agua. En caso
de existir actualizacionas de los criterios establecidos por la Agencia, los mismos
debaran ser considerados y registrados.

s Elaborar un plan de mejora, an caso de comprobarse |a inobservancia a la norma
tacnica amitida para el efecto, con la colaboracidn técnica y econdmica da los
gobiernos autdnomaos descentralizadoes provinciales o del Consejo de Gobierno
del Régimen Especial de la Pravincia de Galapagos.

» Presentar el plan de mejora a la Autoridad Unica del Agua para su aprobacion,

¢ |mplementar las actividades v acciones contempladas en el plan de mejora
aprobado,

CAPITULO N
Levantamiento de informacion de la prestacion del servicio piablico de rlego

Articulo 10.- Levantamiento de Informacidn.- Los prestadoras poblicos vy
comunitarios del servicio de riego y drenaje recopilaran la informacion requerida en la
ficha lécnica @ ingresaran la misma a la plataforma en linea desarrollada por la Agencia
de Regulacion y Control del Agua.

Articulo 11.- Objetive del levantamiento de informacién.- Disponer de
infermacion actualizada y sustentada que permita determinar el diagnastico de la
prestacion del servicio piblico de riego.

Articulo 12.- Responsables.- Son responsables del levantamiante de informacidn
los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje a nivel nacional.

Articulo 13.- Herramienta.- Para el levantamiento de informacidn se ulilizara la
sigulanta herramienta:

a) Ficha técnica para el levantamiento de informacion: Contempla criterios
agrupades en los componentes legal, tacnico-operative, administrativo,
economico-financiero y ambiental (Anexo 1), los cuales serdan registrados de
acuerdo a lo Indicado en & instructive para su apiicacion (Anaxo 2),

Esta informacion, permitira a la Agencia de Regulacion v Control del Agua,
determinar el estado situacional de cada uno de los prestadores plblicos y
comunitarios del servicio de riego y drenaje como se establece en el Capitulo IV

de la presente Regulacidn.

Articulo 14.- Procedimiento para el levantamiento y registro de la informacion en
la plataforma en linea, por primera vez.- Los prestadores plblicos y comunitarios del
sarvicio de riego v drenaje que registran la informacidn por primera vez, debaran realizar
al siguiente procedimianta:
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1. Obtener el usuario y la clave para el acceso a la plataforma en linea, para ello la
Agencia de Regulacién v Control del Agua los proporcionard.

2. Levantar la informacion y sustentarla con la documentacidn respectiva
(documentos en digital) en cumplimiento de los plazos, fechas y condiciones
establacidas por la Agencia de Regulacidn y Control dal Agua.

3. Registrar los datos y valores requeridos en cada uno de los campos de la ficha
écnica para el levantamiento de informacian.

4. Ingresar la informacion de |a ficha técnica en la plataforma en linea desarroflada
por la Agencia de Regulacion y Control del Agua.

Articulo 15.- Procedimiento para el levantamiento y registro periédico de la
informacion en la plataforma en linea.- Los prestadoras plblicos y comunitarios del
sarvicio de riego v drenaje, deberan realizar el siguiente procedimiento:

1. Ingresar anualmente a la plataforma en linea con su usuario y contrasefa Onicas,
la misma que estara habilitada en las fechas gue guardan relacion con el ingreso
de informacitn del primer registro gue realizé el prestador del servicio en |a
plataforma.

2. Regelrar en la plataforma en linea, sl existe o no informacidn actualizada en
relacién con el Gltimo registro efectuade por el prestador del servicio, En caso de
existir, proceder con el respectivo ingreso de informacion.

3. Registrar nueva Informacidn en la plataforma en linea, cuando la Agencia de
Regulacidn y Control del Agua, solicite nuevos criterios o variables.

Articulo 16.- Archivo de la informacion.- Los prestadores publicos v comunitarios del
sanvicio da riego v drenagje, deberan mantener en archivo fisico los respaldos de la
informacidn registrada en la plataforma en linea desarrollada por la Agencia de
Regulacion y Control dal Agua.

CAPITULO IV
Determinacidn del estado situacional de la prestacion del servicio piblico de
riego

Articulo 17.- Determinacion del diagndstico de la prestacion del servicio pablico
de riego.- La Agencia de Regulacion y Contral del Agua, sobre la base de |a informacion
registrada en la plataforma en linea por los prestadores publicos y comunitanos del
servicio de riego y drenaje, deberd analizar, validar, sistematizar y determinar el
diagnostico de la prestacion del servicio pdblico de nego.

Articulo 18.- Objetive de la determinacion del diagndstico.- Establecer &l nival de
desempana sobre la base del diagndstico de cada prestador de servicio piblico de rego
y drenaje.
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Articulo 19.- Responsable.- La Agencia de Regulacion vy Control del Agua es la
rasponsable de la determinacidn del diagndstico de la prestacion del servicio pablico de

riggo.

Articulo 20.- Herramientas.- Para determinar el diagndstico ¥ nivel de desempefio, se
utilizaran las siguientes herramientas:

a) Ficha de indicadores: Los indicadores se agrupan en:

Indicadores técnico-operativos: permiten medir & interpratar las condiciones
técnicas y operalivas del sistema de riego.

Indicadores productivos. permiten madir e interpratar la eficiencia del uso
productivo del agua.

Indicadores administrativos: permiten determinar [a participacion en igualdad
de génaro an la foma de decisiones y la gestidn realizada por el Prestador dal
Senvicio Flblico de Riego y Drenaje en la resolucidon de conflictos y el
cumplimianto de la normativa legal vigente.

Indicadores financieros: parmiten determinar [a disponibilidad de dinero que
tiene &l prestador del samvicio publico para oparar & sistama de riego.
Indicadores ambientales y de calidad del agua: permiten determinar las
acciones ejecutadas para consersar y profeger las fuentes hidricas;, ademas,
de la presuncion sobre la afectacion a la calidad del agua utilizada para riego.

b} Matriz del nivel de desempefio: Los diferentes niveles de desempeno se
determinaran a parlir de log rangos astablacidos an la Norma técnica sobra los
criterios minimos de calidad de la prestacion del senvicio publico de riego emitida
para el efecto por la Agencia de Regulacidn y Control del Agua. Estos nivelas de
desempefio son;

NIVEL DE
MNo. INTERVALO DESEMPERG DESCRIPCION SEMAFORIZACION
: Eficienie preslacion del
1 Maypar & 90 punbos Gplimo senvicio piblico de fiego
Entre 71 y 80 Aceptalile prestacidn del Rr
[
£ punlas o sarvicio
Reguéar prestacian del
3 E“":ilf‘rl: - Regular servicio y recursos
lirmacdios
Banor o igual a 60 AN g N
4 un’:ﬁ Deficiente SEMVICED i reguiee accidn
K inerediala

Articulo 21.- Procedimiento para la determinacion del diagnostico.- La Agencia de
Regulacidn y Contrel del Agua, debera realizar lo siguianta;
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1. Walidar la informacidn regisirada por los prestadores plblicos y comunitarios del
senvicio de riego y drenaje en la plataforma en linea, a través de un muestreo
que se realizara en campo.

2, Analizar la informacién contenida en la plataforma en linea y registrada por los
prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego v drenaje.

3. Aplicar la ficha de indicadores por cada Prestador del Servicio Pablico de Riego
y Dranaje.

4. Determinar el nivel de desempefio de cada Prestador dal Servicio Plblico de
Riego y Dreanaje.

§. Elaborar el reporte del diagndstico de la prestacion del serviclo pdblico de riego
por cada prestador.

6. Comunicar los resultados del estado situacional de la prestacion del senvicio
publico de riego v la inochservancia a las narmas téenicas amilidas par la Agencia
de Regulacién y Control del Agua, a los prestadores del servicio, para que éstos
elaboren un plan de mejora cen la colaboracion lecnica y econdmica de los
gobiernos autdnomos descentralizados provinciales v en el caso de la Provincia
de Galapagos con el Consejo de Gobiemno del Regimen Especial.

CAPITULO V
Analisis de la situacién actual de la prestacidn del servicio pablico de riego a
nivel provincial

Articulo 22.- Analisis de |a situacion actual de la prestacion del servicio publico
de riego a nivel provinclal.- La Agencia de Regulacién y Control del Agua analizara la
situacidn actual de la prestacion del servicio plblico de riege a nivel provincial, sobre la
base de la determinacion del estado sitluacional de los prestadores pdblicos y
comunitarios del servicie de riego y drenaje.

Articulo 23.- Objetivo.- Daterminar el nivel de desempefio de |a situacion actual de |3
prestacidn del servicio plblico de riago provincial, la misma gue parmitira tomar acciones
para mejorar la calidad de los servicios por parte de los prestadores pablicos y
comunitarios del servicio de riego y drenaje, gobiernos autonomaos descentralizados
provinciales, Autoridad Unica del Agua y Agencia de Regulacikdn y Control del Agua.

Articulo 24.- Responsable.- La Agencia de Regulacion y Control del Agua serd |a
responsable del andlisis de la situacidn actual de |a prestacion del servicio piblico de
rlaga a nivel provincial.

Articulo 25.- Herramientas.- Para determinar la siftuacidn actual y el nlvel de
desempefio de la prestacion del servicio piblico de riego a nivel provincial, e aplicaran
las siguientes herramientas;
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a) Matriz de indicadores: Los indicadores que permitiran determinar la situacion

actual de la prestacion del servicio publico de riego a nivel provincial, son:

* |ndicadores legales: permiten determinar el cumplimianto a la normativa
vigente para la prestacién del servicio pliblico de riego a nivel provincial.

* Indicadores técnico-operativos: permiten medir @ interpretar el estado
de las condiciones técnicas y operativas de los sistemas de riego.

* Indicadores administrativos: permiten determinar &l cumplimiento de la
gestidon en relacion a la planificacidn, ademas de la verificacion ded plan de
trabajo, la disponibilidad del catastro de la zona de influencia del sistema
de riego, el fortalecimiento a través del establecimiento de alianzas publico-
comunitarias, los espacios de rendicion de cuentas y la alternancia de
cargos en la directiva.

+ [Indicadores econdmicos: permiten establecer la situacidn econdmica del
Prestador del Servicio Piblico de Riego y Drenaje, ademas determinaran
Iz sostenibilidad de la prestacitn del sanviclio,

o Indicadores ambientales y de calidad del agua: permiten determinar las
accionas realizadas por el Prestador del Servicio Publico de Riego y
Drenaje para conservar @l ambienta, proteger las fuentes hidricas o zonas
de recarga y analizar la calidad del agua ulilizada para riego.

b) Matriz del nivel de desempefio provincial: Los diferentes niveles de

desampano se deferminaran a parlir de los rangos establecidos por la Agencia
de Regulacion y Control de Agua, los cuales seran emitides mediante Resolucion
de su Maxima Autoridad. Estos rangos se denominaran de la siguiente forma:

= Rangol: Nivel alto de desempena.

« Rango Il Mivel medio de desempeafio.

« Rangolll: Mivel bajo de desampafio.

Articulo 26.-Procedimiento para el analisis de la situacidn actual de la prastacion
del servicio pablico de riego a nivel provincial.- La Agencia de Regulacion y Control

del Agua debera realizar el siguiente procedimienta:

1

2,

Aplicar la matriz de indicadores por cada provincia
Deterrinar &l nivel de desempefio de la situacidn actual del sarvicio plblico da
riego a nivel provincial.
Elabarar 2l informe técnico anual de la situacidn actual de la prestacion del
garvicio pablico de riago a nivel provincial.
Publicar los resultados en los medios elecironicos de Ia Agencia de Regulacian
y Control dal Agua, coma un mecanismo de transparancia y de rendicidn de
cuenias.

CAPITULO VI

Elaboracidn y aprobacion de los planes de mejora
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Articulo 27.- Contenido del Plan de Mejora (PM).- Contempla las acciones de
mejora, &l cual debera ser elaborado por el Prestador del Servicio POblico de Riego y
Drenaje an caso de inobservancia a las normas técnicas que contengan log criterios de
calidad de la prestacion del senvicio

Articulo 28.- Ohbjetivo.- Mejorar el nivel de desempefic de la prestacidn del servicio
plblico de rizgo, a través de la implemeantacién de programas, proyectos y actividades,
contenidas en &l plan de mejora.

Articulo 29.- Responsables.- Los responsables de la elaboracion de los planes de
mejora son los prestadores plblices y comunitarios del serviclo de riego y drenaje, con
la colaboracion de los goblernos auténomos descentralizados provinciales; y en el caso
da la Provincia de Galapagos con el Consejo de Gobierno del Régimen Espacial.

Articulo 30.- Plazo de presentacion.- Los planes de mejora deberan ser presantados
an un plazo no mayor a seis (8) meses contados & parlir de la comunicacion realizada
por la Agencia de Regulacidn y Control del Agua.

Articulo 31.- Aprobacidn.- El Prestador del Servicio Publico de Riego y Drenaje debera
presentar el plan de mejora con la documentacion de sustento a la Auteridad Unica del
Agua para su revision y aprobacion.

Pravia la aprobacion de los planes de mejora por parte de la autoridad competente, ésta
debera considerar de manera prieritaria para su andlisis, el reporte del diagnastico de la
prestacidn del servicio publico de riego, elaborado por la Agencia de Regulacion y
Control del Agua, con el fin de que el plan de mejora contemple la totalidad de las
recomendaciones contenidas en el referido reporte.

Una vez aprobado el plan de mejora, la Autoridad Unica del Agua debera remitic un
ajermplar del decumento aprobado a la Agencia de Regulacion y Central del Agua, al
Gobierno Autdnomo Descentralizade Provincial o al Consejo de Gobierno dei Regimen
Especial de la Provincia de Galapagos y al Prestador del Servicio Piblico de Riego y
Drenaje.

CAPITULO VI
Evaluacién a la implementacion de los planes de mejora

Articulo 32.- Objetivo.- Verificar el cumplimiento de las acciones y actividades
cantemplados en el plan de mejora del Prestador del Serviclo Pablico de Riego v
Drenaje, aprobado por la Autoridad Unica del Agua.

Articulo 33.- Responsable.- La Agencia de Regulacién y Control del Agua, sera la
responsable de evaluar periddicamente la implementacién del plan de mejora de fos
prestadores pdblicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje.
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Articulo 34.- Herramienta.- Para efecto de la evaluacion a la implementacion del
plan de mejora, la Agencia de Regulacion y Control del Agua, utilizara la ficha técnica
de campo descrita en el Anexo 3 de la presente Regulacidn.

Articulo 35.- Procedimiento.- Para evaluar la implementacion del plan da majora, se
debard realizar o siguisnte:

1. Analizar la informacion contenida en el plan de mejora aprobado.

2. Gistematizar las actividades del periodo a evaluarse en la ficha t&cnica de
campao.

3. Comunicar al Prestador del Servicio Plblico de Riego v Drenaje la fecha y hora
de la visita técnica.

4. Ejecutar la visita técnica para venficar el cumplimiento de las acciones y
aclividades descrilas an @l plan de majora.

8. Elaborar el informe técnico de evaluacidn schre el cumplimiente o no de las
actividades planteadas en el plan de mejora ¥ poner en conocimiento del
prestadar del senicia.

8., Comunicar al Gobierno Autdénomo Descentralizado Provincial correspondiente y
an caso de la Provincia da Galipagos al Consejo de Gabierno de Régimen
Espacial, el incumplimiente a la implementacion del plan de mejora por pare del
Prestadar dal Servicio Plblico da Riago y Drenaje.

CAPITULO Vill
Actuaciones administrativas en caso de incumplimiento

Articulo 36.- Inobservancia a las normas téenicas que contiene los criterios
minimos de calidad para la prestacidn del servicio pablico de riego.- 5i posterior a
la datarminacién del estado situacional de |a prestacién dal servicio plblico de riego, el
prestador no cumple con los criberios minimos establecidos en las normas técnicas, la
Agencia de Regulacién y Control del Agua le comunicara, para gue formule su plan de
mejora en el plazo que fije [a Agencia. Dicho plan debera ser sometido a la aprobacion
de la Autoridad Unica del Agua. La aprobacién fijara también los plazos de
implamentacién del plan da majora v su financiamianto.

Articulo 37.-  Incumplimiento a la implementacion de los planes de mejora por
parte de los prestadores pablicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje.-
Una vez qua la Agencia de Regulacion y Control dal Agua realice la evaluacion pariddica
a la implementacion del plan de mejora; en caso de incumplimiente lo comunicara al
Gobiermo Autdnomo Descentralizado Provingial respectivo o al Consejo de Gobiermo del
Régimen Especial de la Provincia de Galdpagos,

En el caso de los sistemas de riego administrados por la Empresa Pablica del Agua se
informara el incumpimiento a la Autoridad Unica del Agua para que ésta acfie en
funcidn de sus competencias.
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Disposiciones generales:

Primera.- Los prestadores pablicos v comunitarios del servicio de riego y drenaje v la
Empresa Plblica del Agua, para el levantamiento y registro de la informacion an la ficha
técnica, considerardn la gestidn y documentacidn relativa al afio inmediato anterior a la
fecha de solicitud de la informacion por parte de la Agencia de Regulacidn y Control dal

Agua.

Segunda - De requerirse informacion adicional para la evaluacidn de los prestadores
plblicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje, la Agencia de Regulacion y
Control del Agua mediante comunicacidn escrita solicitara la misma a los prestadores

del servicio, estableciendo los plazos para el registro de la informacidn. En caso de que
exista nueva informacién relacionada con los componentes, criterios o variables de la

Oitima ficha técnica registrada en la plataforma en linea, el prestador del sarvicio debera
actualizar la mencionada informacidn al momento de efectuar su reporie.

Tercera.- Los gobiernos auténomos descentralizades provinciales y el Consejo de
Gobierno del Régimen Especial de la Provincia de Galapagos, al momento de elabaorar
sU presupdesto anual, deben contemplar de manera prioritaria los recursos requendos
para la elaboracién e implementacion de los planes de majora de los prestadores del
servicio de su circunscripcion territarial, de tal forma que contribuya al fortalacimiento da
la prastacidn del servicio plblico de rfiego.

Cuarta.- En lo relativo al registro de la informacion en la plataforma en linea por parts
de los prestadores pdblicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje, la Autoridad
Unica del Agua y la Agencia de Regulacion v Control del Agua, deberdn establecer los
meacanismos que permitan el inlercambio de la misma al Registro Pablico def Agua.

Quinta.- Los anaxos que contienen la ficha técnica, instructivo de aplicacion, ficha de
campe y herramientas de la presente Regulacion, podran ser actualizados a traves de
una resolucion debidamente justificada y suscrita por la Maxima Autoridad de la Agancia
de Regulacidn y Control del Agua.

Sexta.- La Agencia de Regulacidn y Control del Agua trabajaraé conjuntamente con los
gobiernos auldnomaos descentralizades provinciales, e Consejo de Goblerno dal
Régimen Especial de la Provincia de Galapagos, |a Empresa Poblica del Agua y los
prestadores plblicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje, para el
levantamiento de informacian.

Séptima.- La Agencia de Regulacion y Control del Agua expedira mediante Resolucidn
suscrita por su Maxima Autoridad, la progresividad del registro de informacion en la
plataforma en linea, por parte de los prestadores pdbficos y comunitarios del servicio de
riego y drenaje.
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Disposicidn final.- La presente Regulacién enfrara en vigencia a parfir de |a fecha de
su publicacion en el Registro Oficial.

Dada an &l Disirito Metropolitana de Quito, a los 27 dias del mes de Diciembre de 2018.

fl.- Lic. Humbertoe Cholango Tipanluisa, Presidente del Diraclorio; Mgs. Isabel Santacruz
Pazmifia, Delegada Permanente Principal del Secretario Nacional de Planificacion y

Desarrollo, Miembro del Directorio; Mgs. Joseé Mosquera Salazar, Delegado del
Minkelerio da Salud Pdblica, Miembro del Directorio; ¥, MA (Econ) Ricardo Moreno

Dleas, 3ecretario del Directorio.

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

RICARDO MORENO CLEAS

Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacidn y Control del Agua
Secretario del Directorio
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