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INFORME DE CONSULTA PUBLICA IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA Y LA
ALTERNATIVA REGULATORIA A LA “NORMATIVA TECNICA PARA LA
EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
RIEGO”

1 INTRODUCCION

En sesion de Directorio de la ARCA efectuada el 9 de febrero del presente afio, fue
aprobada la Agenda Regulatoria 2017, en la misma se sefialan dos proyectos regulatorios
que la Direccién de Regulacion y Control de Riego y Drenaje deben desarrollar, éstos son:
“Normativa Técnica para la Evaluacién y Diagndstico de la Prestacion del Servicio Publico
de Riego” y “Principios Regulatorios de la Prestacion del Servicio Publico de Riego™.

Con la finalidad de dar inicio al proceso participativo de los actores vinculados al sector
riego, se desarrollaron talleres interinstitucionales establecidos como parte de la
metodologia del Plan de Participacion, donde se socializé el andlisis de la problematica
del sector riego en el pais y su posible alternativa de solucién en relacion a la tematica de
la evaluacién y diagnéstico de la prestacion del servicio de riego en el pais.

Este analisis fue llevado a cabo por el Equipo Técnico de la ARCA sobre la base de los
resultados obtenidos en campo durante los afios 2015 y 2016, periodo en el cual se
realizé6 el levantamiento de informacién y evaluacién a 291 Prestadores de Servicio de

Riego Comunitario que tenian un caudal autorizado mayor a 80 I/s.

La convocatoria se realizé en dos fases, la primera se llevo a cabo del 02 al 05 de mayo
del afio en curso en la ciudad de Quito con las entidades del Gobierno Central, el
CONGOPE y AEJUR, en la segunda, una réplica de los talleres en las ciudades de
Guayaquil, Cuenca y Quito del 16 al 18 de mayo, con los miembros de Juntas de Riego,
los delegados de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales, y

representantes de las Demarcaciones Hidrograficas de la SENAGUA.




2 OBJETIVO

Socializar los resultados obtenidos en el Proceso de Consulta Publica respecto a la
identificacion de la problematica y mejor alternativa regulatoria en el tema regulatorio:
“Normativa Técnica para la Evaluacion y Diagnéstico de la Prestacion del Servicio Publico

de Riego”.

3 METODOLOGIA

El proceso de Consulta Publica se desarrollé mediante la ejecucion de talleres
interinstitucionales participativos en los cuales los actores involucrados expresaron sus

criterios desde la perspectiva de la institucién a la cual representan.
El desarrollo del proceso se efectué bajo las siguientes acciones:

3.1 IDENTIFICACION DE LOS ACTORES QUE CONFOMAN EL GRUPO FOCAL
(STAKEHOLDERS)

El Equipo Técnico de la Direccion de Regulacion y Control de Riego y Drenaje de la
ARCA propuso como grupo de interés a los representantes de las entidades con
competencias en el sector riego, es asi como en primera instancia se convocd a:
SENAGUA, MAGAP, CONGOPE, AEJUR y CNC.

Como producto de los primeros talleres realizados, se consideré importante acoger la
sugerencia del presidente de la AEJUR y de los representantes del CONGOPE de
convocar a miembros y directivos de Juntas de Riego y a los delegados de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Provinciales para que también participen de este proceso,

es asi que se extendid la invitacién a los siguientes actores:

o Juntas de Riego: Tumbaco, El Pisque, Chambo Guano, Guarguallo-Licto, Checa-
Sidcay Ricaurte, Machangara, Santa Isabel, Vilcabamba, América Lomas,

Chilintomo, Mate, Higuerén, Manuel J. Calle.

e GAD-P: Carchi, Imbabura, Cotopaxi, Tungurahua, Pichincha, Bolivar, Guayas,
Santa Elena, Azuay;




e SENAGUA: delegados de las Demarcaciones Hidrograficas Santiago, Esmeraldas,
y Guayas.

3.2 INVITACION A LOS ACTORES IDENTIFICADOS DENTRO DEL GRUPO FOCAL

Se envi6 invitaciones mediante el Sistema de Gestion Documental Quipux suscritas por el
Ing. Edwin Gordén en calidad de Director Ejecutivo Encargado de la ARCA, la recepcion
de las invitaciones fue confirmada oportunamente mediante correo electrénico asi como

llamadas telefénicas. El texto que se remitié es el siguiente:




Asunto: Invitacion a Taller Interinstitucional para tratar el tema regulatorio “Normativa
Técnica para la Evaluacion y Diagnéstico de la Prestacion del Servicio Publico de Riego”

De mi consideracion:

De acuerdo a lo establecido en el Art. 21 de la LORUHyA, la ARCA ejercera la regulacion y
control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos, de la cantidad y calidad
del agua en sus fuentes y zonas de recarga, calidad de los servicios publicos relacionados
al sector agua y en todos los usos y aprovechamientos del agua.

En sesion de Directorio de la ARCA efectuada el 9 de febrero del presente afo, fue
aprobada la Agenda Regulatoria 2017, en la misma se sefialan dos proyectos regulatorios
que la Direccién de Regulacién y Control de Riego y Drenaje debe desarrollar, éstos son:
“Normativa Técnica para la Evaluacién y Diagndstico de la Prestacion del Servicio Pdblico
de Riego” y "Principios Regulatorios de la Prestacién del Servicio Publico de Riego”.

Con fecha 04 de mayo de 2017, se desarrollé un taller participativo con los representantes
de la AEJUR, de esta reunién se generé el compromiso por parte de la ARCA a replicar el
evento mencionado con los miembros administradores de sistemas de riego de otras
demarcaciones como Guayas y Santiago.

En este contexto y como parte importante en el desarrollo de los proyectos regulatorios
anteriormente indicados, la Agencia de Regulacién y Control de Agua — ARCA le Invita a
usted a participar en el taller de la “Normativa Técnica para la Evaluacion y Diagndstico de
la Prestacion del Servicio Publico de Riego”; asi como también, le solicito designar a dos
delegados, quienes trabajaran en forma conjunta con la ARCA en la revision de los
instrumentos a ser elaborados durante el desarrollo del proyecto regulatorio mencionado.

Fecha de la reunién;

Lugar de la reunion:

Hora de la reunién:

Con sentimientos de distinguida consideracion,
Atentamente,

Ing. Edwin Ignacio Gordon Rosero
DIRECTOR EJECUTIVO, ENCARGADO.

3.3 DESARROLLO DE TALLERES INTERINSTITUCIONALES
Una vez en el sitio y hora de la reunion, las acciones realizadas fueron las siguientes:

o Bienvenida a los presentes por parte de la autoridad de la ARCA.



e Presentacién de cada uno de los asistentes con la finalidad de conocer quienes
son, el cargo que ocupan e institucion a la que representan y como aportarian en

la presente tematica.

e Mediante una presentacion en formato Power Point se dio a conocer en términos
generales: el Marco Legal e Institucional (competencias y roles de la ARCA);
Proceso Regulatorio (qué es, para que sirve y cudles son las fases); Analisis
Sectorial del riego en el Ecuador; Resultados obtenidos en la ejecucién del Plan de
Control de los afios 2015 y 2016 por parte de la ARCA. Asi también, se sefialaron
los problemas identificados por el equipo técnico de regulacion de la ARCA (arbol
de problemas y arbol de objetivos).

e Como parte medular de la presentacion, se expuso el proceso de implementacion
de la alternativa regulatoria (Normativa Técnica) propuesta por la ARCA y los

beneficios que conlleva su aplicacion.

o Finalmente, se solicité a los participantes realizar la evaluacién y calificacion de las
dos (2) Fichas de Consulta Publica (Anexo 1) donde constan los 5 problemas
identificados en la evaluacién y diagnéstico de la prestacion del servicio publico de
riego y las 7 alternativas regulatorias de solucion, ademas, de ser el caso, se
solicité incorporar o reemplazar los problemas y alternativas propuestas por la
ARCA.

Al final del evento se solicitd la participacion permanente de los asistentes a los futuros

talleres organizados por la ARCA en relacion a este tema regulatorio.

4 RESULTADOS

4.1 EFECTIVIDAD DE LA CONVOCATORIA.
Fueron enviadas 34 invitaciones distribuidas de la siguiente manera:

e 3 Instituciones Gubernamentales (SENAGUA, MAGAP, CNC).

e 14 Prestadores de Servicio de Riego Comunitario.




e 2 Entidades asociativas (AEJUR y CONGOPE)

e Se envi6 también un oficio dirigido al CONGOPE solicitando que se convoque a 15
Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales.

De la convocatoria realizada, se tuvo la participacion de los actores bajo la siguiente
representatividad:

e 3 Instituciones Gubernamentales.
e 7 Prestadores de Servicio de Riego Comunitario.
e 2 Entidades Asociativas.

e 9 Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales.

En el Grafico Nro. 1 se visualiza el porcentaje de participacién de los actores involucrados
en el sector riego dentro del Proceso de Consulta Publico llevado a cabo mediante talleres
interinstitucionales.

Grafico Nro. 1: Porcentaje de Participaciéon de Actores vs Invitaciones Enviadas
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Elaborado por: Equipo de la Direccién de Regulacion y Control de Riego y Drenaje




4.2 PERSPECTIVA DE LOS ACTORES RESPECTO A LA IDENTIFICACION DE LA

PROBLEMATICA

Las opciones respecto a la problematica que se plantearon en la Ficha de Consulta

Publica fueron:

o > 0

Deficiencia en la gestion técnica, social, administrativa, econémica, legal y
ambiental en la prestacion del servicio de riego, limita disponer de informacion
que permita tomar decisiones y brindar un eficiente servicio de riego a los
consumidores/miembros.

Limitado alcance de la normativa.

Bajos niveles de organizacién interna y gestion deficiente.

Limitada o deficiente infraestructura utilizada en la prestacion del servicio de riego.

Menor aplicabilidad de la normativa.

Los resultados obtenidos en todos los Talleres Interinstitucionales se detallan a

continuacion:

Tabla Nro. 1: Resultados respecto a la Problematica Principal

Nro. Problematica Principal Namero de Votos | Porcentaje

Deficiencia en la gestién técnica, social, administrativa,
econdmica, legal y ambiental en la prestacion del servicio

1 |de riego, limita disponer de informacién que permita 22 36%
tomar decisiones y brindar un eficiente servicio de riego a
los consumidores/miembros.

2 |Limitado alcance de la normativa. 10 16%
Bajos niveles de organizacion interna y gestién .

% deficiente. 8 195

4 Limitada o deficiente infraestructura utilizada en la 15 24%
prestacién del servicio de riego.

5 | Menor aplicabilidad de la normativa. 7 11%

Elaborado por: Equipo de la Direccién de Regulacién y Control de Riego y Drenaje.




Grafico Nro. 2: Identificacién de la Problematica
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Elaborado por: Equipo de la Direccién de Regulacién y Control de Riego y Drenaje.

4.3 PERSPECTIVA DE LOS ACTORES RESPECTO A LA ALTERNATIVA
REGULATORIA

Las opciones respecto a la alternativa regulatoria para contrarrestar la problematica
identificada, que se plantearon en la Ficha de Consulta Publica fueron:

No accién. (
Normativa técnica de caracter vinculante y estricto cumplimiento.

Asesoria Técnica especifica a los GADS provinciales.

Herramienta informatica.

Acuerdos interinstitucionales.

Subvencién Estatal.

NS as N

Asambleas participativas los GADS Provinciales y los prestadores de servicio de

riego.




Los resultados obtenidos en todos los Talleres

continuacion:

Tabla Nro. 2: Resultados respecto a la Alternativa Regulatoria.

Interinstitucionales se detallan a

Nro. Alternativa Regulatoria Nidmero de Votos | Porcentaje

1 | No accion 2 3%
Normativa técnica de caracter vinculante y

2 ; . 22 32%
estricto cumplimiento.

3 Ases.ori‘a Técnica especifica a los GADS 10 15%
provinciales.

4 |Herramienta informatica. 5 7%

5 | Acuerdos interinstitucionales. 12 18%

6 |Subvencion Estatal. 7 10%
Asambleas participativas los GADS

7 |Provinciales y los prestadores de servicio de 10 15%

riego.

Elaborado por: Equipo de la Direccion de Regulacién y Control de Riego y Drenaje
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Grafico Nro. 3: Seleccidn de la Alternativa Regulatoria
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Elaborado por: Equipo de la Direccién de Regulacion y Control de Riego y Drenaje

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez culminados los talleres con la participacion de todos actores, y luego de analizar

y sistematizar las Fichas de Consulta Publica, se concluye lo siguiente:

o Se contd con la participacién del 62% de los actores convocados al proceso de
Consulta Publica mediante Talleres Interinstitucionales.
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La problematica “deficiencia en la gestion técnica, social, administrativa,
econémica, legal y ambiental en la prestacion del servicio de riego, limita disponer
de informacién que permita tomar decisiones y brindar un eficiente servicio de
riego a los consumidores/miembros”, fue priorizada por la mayoria de participantes
en estos eventos, lo que concuerda con el criterio técnico identificado por la
ARCA.

En lo que respecta a la identificacion de la mejor alternativa regulatoria para
solucionar la problematica planteada, la “Normativa técnica (reglamento de
caracter vinculante) de lineamientos que permitan la gestién de informacion sobre
la prestacion del servicio de riego”, fue priorizada por la mayoria de los

participantes, lo que concuerda con el criterio técnico identificado por la ARCA.

Mediante el andlisis de la informacién recabada de los representantes de las
instituciones vinculadas al sector riego, la Agencia de Regulacién y Control del
Agua-ARCA dispone de los insumos necesarios y asegura que la normativa
propuesta sea formulada de manera participativa, lo que garantizara la aceptacion

de la sociedad en general.

5.2 RECOMENDACIONES

La Direccién de Regulacion y Control de Riego y Drenaje recomienda que el presente

documento sea publicado en los medios electrénicos institucionales.

12




6 ANEXOS

FICHAS DE CONSULTA PUBLICA

6.1

6.1.1 FICHA DE IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA
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6.1.2 FICHA DE ALTERNATIVA REGULATORIA
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6.2 NOMINA DE ASISTENTES A LOS TALLERES INTERINSTITUCIONALES
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