AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

PLAN OPERATIVO ANUAL GASTO CORRIENTE 2019
FEBRERO 2019

Objetivo Estratégico Institucional Area Operativa Estrategias Objetivo Operativo Proceso Indicador Estado i Total Anual ACCIONES EJECUTADAS AL 31 DE ENERO DE 2019

PLANIFICADO 100%

Marco tarifario para la prestacion del servicio
publico de riego.

% de avance. - Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

0%

Estudio de Impacto Regulatorio de la PLANIFICADO 100%
Ausencia de la gestion integral de los % de avance de ejecucion.

servicios vinculados al agua

- Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
0%

PLANIFICADO 100%
Estudio de Impacto Regulatorio del Deterioro

de la calidad y cantidad del recurso hidrico % de avance de ejecucion.

- Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
0%

PLANIFICADO 100%

En el mes de febrero se han atendido un total de 6 denuncias en la DH de Esmeraldas, Guayas y

" . . . 100% 100% 100% Jubones; de los cuales han sido elaborados los respectivos informes técnicos y los oficios de respuesta
Atencion a denuncias y solicitudes (internas, . N o o
N N N N para conocimiento de los usuarios, actividades desarrolladas sobre la base de las denuncias ingresadas
re inspecciones) presentadas por los % de denuncias atendidas ] N N
. N . a la ARCA, logrando alcanzar el 100% de la meta prevista para el mes de febrero 2019. Los informes
usuarios y consumidores de Riego. L o N B . = o N
7 6 13 técnicos y notificaciones han sido entregados a la Direccion de Asesoria Juridica a través de la

Coordinacion General Técnica para que se determine la pertinencia de iniciar o no el PAS.

PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. . . 100% En el mes de febrero, la Direccion de Asesoria Juridica no ha requerido la elaboracién de los informes
Elaboraci6n de los informes técnicos . . : ; : . : "
) N N ~ . . N técnicos de re inspeccion, valoracion de pruebas de descargo, puntuacion de magnitud, intensidad y
requeridos por la Direccion de Asesoria % de informes técnicos atendidos ] N BN ) o 3 o
L frecuencia; y, verificacion de acciones de por lo que se el del 100%
Juridica 0
de la meta.
0

Control de obligaciones a las autorizaciones PLANIFICADO 30
de uso y aprovechamiento del agua para # de informes aprobados - Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
riego. 0
En el mes de febrero se han realizado 12 talleres de difusion y capacitacion sobre el contenido de la
PLANIFICADO 36

Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018 y sus anexos para la aplicacion en las provincias de Los Rios,
Manabi, EI Oro, Guayas, Azuay, Cafar, Loja, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Santo Domingo y

Talleres de difusion de la Regulacion DIR- @ sobre la base de la planificacién elaborada y aprobada para el

# de talleres ejecutados

ARCA-RG-009-2018
efecto por la Coordinacién General Técnica, alcanzando el 53% de la meta prevista para el 2019 (36
10 talleres de difusion provinciales) y el 120% de la meta mensual. Los informes de los talleres fueron
presentados a la Coordinacion General Técnica para su validacion y publicacion.
Gl i6m de I PLANIFICADO 20
e la e la p . . . o B . .
o N ) # de reuniones del trabajo conjunto - Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
del servicio publico de riego y drenaje
0
Dy del d de | % de I d del blico d PLANIFIOADO 0% !
inacion del estado situacit ela e los prestadores del servicio piblico de
) o ) pre ) cio publi - Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
prestacion del servicio publico de riego riego evaluados
0%
Levantamiento de informacion para Estudio PLANIFICADO 100% En el mes de febrero no se realizé el levantamiento de informacion para determinar el Estudio de
de Impacto Regulatorio Expost de la DIR- # de matriz elaborada @ Impacto Regulatorio Ex Post de la aplicacion en territorio de la Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016
ARCA-RG-001-2016 40% debido a que se priorizaron otras actividades de urgente cumplimiento en la DRyD.
PLANIFICADO 1 12
Informe de cumplimiento a la planificacion . . En el mes de febrero conforme a la mera planificada se cumplié con la elaboracion de 1 informe de
# de informes de cumplimiento ] L ) 5
anual cumplimiento a la planificacion anual.
2
En el mes de febrero se ejecuté actividades de elaboracion del informe de analisis técnico juridico del
alcance a la Guiay la 6 para la ion de los i imi ala Norma
PLANIFICADO 8% 12% 20% 30% 20% 10% 130% Técnica DIR-ARCA-RG-008-2017 Reformada, danto un avance total del 12% del cumplimiento de los
Elaboracion de la guia para la valoracion de hitos propuesto para el desarrollo del proyecto.
los incumplimientos a la norma técnica DIR- % de avance de ejecucion. ]
ARCA-RG-008-2017 Reformada Se como 3
Incrementar la eficiencia de la gestion 20% 1.- informe de analisis juridico técnico (aprobado)
regulatoria del sector hidrico en el Ecuador. 2. 6 para la 6n de los il imit conun avance del
40%)
PLANIFICADO 100%
Estudio de Impacto Regulatorio del Deterioro . " o N 5 N
de la calidad y cantidad del recurso hidrico % de avance de ejecucion. - Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
0%
PLANIFICADO 65% 65% 65% 70% 70% 70% 75% 75% 75% 80% 85% 85% 85%
71% 93% 93%
Atencion a las denuncias por la presunta % de denuncias atendidas por la presunta ) Hasta el mes de febrero de 2019 se ha requerido a la DRH atender 28 denuncias, de las cuales 26 han
afectacion a los recursos hidricos afectacion a los recursos hidricos 14 28 28 sido atendidas.
10 26 26




Incrementar la eficiencia en el control de la
gestion integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Direccion de Regulacion y Control de los
Recursos Hidricos

canales de

Incrementar la gestion de control del recurso
hidrico MEDIANTE el de

Informes técnicos derivados de los Procesos
Administrativos Sancionatorios iniciados

Porcentaje de Informes técnicos derivados de
los Procesos Administrativos Sancionatorios
atendidos

Tramites de quejas y controversias en
aplicacion del literal k del Art. 23 de la
LORHUyA y peticiones en el ambito de la
gestion de regulacion y control de Recursos
Hidricos

% de quejas, controversias y peticiones
resueltas

Elaboracion de informes Técnicos de Control
de Cumplimiento de Obligaciones de la

de reforma de las regulaciones,

con los entes regulados que faciliten el
analisis de informacion y el disefo de la
planificacion regulatoria.

Mejorar las herramientas de control en el
sector hidrico.

revision de procedimientos de emision de
certificaci de di del aguay

de Usos y
del Agua de oficio

# de informes técnicos aprobados.

de informes previos vinculantes; mejora de
mecanismos y herramientas de control de las
actividades que puedan afectar la cantidad y
calidad del recurso hidrico y de las
igaci en las

autorizaciones de agua.

de informes Técnicos de Control
de Cumplimiento de Obligaciones con fines
de renovacion o peticion de parte interesada

% de controles de obligaciones de las
autorizaciones de uso y/o i
del agua atendidos a peticion de parte y/o
con fines de renovacion de la autorizacién

Emision de la Certificacion de Disponibilidad
del Agua

% de Certificados de Disponibilidad de Agua
atendidos

Elaboracién de informes técnicos de
evaluacion hidrolégica con fines de certificar
la disponibilidad del agua y/o verificar el
caudal de agua histérico que drenaba por un
cauce denunciado

% de evaluaciones hidrolégicas atendidas

Emisi6n del Informe Previo Vinculante de
competencia de la ARCA segun Art. 23.

(IPV) atendidos

% de solicitudes de Informe Previo Vinculante

Informe de cumplimiento a la planificacion
anual

# de informes de cumplimiento

Tema Regulatorio:
Normativa para el uso eficiente del agua
dentro de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento

% de avance de ejecucion.

Tema Regulatorio:
Control a la calidad del agua en las
evaluaciones de la prestacion del servicio
publico de agua potable

% de avance de ejecucion.

Estudio de Impacto Regulatorio de la
Ausencia de la gestion integral de los
servicios vinculados al agua

% de avance de ejecucion.

PLANIFICADO

100%

Estudio de Impacto Regulatorio del Deterioro
de la calidad y cantidad del recurso hidrico

% de avance de ejecucion.

PLANIFICADO

Andlisis técnico sobre la aplicacion de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017

% de avance de ejecucion.

PLANIFICADO

PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100%
No se recibieron solicitudes de informes técnicos PAS en el mes de febrero del afio 2019
0 ) 0
0 ) 0
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% - o P,
En el mes de febrero se receptd y tramité 1 peticion.
1 1
1 1
PLANIFICADO 1 1 1 2 2 2 2 2 13
En el primer bimestre del afio se realizé 2 informes técnicos de control de cumplimiento de
obligaciones.
2 2
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100%
En el mes febrero se recept6 y se atendié 1 solicitud a peticion de parte.
2 1 3
2 1 3
PLANIFICADO 60%. 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%
67% 89% 89%
Hasta el mes de febrero de 2019 se han receptado 403 puntos geograficos para certificar la
disponibilidad, de los cuales fueron atendidos 360, de estos 156 corresponden a CDAs emitidos, los
124 360 484 otros fueron por otros imi y/o
185 403 588
PLANIFICADO 60%. 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%
84% 89% 89%
Hasta el mes febrero de 2019 se 142 para realizar
67 127 104 Hidrolégicas, de las cuales fueron atendidas 127.
80 142 222
PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
100% 100% 100%
40 85 85
40 85 85 Hasta el mes de febrero del 2019,se han requerido a la ARCA 85 solicitudes de Informes Previos
Vinculantes, los mismos que en su totalidad fueron atendidos.
33 76 76
3 4 4
4 5] 5
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
En febrero de 2019 se realizé el informe correspondiente, a través del Sistema GPR.
i a 2
PLANIFICADO 5% 15% 15% 20% 25% 20% 100%
Para el mes de febrero no se con el tema puesto que el
inicio de las mismas se planificé a partir de julio del presente afo.
0%
PLANIFICADO 5% 15% 15% 20% 25% 20% 100%
Para el mes de febrero no se con el tema puesto que el
inicio de las mismas se planificé a partir de julio del presente afo.
0%

0%

Para el mes de febrero no se realizaron actividades relacionadas al estudio de impacto regulatorio; su
culminacién se considera realizar en el mes de marzo del presente afo.

100%

Para el mes de febrero no se realizaron actividades relacionadas al estudio de impacto regulatorio; su
culminacién se considera realizar en el mes de junio del presente

0%

Para el mes de febrero no se planificaron actividades relacionadas con la actividad regulatoria, sin
embargo se ajusté el documento borrador de la agenda regulatoria 2019 de la Direccion de regulacion y
Control de Agua Potable y Saneamiento, la cual incluye la planificacion de la ejecucion del analisis de

i0 de servicios de agua potable y saneamiento.

dela i a




Incrementar la eficiencia en la gestion de la
informacion del sector hidrico en el Ecuador.

Direccion de Investigacion y Gestion de la
Informacion

canales de

con los entes regulados que faciliten el

analisis de informacion y el diseno de la
planificacion regulatoria.

Mejorar los mecanismo de recopilacion y
gestion de la informacion técnica generada
por las diferentes direcciones técnicas de la

ARCA.

Fortalecimiento de capacidades técnicas a
los prestadores de los servicios de agua
potable y saneamiento sobre la elaboracion
de los Planes de Mejora en aplicacion de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada y de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-006-2017.

# GADMs fortalecidos

PLANIFICADO

Evaluacion de la gestion técnica de la
prestacion de los servicios de agua potable y

en aplicacion de la
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

# de informes emitidos

PLANIFICADO

El 04/02/2019 se realiz6 la visita técnica al GADM de El Triunfo, con el cual se trabajo en el
levantamiento de informacion de las areas: urbana y rurales del cantén, para la formulacion del Plan de
Mejora de los servicios de agua potable y saneamiento.

Control en territorio a los prestadores de los
servicios de agua potable y saneamiento
sobre la informacién reportada, en
cumplimiento de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 Reformada.

# de GADMs controlados

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

PLANIFICADO

22

Capacitacion virtual, en coordinacién con la
{aci6n de Municipali -

a los prestadores de los servicios de agua
potable y saneamiento sobre la aplicacion
general de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
006-2017.

# de cursos virtuales ejecutados

PLANIFICADO

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

En el mes de julio se realizara la capacitacion virtual a los publicos; adicit se
indica que en el mes de abril se enviara el oficio con la invitacion al curso virtual sobre el
establecimiento de tarifas de los servicios de agua potable y saneamiento a todos los GADMs y
prestadores de servicios de agua potable y saneamiento. En la dltima semana de abril se iniciaran las
inscripciones al curso virtual.

Control en territorio a los prestadores de los
servicios de agua potable y saneamiento PLANIFICADO El 01/02/2019 se realizé la visita técnica al GADM de Mejia, y el 25/02/2019 se realizo la visita técnica
sobre el cumplimiento de los elementos # de GADMs controlados al GADM de Tulcan, en los cuales se realizé el control de cumplimiento de los elementos tarifarios
tarifarios fundamentales, en cumplimiento de requeridos en la ion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.
la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.
Evaluacion de los elementos tarifarios
fundamentales de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, en # de informes emitidos Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA{ 0
RG-006-2017.
En el mes de enero habia un rezago de 7 PQRCS, que sumadas a 9 PQRCS ingresadas en el mes de
febrero, tuvimos un total de 16 PQRCS, de las cuales se atendieron 14 PQRCS con el siguiente detalle:
+ Canton Cayambe (Solicitud), atendido el 20 de febrero de 2019, referente al envio del convenio de la
PLANIFICADO 50%. 50%. 55% 55% 60% 60% 65% 65% 70% 75% 80% 85% 85% MAST.
+ Canton San Fernando (Solicitud), atendido el 19 de febrero de 2019, referente a la solicitud de
prérroga para entrega de il ion en aplicacion de la Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.
+ Canton Francisco de Orellana (Solicitud), atendido el 07 de febrero de 2019, referente al
acompanamiento en territorio en aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.
+ Canton Lomas de Sargentillo (Solicitud), atendido el 04 de febrero de 2019, referente a la solicitud de
informacion de calidad y cantidad de agua.
+ Canton Eloy Alfaro (Solicitud), atendido el 05 de febrero de 2019, referente a la entrega de informacion
Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos en aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.
o . o y l_’ o " + Canton Guachapala (Solicitud), atendido el 14 de febrero de 2019, referente a la solicitud de prérroga
PQRCSDs en relacion con la prestacion de los 70% 94% 94% para entrega de . en fje a Nro. DIR ARCARG-006-2017. .
servicios de agua potable y saneamiento. % de PQRCSDs atendidas + Canton Santo Domvmgo (S?Il(illud),.alendldo el 07 de febrero de 2019, referente a la reunién para dar
Normativa de Aplicacion: Regulaciones Nros. a conocer sobre fa allan.z? publlca—prfvada. o
DIR-ARCA-RG-001-2016, DIR-ARCA-RG-006- + Canton Cayambe (Solicitud), atendido el 11 de febrero de 2019, referente a la solicitud de prérroga
2017, DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada para entrega de i ion en aplicacion de la Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.
" B + Canton La Concordia (Solicitud), atendido el 19 de febrero de 2019, referente al fortalecimiento de
capacidades técnicas sobre la aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.
+ Canton Balsas (Solicitud), atendido el 19 de febrero de 2019, referente al fortalecimiento de
16 30 46 capacidades técnicas sobre la aplicacion de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.
+ Canton Cevallos (Solicitud), atendido el 20 de febrero de 2019, referente al fortalecimiento de
capacidades técnicas sobre la aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.
+ Canton Lomas de se analizd con la Direccién de Asesoria Juridica (DAJ) el
13 de febrero de 2019, y se acordé que la DAJ realizara el pronunciamiento respectivo.
+ Canton Pasaje (Solicitud), atendido el 25 de febrero de 2019, referente a la aclaracion de la
Resolucién Nro. ARCA-DE-004-2019.
+ Canton Saquisili (Solicitud), atendido el 26 de febrero de 2019, referente al acompanamiento a una
23 32 55 inspeccion técnica.
PLANIFICADO i a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informe de cumplimiento a la planificacion # de informes de cumplimiento Se realizo una reunion interna de la DAPS, para exponer los avances del POA en el mes de febrero, de la
anual cual result6 el ACTA Nro. INFORMES_CUMPLIMIENTO_DAPS_002_2019.
1 1 2
o - o PLANIFICADO 1 1 2
Revision y aprobacion de estudntos de |[np.acto # Estudios de impacto regulatorio revisados Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
regulatorio entregados por las areas técnicas
0
Incrementar la eficacia y gestion de los
instrumentos regulatorios MEDIANTE la 6n de fas de i 6 PLANIFICADO 10% 10% 25% 25% 10% 80%
de estudios que la gestion ia del Porcentaje de cumplimiento Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
adaptacion de criterios técnicos en las sector 0
fas y plani - N
PLANIFICADO 1 1 2
Emision de lineamientos y directrices Numero de mediciones del indice de . N : :
N N N N N Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
relacionadas a la gestion regulatoria capacidad regulatoria
0
Elaboracion y/o actualizacion del catalogo de |  Porcentaje de avance o elaboracion de PLANIFICADO 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% | 9,09% | 9,09% 9,09% | 9,09% | 9,09% | 9,09% 9,09% 100%
objetos que maneja la Direccion de catélogo de objetos elaborados y/o Es una actividad a demanda, se mantuvieron los catélogos de objetos del mes pasado.
Investigacion y Gestion de la Informacion actualizados 9,09% 9%
La informacion técnica de la ARCA se en la DIGI. Se levant6
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% informacion de la Direccion de AP&S de indicadores, parametros, planes de mejora.
Conformacién de base de datos Direccion de R&D se cuenta con informacion referente a: Denuncias, usuarios informales.
sistematizadas de las areas técnicas de la | Porcentaje de base de datos sistematizadas Direccion de RH: Control de obligaci i de di de agua, informes previos
Agencia vinculantes.
100% 100% 100% Se fichas tipo para su Con esta i ion se
indicadores de impacto y de gestion.
# de requerimientos internos y externos PLANIFICADO 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% } _ ) )
1 . - Los de se han con normalidad en los tiempos senalados. Estos
Elaboracién de cartografia teméatica basados en productos cartograficos y 2 : : - 4
los st productos cartograficos forman parte importante de los informes de las areas técnicas.
8 e s geoestadisticos elaborados. 100% 100% 100%
y sistematizacion de inf




Incrementar la eficiencia de la gestion
regulatoria del sector hidrico en el Ecuador

Direcci6n de Asesoria Juridica

Implementar, controlar y asegurar el
de la iva vil al
sector hidrico ecuatoriano.

Fortalecer la inclusion y de los

am
regulacion y control del sector hidrico

MEDIANTE el desarrollo de sistemas, ion de ogi
her i y aplicaci que que la gestion de control del
al libre acceso de informacion completa y sector
oportuna. .

Incrementar la efectividad de la gestion
Jjuridica MEDIANTE el desarrollo, revision,
-, < ion de

Elaboracion de Reporteria a medida de los
sistemas de informacién creados por la DIGI

# de Reporteria a medida de los sistemas de
Informacion creados por la DIGI

Para el cumplimiento de la meta establecida en el mes de marzo, se ha trabajado en el levantamiento de

de

herramientas de ofimatica que sirvan de
apoyo a las areas técnicas

de i Excel que
sirven de apoyo a las areas técnicas
preexistente

Informe de cumplimiento a la planificacion
anual

# de informes de cumplimiento

Disefio y elaboracion de campanas
comunicacionales internas

Namero de campanas ejecutadas.

Publicacién de Revista ARCA al dia.

Ndmero de ediciones difundidas

Actualizaci6n de carteleras

Namero de carteleras actualizadas

Actualizaci6n n de la Intranet

Ndmero de actualizaciones realizadas

Elaboracion de Monitoreo de prensa

Ndmero de informes de monitoreo

Gestion de entrevistas

Namero de entrevistas realizadas

Disefio y elaboracion de campanas externas

Namero de campanas ejecutadas

Elaboracion de boletines de prensa

Namero de boletines institucionales

Actualizacion del archivo digital y/o fisico de
artes y disefio de material promocional de
difusién

Nimero de actualizaciones del archivo digital

Publicaciones en redes sociales

Nuamero de publicaciones realizadas

Elaboracion de infografias

Nimero de infografias publicadas

Namero de interacciones (Clicks, likes,
retuits, respuestas y seguidores) en Twitter y
(Me gusta, reacciones, comentarios y
compartidos) en Facebook

Namero de interacciones

Actualizacion de la pagina web il

Nimero de

Adquisicipin de material informativo y
publicitario

Namero de materiales

PLANIFICADO

PLANIFICADO 1 3 los procesos con la DPGE do con un definitivo. Para la DIGI este se
enel imi inicial de la 6n de la 6 Debido a la
° demora en consensuar los requerimientos se prevé que la herramienta salga, a pruebas, en el mes de
abril.
PLANIFICADO 100% 100% 100%
Se solicif dos reporterias una de la y otra del SICRH.
100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Es una actividad a demanda, no existieron requerimientos.
100% 100% 100%

PLANIFICADO 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Entrega de informes de planificacion anual.
1 1 2

PLANIFICADO 1 4
Se realiz6 la campana "Conoce mas de la ARCA" cuyo objetivo fue dar a conocer el Reglamento Interno
de la Institucion a todos los servidores. La campaia cumpliré su segunda fase en marzo.

1

PLANIFICADO 1 1 12

Se ha publicado la revista ARCA al dia edicion 68
1 1 2

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se ha actualizado las carteleras con: Arte con avance de las seccién Perfiles de la Revista ARCA al dia de
Marcelo Kure; avance de la seccion "Cuando eras chiquito", avance del boletin sobre la rendicion de
cuentas. Artes con las fotos de los cumpleaiieros del mes de febrero, artes de dia de San Valentin y lista

1 1 2 de cumpleaferos de marzo.

PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 Se ha actualizado la intranet con banner rotativo de la rendicion de cuentas ARCA 2018; banner rotativo
de disefio promocional de Reglamento Interno, banner rotativo de disefio promocional de la edicion 68
de la revista. Ademas se han 5 notas ala gestion i y el foro de

2 2 4 intercambio.

PLANIFICADO 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480

Durante el mes se han enviado dos monitoreos por dia
40 40 80

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Se gestiono para que la méxima autoridad mantenga entrevistas en radio Vigia.
1 1 2

PLANIFICADO 1 1 1 1 4

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
[
Se han realizado los siguientes boletines:

PLANIFICADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 - ARCA lider6 reunién para solventar problematica del canal El Azicar - Rio Verde

- Directorio de la ARCA analizara la Agenda Regulatoria y el Plan de Control 2019
4 4 8 - ARCA difunde regulacion 009 en 12 provincias del pais
- ARCA informa a la cil ia sobre gestion realizada durante el 2018

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se ha actualizado el archivo digital con Agenda de Medios, banner rotativo de rendicion cuentas, disefios

para carteleras. Disefio de cumpleafieros, campafia reglamento interno, disefio de gestores de cambio,
1 1 2 disefio para san Valentin y vocativos febrero.

PLANIFICADO 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960

Se han realizado 278 publicaciones en las redes sociales institucionales.
80 278 358

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 5

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
0

PLANIFICADO 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000

Se han alcanzado 2214 interacciones en Twitter y Facebook
2000 2214 4214

PLANIFICADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Se ha actualizado la pagina web con 4 boletines informativos y banner rotativo rendicion de cuentas
ARCA 2018.

4 4 8

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

instrumentos legales; asi como el

actores del sector hidrico ecuatoriano. .

de los procesos de la
Direccién.

0%
. ) " PLANIFICADO 12
Informe de cumpllr::‘eur;tln ala planificacion # de informes de cumplimiento Se ha realizado una reunion de inacion y imi de la anual del POA.
1 1 2
. } o . o 5 PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Asesorar . _°S . . e de . a En el mes de febrero se han realizado un total de 4 asesorias.
las autoridades y servidores de la Agencia. tiempo
100% 100% 100%
EIaboracion de es0luciones e DIfeCtonoy | 0 e de Ditectorio y de PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% | 95% | 95% 95% 95% | 95% | 95% 95% 95%
de la Direccion Ejecutiva para facilitar el . . o N - v En el mes de febrero se han realizado un total de O proyectos de resolucién
B . la Direccion Ejecutiva emitidas A TEMPO
desarrollo de competencias de la Agencia 100% 95% 98%
" ones de " PLANIFICADO 98% 98% 98% 98%
judicial y extrajudicialmente en procura de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
I los i 1 ia. .
Representar a la ARCA judicial y salvaguardar los intereses de la Agencia. #DIV/O!
extrajudicialmente en procura de
los intereses de la Agencia. PLANIFICADO 98% 98% 98% 28%
Porcentaje de providencias de los procesos

Administrativos Sancionatorios

#DIV/O!

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.




Incrementar ia eficiencia en el control de 1a
gestion integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Recuperacion de valores adeudados a la
ARCA por concepto de multas no pagadas
dentro de un proceso administrativo
sancionatorio.

Porcentaje de procesos de coactiva iniciados

Informe de cumplimiento a la planificacion
anual

# de informes de cumplimiento

Elaboracion del Plan Estratégico de TICs

% de avance PETIC

Ejecucion del Plan Operativo de TICs

% de avance de ejecucion PO TICs

PLANIFICADO

20%

20%

20%

20%

#DIV/O!

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

PLANIFICADO

12

PLANIFICADO

PLANIFICADO

de la Gestion

% de avance cumplimiento plan de
mantenimiento preventivo de equipos de
impresion

PLANIFICADO

% de avance cumplimiento plan de
mantenimiento preventivo de equipos de
computacion.

PLANIFICADO

% avance del proceso de renovacion de
licencias.

PLANIFICADO

% Adquisicion tonners

PLANIFICADO

% de implementacion de la nueva central
telefonica

PLANIFICADO

Registro, inventario y verificacion de recursos
tecnolgicos

% de registro actualizado.

PLANIFICADO

EGSI FASE 1: C
tecnoldgico

% de avance de cumplimiento

PLANIFICADO

Elaboracion de especificaciones técnicas
para la adquisicion y/o contratacion de
bienes y/o servicios informaticos.

% del proceso de ejecucion de servicios CNT
2019.

PLANIFICADO

% del proceso de ejecucion de servicios CNT
2018.

PLANIFICADO

% del proceso de renovacion de servicios
CNT.

PLANIFICADO

% del proceso de ampliacion del repositorio

PLANIFICADO

% del proceso de contratacion del cableado
estructurado

PLANIFICADO

Matriz LOTAIP cargada a la pagina Web

# matrices cargadas a la pagina Web

PLANIFICADO

Brindar soporte técnico informatico

Porcentaje de soporte tecnolégico brindado
por TICS

PLANIFICADO

Elaboracion del Plan Operativo Anual

% de avance de cumplimiento proforma
presupuestaria 2020

PLANIFICADO

% de avance de cumplimiento POA 2019

PLANIFICADO

Elaboraci6n del Plan Anual de Inversiones

% de avance de cumplimiento

PLANIFICADO

Anual de la
SIPelP - SENPLADES

% de avance de cumplimiento

PLANIFICADO

Elaboraci6n de perfiles de proyectos

# de perfiles de proyecto presentados

PLANIFICADO

Se ha realizado una reunion de inacion y imi de la i ion anual del POA.

100%

0%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100,00%

100%

0,00%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100,00%

0,00%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100,00%

10,00%

Se desarrollo el borrador inicial del estudio de necesidad previo para el mantenimiento preventivo. Se
esta analizando el mercado para obtener precios que se acerquen a la necesidad de la Agencia.

100,00%

100,00%

Se confirmaron los pagos de las licencias de Adobe y Antivirus, adquiridas al finalizar el afo 2018.

100,00%

#iDIv/0!

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100,00%

#iDIv/0!

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100,00%

0,00%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100%

0%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

10

100%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

Se realiz6 el pago del mes de enero de 2019 del contrato ARCA-DE-001-2018

100%

100%

Se realiz la renovacion del contrato con CNT, con fecha 18 de febrero de 2019

100%

0%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100%

0%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

12

Se realiz6 la carga de la matriz LOTAIP del mes de febrero de 2019

)
&
x

87,00%

©
a
x

100%

96,50%

Se cerraron 55 tickets de los 56 tickets abiertos

100%

0%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100%

100%

Se formuld y remiti6 el POA 2019 a la Direccion Ejecutiva. EI mismo fue aprobado y remitido a las areas
técnicas para su cumplimiento.

100%

0%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100%

0%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

Todas las di i técnicas gal diante quipux los perfiles de proyectos, por lo tanto se
cuenta con los 8 perfiles solicitados por la Direccion Ejecutiva, concluyendo de esta manera con el
cronograma.




la eficiencia instituci de la

Agencia de Regulacion y Control del Agua.

on y Gestion

Adoptar una cultura de gestion
organizacional por procesos para la mejora
continua.

Mejorar la infraestructura tecnologica de la
Agencia.

Mejorar los procesos institucionales.

Incrementar la eficiencia y eficacia de los
productos y servicios de planificacion y
gestion estratégica MEDIANTE la
o ol mej .

continuo de procesos y servicios; la
implementacion del Plan de Mejora
Institucional y Plan Estratégico de TICs.

PLANIFICADO
Elaboracion de proyectos de inversion #dep Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO
PLANIFICADO
Emisién de avales de planificacion. Porcentaje de avales de 6 La Direccion de ificacion y Gestion égica recibio 8 solicil de certificacion de
P! B generados. POA, dandose 6n a todas. je de imi 100%.
EJECUTADO
PLANIFICADO
Seguimiento y Evaluacion SIPelP - Nuimero de imi ala 6 Hasta el 31 de enero de 2019 debia registrase en el Sistema SIPelP el seguimiento del 2do semestre del
SENPLADES anual de la planificacion ano 2018, para cual se elaboré el respectivo informe
EJECUTADO
s G ’ PLANIFICADO
eguimiento y Evaluacion de la Gestion # de informes de seguimiento y control . N N N
Se h itido el fi de | POA 2019
Operativa de Gasto Corriente (POA 2018) actividades © ha emitido el informe © a
EJECUTADO
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 . _ formacis o )
# de matrices de reporte literal A4 LOTAIP Ala p.reser!te fecha se.slgue receptandf) la informacion de las demas. areas operativas de la ARCA, una
vez toda la info se ala de la matriz LOTAIP.
B EJECUTADO 1 1 2
Seguimiento y Evaluacién Gobierno por
Resultados
- . » PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 Ala presente fecha se ha realizado el imi ala izacion de pi de gasto corriente.
# de seguimientos a la informacion cargada . . i I "
N Considerando que el plazo previsto para la actualizacion de los indicadores es el dia 11 de cada mes,
en GPR (Indicadores y proyectos) N N
EJECUTADO 2 2 4 p se el segundo
, " PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
I de limiento a la plani i6
nforme de cump! "::r;lo ala planificacion # de informes de Segln los plazos previstos, ésta matriz debe ser presentada el 16 de cada mes.
EJECUTADO 1 1 2
PLANIFICADO 100% 100%
Formulacion PAT 2018 % de Con fecha 25/01/2019 se envio el PAT 2019 de la ARCA a la SENPLADES
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% i 2019.041
- Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2019-0410-OF, de fecha 07 de febrero de 2019, se realizé la entrega
Formulacion PAC 2019 e oficial del PAC 2019 de la ARCA a la SENPLADES.
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
i = Acorde a las Directrices recibidas de la Direccién de Administracion de Recursos Humanos, se realiz6 la
Evaluacion de desempefio % de avance de . _ -
de alas areas de la ARCA.
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO i 1
o o Segun lo di por la el dia 21 de febrero de 2019 se llevo a cabo el
Rendicion de Cuentas Informe Rendicion de Cuentas acto de Rendicion de Cuentas de Ia ARCA.
EJECUTADO 1 1
PLANIFICADO i i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual Matriz LOTAIP (Evaluacion N Ala presente fecha se sigue receptando la informacion de las demas areas operativas de la ARCA, una
. N # matrices formuladas ; . : 4 N
operativa y cuadre financiero) vez toda la info se ala de la matriz LOTAIP.
EJECUTADO 1 1 2
) ) B PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
.‘relatlvo a— 5 y % de asesoria No se han recibido requerimientos de asesorias.
gestion estratégica
EJECUTADO 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100%
EFI: Porcentaje de procesos sustantivos o N 5 N
N Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
mejorados
EJECUTADO #iDIV/0!
PLANIFICADO 100% 100% 100%
EFI: je de tramites . ; : :
R Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
simplificados
EJECUTADO #iDIV/0!
PLANIFICADO 67% 67% 67% 67% 67%
Porcentaje de procesos levantados bajo L N 5 N
Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
demanda
EJECUTADO #iDIV/0!
PLANIFICADO 67% 67% 67% 67% 67%
Porcentaje de analisis de carga laboral bajo L N 5 N
Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
demanda
EJECUTADO #iDIV/0!
Gesti6n de Procesos
PLANIFICADO 100% 100%
Cadena de Valor (en el caso de asumir L N 5 N
L del Mini io del N Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Validacion de productos y servicios para la L N 5 N
L T Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
elaboracion o actualizacion del Estatuto
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 80% 80%
Porcentaje de personal técnico i en . N . .
Activi no previ ran riodo.
codificacién de informes técnicos de la ARCA ctividad no prévista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
REPORTE MENSUAL LOTAIP Se remite el correo electrdnico en el cual se solicita la informacién de LOTAIP
EJECUTADO 2 2 4
PLANIFICADO 1 a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
EFI: je de de tramites P —
La RUTER se de acuerdo a los tra mites administrativos de la ARCA
en la plataforma RUTER
EJECUTADO 1 1 2
PLANIFICADO 74% 74% 74% 74,00%
) . . EFI: de del usuario » B . .
Gestion de Servicios y Atencion Ciudadana externo Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO #DIV/0!




je de tramites
sistema Contacto Ciudadano

Formulacion Plan de mejora del Clima
Laboral 2019

% de avance de cumplimiento del Plan de
mejora del Clima Laboral 2019

Gestion del Cambio y Cultura O

% de avance de cumplimiento del Plan de
mejora del Clima Laboral 2018

Actualizacién del Manual de Buenas
Précticas Ambientales

Plan de Capacitacion 2019 aprobado

Gestion de Formacion y C:

Ejecucion del Plan de Capacitacion

Gestion de Reclutamiento y Seleccion de
Personal

Vacantes no ocupadas

Administracion técnica del talento humano

Plan anual de vacaciones 2020

Reporte mensual de vacaciones

Reporte mensual de atrasos

Estructura organica modificada

Desarrollo

Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por procesos modificado

Informe de evaluacion del desempeio 2018

Definicion de factores para evaluacion del
desempefo 2019

Elaborar néminas mensuales de RMU y otros
beneficios segun la Ley

# de procesos de némina generados de
conformidad a la Ley

Adquisicion licencia biométrico

% cumplimiento

Seguridad y salud ocupacional

Adquisicion de ropa de trabajo

relojes bit

Informe de cumplimiento a la planificacion
anual

# de informes de cumplimiento

Elaboraci6n Plan Anual de Contrataciones

% de cumplimiento

Provisién de servicio de correo

% de cumplimiento

Provision de servicio de seguridad y vigilancia

% de cumplimiento

Provision de servicio de limpieza

% de cumplimiento

PLANIFICADO 70%

70%

70%

70%

70%

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

o
3
X

PLANIFICADO

PLANIFICADO

100%

#DIV/O!

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100%

0%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100%

0%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100%

0%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100%

100%

La Maxima Autoridad de la ARCA, aprobd el Plan de Capacitacion 2019.

100%

0%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100%

Conforme el distributivo del mes de febrero de 2019, todos los puestos de NJS, 20 grados y Codigo de
Trabajo estan ocupados.

100% 100% 100%
PLANIFICADO 100%
Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
0%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Se genero el reporte de vacaciones del mes de febrero
1 1 2
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

EE

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Se genero el reporte de permisos del mes de febrero.

2
100%
Se una en base a las dil de la Direccion Ejecutiva.
25%
100%
Se revis6 los que se ian de las Dil de valor
35%
100%
Se elabor6 el Informe de Resultados de la Evaluacion Anual 2018 y se notificé a la maxima autoridad los
resultados. Se notificé a los servidores la obtenida en su 6n de fio 2018.
100%
100%
Las unidades ini ivas i lai 6n del sector 6n de del

90%

personal a su cargo en el sistema SIITH

100%

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

100%

Se ha realizado el pago de la némina a todos los servidores de la Agencia

100%

10%

Se realizo el borrador del estudio previo para inar la i del
biométricos y la adquisicion de un médulo de solicitud de permisos y vacaciones web.

de los 4 relojes

100%

0%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100%

Se realizo el borrador del estudio previo para inar la i del de los 4 relojes
biométricos y la adquisicion de un médulo de solicitud de permisos y vacaciones web.
10%
PLANIFICADO 12
i 2
PLANIFICADO 80% 10% 100%
Se realizo la publicacion del pac institucional 2019 en el portal del soce, el 14 de enero de 2019y la
primera reforma al pac se la realiz6 el 04 de febrero de 2019
80%. 1% 81%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
8% 8% 17%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
8% 8% 17%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
8% 8% 17%




Incrementar el uso eficiente del presupuesto
en la Agencia de Regulacion y Control del
Agua.

Direcci6n Administrativa Financiera

Disefar e implementar instrumentos de

y ion del
presupuesto.

Monitorear la ejecucion oportuna del
presupuesto.

PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de transporte de . . . PR .
% de Se sujeto a io
personal
EJECUTADO 0% 0% 0%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
de vehiculos % de Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 17%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Abastecimiento de combustibles % de Se ejecuto de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 17%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gastos varios por cafeteria % de Se ejecuto de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 17%
o ol . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Adquirir paséjes acreos nacuor{a s .segun fas % de Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
necesidades de los funcionarios.
EJECUTADO 8% 8% 17%
Adauiri o ot PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
qlunr © pasa!es acreos mterna.cmna. s % de En el mes de febrero de 2019 no fue necesaria la adquisicién de pasajes aéreos internacionales
segun las necesidades de los funcionarios.
EJECUTADO 0% 0% 0%
) - » PLANIFICADO
Realizar la c.on(ralamon de polm?s de % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
seguros de bienes muebles y vehiculos.
EJECUTADO
_ _ B PLANIFICADO
Realizar el arrendan::gt: para oficinas de la % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO
) o ) PLANIFICADO
Realizar la adqw:?:r:;de materiales de % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO
) o PLANIFICADO
Realizar la adqulsfl':r;igznsumos deaseoy % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO
) o ) PLANIFICADO
Reallzar l? adquisicion de malen.a/IeS Y % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
suministros para la construccion
EJECUTADO
Servicio de mantenimiento y adecuacion de PLANIFICADO
fas mstalacmnes of:upadas por la AR(?A’ o % de Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
cual pintura y
en el interior del edificio EJECUTADO 8% 8% 17%
PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicion de un sistema CCTV para la ARCA % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Equipamiento de Vehiculos para la Arca % de No existio la necesidad de equipamiento de los vehiculos en el mes de febrero de 2019
EJECUTADO 0% 0%
Ad e GPS p PLANIFICADO 100% 100%
lquisicion de y servicio de rastreo . N . .
satelital para vehioulos de la ARCA % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO 0%
o o o PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicion de mobiliario para funcionarios % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
de la ARCA
EJECUTADO 0%
o e mobila ) PLANIFICADO 100% 100%
e no para s i " .
funcionarios de la ARCA % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Recarga de extintores % de Se realizé la recarga de los extintores de la arca en el mes de febrero de 2019
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Servicio de mudanza % de No fue necesaria la contratacion del servicio de mudanza en el mes de febrero de 2019
EJECUTADO 0% 0% 0%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
IncreTentar 1a eficiencia y la .ef?cﬁcla. enla Pago de Servicios Basicos Nimero de pagos realizados Se ejecuté de acuerdo a lo planificado
gestion de los procesos administrativos y
financieros MEDIANTE la generacion e
implementacion de metodologias, EJECUTADO 8% 8% 17%
i i de
y control de la ej 6
presupuestaria.
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gestion de Vehiculos institucionales % de cumplimiento Se o los de las areas de la arca, de acuerdo a la disponibilidad de
vehiculos
EJECUTADO 8% 8% 17%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Control de servicios tercerizados % de Se ejecuto de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 17%




PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion documental y archivo % de Se ejecuto de acuerdo a los requerimientos de usuarios
EJECUTADO 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Despacho de documentos % de Se ejecuto de acuerdo a la necesidad institucional
EJECUTADO 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Dotar de bienes y suministros a toda la . . . P
Agencia % de Se ejecuté de acuerdo a la necesidad institucional
EJECUTADO 100% 100% 100%
PLANIFICADO
Inventario de activos y bienes de control % de Se ejecutara de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO
PLANIFICADO
Pago de viaticos % de Se ejecutara de acuerdo a lo demandado 56 viaticos
EJECUTADO
- ) PLANIFICADO
Gestion de la Proéfm;;r:supuestana ante % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO
Programacion / Reprogramacion PLANIFICADO
ia de Cuotas de C iso y % de Se ha realizado 2 comprobantes de reprogramacion
Devengado EJECUTADO
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Certificacion de disponibilidad presupuestaria % de Se han realizado 10 certificaciones presupuestarias
EJECUTADO 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante Gnico de registro del . N .
. N % de Se han realizado 63 registros de compromiso
compromiso presupuestario
EJECUTADO 100% 100% 100%
L : PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual Lolau}» ejecucion nam. de reportes enviados Se han realizado los reportes del mes de febrero
presupuestaria
EJECUTADO i 1
, - . ficaci PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
nforme de cumpllr:rl]eur;tlo ala planificacion # de informes de Se ha procedido a cargar la informacién de indi de eje 0
EJECUTADO i i 2
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
y i % de Se ha lido a realizar 4 ificaci p ias en el mes de enero
EJECUTADO 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante Gnico de registro del N
% de 64 registros de devengado
devengado.
EJECUTADO 100% 100% 100%
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Ajustes contables nam. de ajustes Se han realizado 3 ajustes contables
EJECUTADO 19 3 22
o ) ) PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Conciliacion Banﬁ‘agrrl:i:enba Rotativa de nam. de Se ha realizado la conciliacion bancario de la cta. del Bco. pacifico
EJECUTADO 1 1 2
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Declaracion de impuestos nam. de Se han realizado 3 i de i y adici el anexo rdep.
EJECUTADO 1 1 2
o ) PLANIFICADO 25% 100%
Arqueos perlodlco§ ae fondos rotativos de % de se han realizado 2 arqueos de caja chica
caja chica
EJECUTADO 8% 16%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pagos ejecutados % de Se han ejecutado 65 pagos
EJECUTADO 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ce de retencion % de Se han realizado 17 retenciones
EJECUTADO 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pélizas de garantias vigentes % de Se han realizado gestiones de renovacion de pélizas
EJECUTADO 100% 100% 100%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual LOTAIP Viaticos nam. de reportes enviados Se ha realizado el reporte literal n con 17 viaticos
EJECUTADO 1 1 2
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