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GLOSARIO DE TERMINGS

Causa. Es el origen de |2 aparleith de un problema, que puede ser aperativo, adminlstrativo,
finansierm, ete.

Problema. Fs uha creunstancia en la gue se genera un abstdcule al curso normal de los
SUCEBO8,

Infraestructura. Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el
desarrallo de vna acfividad o para que un [ugar pueda ser utilizade,

Prestador Piblico. Son los Gobiernos Autdnomas Descentralizados Municipales (GADM)
fquienes presentan ge manera directa yo a través de empresas piblicas los senviclos de agua
potabie yio saneamiento en las areas Jrbanas yio rurales.

Prestadores Comunitarios. Son las Juntas Administradoras de Aqua Potable (JAAPS) wo
saneamiento, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, el pueblo afrc ecuakoriane ¥
gl pusble montubic y sus organizaclones, gque prestan serdcigs de agua potable yfo
saneamiento,

Diagndstico. Es la determinacidn de la situacidn actual de la gestion del prestador.

Evaluacion, Eg la determinacidn sistematica del mérito, el valor y el significado de algo o
alguien en funcidn de unos criterias respecto a un conjunte de normas.

Alternativa. Posibilidad de elegir entre varias apoiones.

Actividad. Es el canjunte de acciones que se llevan a cabo para cumplir [as metas de un
programsa o subprograma.

Proyecto. Bs una planificacion que consiste en un conjunte de actividades que se encuentran
interrelacicnadas y coordinadas..

Equidad. Es |a respuesta a las demandas respetando los derechos de todos las consumidores
de forma igualitaria.

Eficacia. Capacidad para realizar una adecuada gestidn.

Eflciencia. Alcanzar Un abjetivo con el milnimo de recursos dispenibles y en el menor tiempa.
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1. INTRODUGSCION

La prestacidn de los servicios de agua potable y saneamiento en el Ecuadar, debe garantizar el
abastecimiento a toda la poblacidn, con niveles larifarios razonabies, evitando cargas
excesivas a los consumidores, buscando sostenibilidad, razanabilidad, calldad de senviclos,
tnformacion, transparencia, sclidaridad, participacidn social eh niveles de planificacion y foma
de decistones estratégicas,

Lo descrite en el precedents parrafe canlleva a gue los prestadores de senvicios de agua
potable yfo saneamienty cada vez mas s vean comprometidos a brindar un servicio de calidad
y afender en farma efectiva [as necesidades de los consumidores, de ahl 1a necesidad de
implementar acciones para lograr resultados efectivos en términos de productos (hienes o

servicios) y efectos.

Para lograr la mejora de los servicios, los prestadores requieren implementar una gesticn
efectiva que debe ser desarrollada y planificada, con base en objetives claramente definidos,
cantrolada mediante un sequimiento interno para evitar desviaciones, y ajustada de forma gue
garantice su cumplimiento.

For tanto, [a Agencia de Regulacidn y Cantrol del Agua ~ ARCA - ha disefiada la presente Gula
para la Elabaracién de Planes de Mejora, que canstituye una herramignta fundamental de |
apoyo a tos prestadores de servicio de agua potable yfo sangamiento plblicas ¥ comunitarios
&n sus procesos de mejora con ¢l objstivo da impulsar una gestidon de calidad ¥ orientada a
resultados tangibles, para garantizar que los productos v seTviclos satfsfagan las necesldades ‘,r
expectativas de los consumidoras, .

La gula define claramente en que consiste un plan de mejora, su objedivo ¥ sus componentes;
contiene ademads, un listado de recomendaciones que ayudan a seleccicnar las dreas dénde se
deben intervenir con base en la priorizacidn de actividades, atendiendo a los criterios de

seleccidn,
2,  QBJETIVO DE LA GUIA

Proparcionar criterios que permitan elahorar 2l Plan de Mejora de los servicios de agua potabfe
¥ saneamientc, a partir de los resultados abtenidos en el diagndstico de la gestidn de los
servicios y de |a infraestructura de los sistemas de agua pntah]e ¥ saneamlenm de las freas

Urbanas y rurales.

3. - PLAN DE MEJORA.

3.1.  DEFINICION
Es un documento confarmado por estrateglas, programas, proyectos ¥ gccianas planeadas,
organizadas, integradas v sistematizadas, con sug respectivos presupusstas v finandamisntos,
que deberdn ser atendidos por los prestadares de senvicios dé agua patable v saneamisnto
pablicos y camunitarios qué se encuentra en las dreas urbanas y rurales de cada une de los
cantanes del territornio ecyatorlano, para mejorar la calidad en [a prestacion de los servicios
pibdicos basicos e indmadures de desempelio. .
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3.2. PROPOSITO

£l Plan de Mejora tiens como propésito considerar de manera integral 1as gestiones realizadas
& las dreas: Wonicas, leqales, financieras, comerciales, soclales, administrativas y operatlvas,
para fortalecer la gestidn de los prestadores de los senvicios de agua potable y saneamiento.

3.4

El Plan

3.4,

CARACTERISTICAS

de Mejora debe reunir las siguisntes caracteristicas:

Integral: Debe contemplar aspectos tdenicas, financieros, comerciales, administrafivos
y operativos, gobernables por el prestador.

Comprensible: Debe ser elaborado de manera clara ¥ concreta, de tal forma que se
entienda su alcance, facilite su seguimiento y evaluacitn.

Cuanlificable: Sus abjetivos v metas deben estar expresados en lo posible en términos
de jndicadores numéricos, de tal forma que se facilite su registro en el horizonte
establecido.

WVerifleable: La informacian que sirve de base para la sstimacién de [os indicadores y
metas, debe estar fundamentada en hechos comprobables ¥ cantar can los soportes
comespondientes.

Real: Los objetivos y metas deben formularse de acuerds con las posibilidades del
prestadar, de tal manera que sus comproimises puedan ser cumplides en los plazos
previstos,

ACCIONES O ACTIVIDADES MiNIMAS

Dentro de la elaboracidn del Plan de Mejora se podrd considerar {:umu accmnes o actividades
minimas las detalladas en &l siguiente cladro:

Cuadro 1. Indicadores asoclados a las actlvidades de solucldn

Area de servicla Actividades recomendadas

Indlcadores asaciados a las
actividades™

Adminisirativa

Reesiructurar y definir ol parscnal de planta a | Empleades totales par cada 1 000
través del orgénico funcional del prestador, conexianes de agua patable

Dexsarrollar, implarnantar y aclualizar ef mangal
de {unciones de cada presfador. :
Desarrallar, implementar y aclalizar el manuai .
.| de procedimientos de cada prestadur

Elaborar & implementar im’ procedimisnto para
geleesidn de personal de cada prestador.
Liewar un reglslm de actualizacion dg hojas de
vida.

Llevar un registro de los contratos de |J'a|:laj{:|
Realizar cursos de induccién para el pereonal |
nuens,

Generar pdliicas de pmmoclén estabilidad ¥
ascenss del personal.

Bvaluaciaon ~periddica  de dssempano del
personal. .

Preparacion v desarralle anual del plan de

.| capacitacion. .

Margen opefative
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Area de serviclo

Actividades recomendadas

Indicadores asoclados & las
actividades®

Registro aclualizado de precios y proveedaras.

Paelcicnamlenta de imagen corporaliva.

Consuitar al consumider schra la percepcitn
del preclador v sallsfaccidn de servicio.

Mejera de la fogistice e  infraestruclera
administrafia. : :

Gorerciat

Implementar  procedimientos  para atender

Eficrensla en la saluclon a liempo

Incorporacidn de nueves consumidores.

Levantar, Implermentar ¥ acdualizar el catastro
de consumidores.

peficignes, quejar v reclamoes  de los
consumldores. da las PAR
Implementar procadimtantos [ars

Cobertura del servicio

Instalar aparales de medicidn en log sislemas
de agua,

Esfablacer &  implementar  procedimientos
permanentes  para  defsctar  consumidoras
tlandastinos en todas las redes de distribucidn.

Implementar precadimientos permanentes para
la deteceitn de fugas de agua en los sistemas.

Agua no contabilizada &n la red

Eraberar procedimientos para e manlenimients
de todos [of sisternas de macromedicidn
exizientes gua tiene el prestador,

Dezarrallar  procedimiento para leclura de
medidores.

Desarrallar un registro de [ectura de consemos.

Capacitar &l personal qua  desarrofla  las
achividades de lechura de micromed|dores.

Ampliar caberlura de micramedician.

Eficiencia del  sistema de

micromedician

Implemeniar o modernizar los precadimiantas ¢

| slafermas para la facturacidn v ::nbrn de los

EQMVICIDS.

Faciuracidn par conexien de agua
potake

Implementar macanismos  de  dhvrlgacion y
promacidn para mejorar la eficiancia. en el
recauds @ mcentivar el pago de los servicias.

Impiementar y modamizar pmc&dlmlentas ds
aantrol de la facturacidn.

Eficiencia en la recuperacion de
cartera

Elaborar .registros  actudlizados dn_&i 'agl'.la
producida y agua facturada. . .

Costa unitEfie del m3 de agua
petable camerciallzada

Desarrolfar accionses de edUcacién comunitaria
sochre fos  derechos v deberss  de Ios
eonsumidores.

Campafas de capacilaciin a la oomum::lad
sobre confrol sevial de la gesfldn de los
senvicias.

Capaciiaciin 4 consimidores en uso eficfente
¥ ahorre del “agua, sapsamiente bésico y
eduzacion en higisne.

Eficienicia en e uso de agusa
potable

Financiera

Biaborar, revisar y apmbar'.el presupuesto
anual del prestador de senicios.

Wargen operativo

A
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Area de servicio

Actividades recomandadas

Indicadores asocfadaos a las
acilvidades®

Contral de 12 ejecucidn presupuestal trimestral,
semestral o anual a través de un sofhware
basico para 2l regisiic.

Implementar un safhware para el contrel de los
procesos canfables del prestador.

Egrosos fofales respecle de lod
ingresns tolales .

Separar |as cuentas para agua potable ¥
saneamients para cada wno de (o3 senvicios

Costa unitaric del m3 de agua
potable comarcizlizada

Freparar estudio de costos para cads uno de
los sarvicos, en el corto, mediana y large plazo

Costos  de  administracion ¥
comercializacidn per cusnla

Cesarrallar un esludio tarifario gue permita 12
sostenibilidad del prestader de los senvicios
basicos, conforme a das ofifedos y normas
emitidas por la ARCA.

ngresos dispenibles para nuava
imversidn o endeudamianto

Qparaliva

Elsborar ¢ actualizar el cataghio de las redes y
accesonos de los sistemas de agua potable,
conziderands  las  sfguientes  elemenfos
levantamienta de informacién tapogridica de
campa, redes, wdlvulas, tangues  rompe
prasion,

Elabarar o actualizar el catasiro de las redes ¥
accesarios de los sistemas de alcantarilade,
considerands los sigulentes elementos: pozos
de revisian, colectores, redes de disfribucidn,
plantas de ratamiento y descargas,

Coberura del servicio

Elaborar manuales de opsracion de [os
sisternas de agua potable ¥ saneamignto.
Elaharar manuales para  mantenimiento
preventive y corective de los sistemas de agua
potable y alcantarilado.

Eztablecsr un registro peimaiente del nimers
y tipo de dafas por sectores.

Implementar un programa de disminucién en
tas thempos de reparacidn de dafios.

Arnpliar la racroenediciin a
fusntesfplantasfangues! aectores de serdelo

Elaborar fonmatos para ei reporle de contral da
fugas, pérdidas fislcas en tanques ¥ a nivel
Intradorniciliar.

Eficiencia en &l usc de agua
potabla

[rmplementar un pmgrama para 1a deteomén de
fiigas no wigibles.

irmplamentar un pragrama de.revislon y cfilrel
e fugas.

Wolurmen de pérdidas de agua
putable par ki de red

Crear un  procadimients  para d'atectar ¥y
conlrclar . ks rebos2s en tangues de
almacanamients del sistarna de agua potakle.

Eficiancia de |a capacidad de
a'lmanenamlento ds agua potable
sedidn la nermia vigenls

Actualizar u cbtemer las autorizaclenas para el
usg de agua cruda., . :

Fuentes autorizadas para €l uso
de agua para consumo humano

respects d¢ las Rientss totales
% Jﬂ‘“
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Area de sarviclo

Actividades recomendadas

Indicadores asociados a las -
actividades*

Implementar un prngrama.parmanente para
wigilar, inspeccionar - limpiar  cuencas
hidrearéficas.

Irmptementar formatos para el reglsteo de [
calidad de agua que entra y sale da |z planta
de tratamignta.

Implementar un proecedimiento para al
sagulmiznlo ¥ control de la calidad del aguea
suUIministrada.

Nivel de conformidad en andlisis
para agua patable

Implementar un procedimiento para informar a
la comunidad sobre la calidad del servicic.

Densidad de reclamos lofales

Instrurnenlar v dotar de accesorios en la red
para un eficients contral y funcicnamianto

Elahorar estydio técnics sobre presiones de la
red de distribuclan y manfenerto actualizado.

Sectorizacidn hidraulica de la red.

pAcdelacidn hidraulca de & red.

Agora no contabilizada en (a red

Freparar  plares  expansién, repgsicidn y

rehabilitacitn de los sislemas.

Freparar planes especificas de apoyo lecnico
para las Junfas administradoras y verificar el
cumplirnlentos de los mismos.

Margen operativo

ACCIONES REFERIDAS A LOS PRESTADORES

COMUNITARIOS

Legal

Actualizacidn de estatutos v reglamentos del
prestador.

Realizar un registio continug de las reuniones
eslablecidas par 1o mismbros del Directorlo.

Obtener (a personerla juridica.

Legatizacidn de las prestadores
comunitarios dentro de la
jurisdiccion del cantén

Social

implementar crunogramas de rendlcuﬁn e
CUENtas.

Fealizar el procest de eleccién de la Directiva
comforme los reglamenios y estalutos.

Reallzar seslanes para publicar los resullados

de las avaluamones de la’ preslamén de |, -

SENVICiDs.

Comercial

Elaborar ¢ actuglizar el t;atastro de las redes y
accesonos de [os sisternas de agua patable,
gongidarando  los  siguienies  elementos:
tevanlamienta de informacidn topogréafica de
campd, -reédes,  vdlwlas,  @nques  romps
praslén.

Cobearfuta de prestadores
comunitarios de agus potable que
‘cuehfan apoyo econdmico

Implementacion de micromedidoras &n Jas
canexidnes de agua potable,

Realizar [os reglatros de los cansurnos de agua

potable por cada conexidn.

Cabertura de prestadores
comunitarios de agua potable gus
cuentan con apoyo téonloo

A
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-Area de zervicio

Antlvldad es racq men ﬂ adas

Indicadores asociados a [as

actlvidades™

Implementar un regls!ro 0 programa |nformatu:-.n
para la acluslizacidn conllnua  de nuevos
consumldones.

Tégnica

Apoyar, de parte de los GADM, en &l
levanfamiento  de  infmmacin para | la
alabaracicn del dlagnds.tlm de los presfadores
comunitanos.

Apayar, de parfe de los GAOM, a [os
prestadores comunitarios para la elaboracién
def Flan da Meiora.

Brindar apoyo técnico, de parte de los GADM,
para la mejara de ba presfaciin de los senvicios
de agua potable yie sansanmianio.

Apoyar, de pars de los GADM, a los
pregtadores  comunilarios en  asequrar |3
calidad del sgua que distribuyen a s
consurmidanes,

Apoyar, de parfe de log GADM, a o=
prestadores comunilarios para la operacldn y
mantenimientn de los  sistemas de  agua
patable v saneamiento.

Cobertura de prestadores

comunitarios de agua potable que

cuenfan con apoyo onico

ACCIONES

PARA COMPLEMENTAR LOS PLANES DE MEJORA A NIVEL CANTONAL

Planificacidan
cantanal

Realizar, de parte de leg GADM, un ¢atastro da
los  prestadores  comunitarios  JAAPs ¥
Organizacicnes comUnitarias) existenles en &l
drea de la Jurisdiccion del cantdn,

Cobertura de prestadores

comunitarios de agua potable que

cugntan apoyo ecandmics

Técnico

Apoyar, de pare de los GADM, en =l
levartamiento  de  informacidn para s
elaboracidn del diagndstico de los prestadores
COMTLNiArics.

Apoyar, de pare de los GADM, & los

prestadores comunilarios para la Eraburamdn .

del Flan de Mejora.

* Indicadores refacichados & la Reguiacidn Nm,DfR~ARGA-RG-|fm3-2016 REFORMADA, asf como a
indicadores caraclerfslices de fos serviclos de sgud polabie v sareamienio a mival sudamedcano_

4, PASOS PARA LA ELABORAGION DEL PLAN DE MEJORA DEL PRESTADOR

FﬂELIGD

PASC 1.- FUENTES DE INFDF{MA{IIDN DEL PRESTADDH PUBLICO
Se deberd recopilar toda informacion que parmila alaborar un diagndstico real de |la prestacian
de los servlcios de agua pulﬂble ¥ saneamiento, esta, informagion puede ser consultorias
realizadas en el cantdn, estudias téchicos actualizados de las &reas ds comercializacidn,
administracidn, financiero, legal e Infragstructuras, v con el complementg de la Informacian
reportada eh aplicacidn a la Regulacidn DIR-ARCA-RG-003-201 S-Héfcrm:ada.

PASC 2.- DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL
La descripnién del sistemia debe reflelar las condicianes de Gper’atlan y funcionamiento de los
gistemas involucrados en la prestacidn de los senvicios de agua potable y sansamiento, como
delos pracesos relacmnadus & la adrrinistracién y comercializacion de los servicios.
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Esta descripcidn debe ser concreta, que permita conacer Ios procesos que el prestador dispons
¥ maneja para brindar los servicios de agua potable y sansamiento.

PASO 3.- ELABORACION DEL DIAGNASTICO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS
SERVICIOS DEL PRESTADOR PUBLICO

El prestador publico debe considerar las siguientes estructuras para la elaboracion de este
diagndstico: captacion, conduceidn de agua cruds, fratamiento de agua eruda, conduceisn de
agua tratada, tangues de reserva, sistema de distribucion a Ta red, recoleccidn de aguas
reslduales y lratamiante de aguas residuales, cumplimiento en el mantenimiento y operacion de
los sistemas, para lo cual se deberd ublizar la siguiente matriz de diagndstico de la
infraesfructura:

cuadm 2 Dfagndﬂtlco de Ia Infraestructura de los ser\rlclus

Priceizolon
a4 "hul&rﬁr
1 _ kil P X | @l peakitaria;
(Bueno regular Prabf 1 G i D:}nsewenma L
rmalo} roblama 1.... ausa 1. i arge....
i"rraﬁjs.t_r.ed'-‘ra ':B”EF:#-a]";FUJaI' Prablema 2.... | CausaZ._. gnnsecuenma Mediana. ...
l T T T A l Bﬂﬂ ......

- Tipo de Infraesinictura - Coresponde a las estructuras que pueden ser analizadas, como
_ son: captacian, conduccitn de agua cruda, tratamienta de agua cruda, conduccidn de

agua fratada, tanques de reserva, sistema de distribucldn a la red, recoleccldan de aguas
residuales y fratamiento de aguas residuales.

- Csfado de fa infraestruciura.- Correspande al estado de funcionamienta de |a
infraestructura, el cual &5 reportada a través de los medios extablecidos en la Regulacian
DIR-ARCA-RG-003-2016-Reformada, el cual puede ser Bueno, Fegular o Male.

- Probiema identificado.- Corresponde a las situaciones o limitaciones que impiden el
hormal desarralle o funeionamlento de la infrasstructura.

- Causa del problama.- Es el fundamento, motivo, origenh ¥ ‘principio cofespondlents al
problema identificado en relacidn al lipo de estructura.

- Consecdencia ded problema.- Corrsspande al suceso ¢ acontecimiento que praduce el
problema en relacidn al tipo de infraesfructura, '

- Priorizacin dé atencion al probfema.~ Carresponde ala pricridad que el prestador puede
considerar para gue &l pmhlema ensaitrads sea 4 atendldo g Iargo medlann y carfa

plazo.

PASO 4.- ELABORACION DEL DIAGNOSTICS DE LA. GEST[{]N DE LOS SERVICICS DEL
PRESTADCQR PUBLICY

Para =l diagnostico de la gesticn de los servicios el pras'iad_clr pf_ltilicc: débe considerar los
valores resultantes de los indicadores establecides en la Resalucidn Nro ARCA-DE-007-2018,

“los cuales estan divididas en seis categorfas gue san: Acceso al senvicia, Eficiencia en costos,
. Equilibric flnanciero, Eﬁ_cfém_:_ia {:umercial, Cumplimiento y Hespuhﬁabjlidad _:sur;iai._

A continuacisn se detalla ia matriz en [a cual se puede smtetlzar el dragndstmc de la gestidn de
los servicios

11
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Cuadio & Dlagndstlco de Ia gestl-‘.’an de Eus senriﬂnm

'F‘i';:ub.!emé” T e :ﬁdnsecuéﬁ—:.ia.
Indicador 1. Causa 1-... 1. Largo...
1 Valar 1... Probiem Consecusncia
5 a Causa 2.... 2 g Mediana. ...

Tipe de . | Indicador
indicador |2... valor 2...

‘!andmadar Walar 3.

- Categorfa.- Corrssponde a la categorizacion del agrupamiento de indicadares
establecidos en la Rasolucidn Nra, ARCA-DE-Q07-2M 8.

- ndicador.- Corresponde al lislado de indicardores establecidas en la Resolucién Nro.
ARCA-DE-007-2014.

. Valor Base.- Corresponde al valor del indicador generada en el periodo analizado, el
cual es obtenide del calculo de los pardmetros establecidos en la Resoluclon Nra.
ARCA-DE-007-2018.

. Problama idenifficado.- Garresponde a |as situaciones o limitaclones que implden que
&| indicador llegue a niveles que permitan una sostenthilidad en la prestacion de los
SeMvicios.

- Cawsa def problema.- Es el fundamento, motivo, ofigen y pricipio correspondients al
problema idertificado en relacidn a la gestidn realizada sabre el indicador.

- Consecuencia def problema.- Corfegponde al suceso ¢ acontacimiento que praduce el
problema en relacion al indicador de gestitn analizado.

. Priorizacion de atencion af problema.- Corresponde a la prioridad que el prestadaor
conslderar para que el problema encontrada en el diagnéstico da las gestion de los
servicios de agua potable ¥ saneamienty sea a atendido a largo, mediano ¥ corte plazo.

PASO 4.- IDENTIFIGAGION DE PROBLEMATICAS PRINCIPALES

La |dentificacion de problemas caresponds @ 1a eleccion de tas priorizdciones que ef prestador
adopto efr el andlisis & identificacion de problgmaticas, tanto en lag dreas de gestidn camo en
las éreas de mfraestructura de las senvicios de agua pc;table ¥ sanearmiento.

Por In cual este prncesu cﬂrresponde a Ia seleucmn de los pmblamas que permilan o
cantribuyan & generar un impacte mayor en la poblacish semda dando paso 4 seleccionar un
grupo de problemas relevantes que pusden ser Ilsvadns a cabo por el prestador de los
sernviclos.

PASD 5.- SELEGCIGN DE LAS ALTERNATIVAS DE SDLUGIDN PARA EL PRESTADOR

PUBLICO _

Las alfernativas para soluclcmar un prub1ema gspeacifico asnmadu 2 la gestion o a Ia

Infraestructurd. de los servicios de agua potable y saneamienfo pueden ser diversas, y &n

muches casos, al momentu de compararlas tcon otras alternativas posibles existlra una dnica /( )
I/
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slternativa de solugidn predominante, por lo cual para estos casos, la solucitn serd aguella
alternativa que satisfaga plenamente lfas necesidades del prestador, por consiguisnte se
debera compflar las distintas alternativas de solucidn en una alternativa glabal.

Una vez establecida la alternafiva global de solucidn, el prestador publico debers utllizar sl
Cuadro 4 para la compilacién de estas alternativas.

Por lo tanto, el Cuadro 4 permits la seleccidn de las alternativas de selucibn para la qestion o ka
infraestrucfura de las servicios de agua potable y saneamiento, las cuales serdn sustentadas
en criterios de sostenibilidad, dadas sus implicaclones sociales, econdmicas y ambientales;
ademas, dichas alternativas deben garanfizar unos niveles de continuidad v calidad de log
servicios aceptables, ser acardes a |a infraestructura existente en el territorio v gque, al mismeo
tiempo, sean social ¥ econdmicamente aceptables,

Guadro 4. Seleccldn de la alternatwa

TR R T
Problems 1. Allernativa 1... ' Large...
Froblema 2... Alternaliva 2. .. ediang.,..
Prablarta 2... Aliernafiva 3... Corto. ..

- Froblemdfica principal identificada.- Carresponde al nombre o descripcion de |
problematica que reprasenta el grupa de problemas identificados en el diagndstico.

- Alfgrnafiva de sofucidn- Corresponde a la alternativa que angloba a varias altermativas
consideradas en la matriz de diagndstico.

« Indicadar asociado a la affernativa de solucion.- Consldera el nonifire del indicadar al
que estd atado la alternativa de solucidn, asi como el valer base que corresponde al
resuitando del diagnastico ¥ el vafor objeffvo que corresponde al valor que el
prestador desea llegar luega de aplicar |a alfernativa,

- Insumos.- Corresponde 4 los requerimientos necesarios para el pns:hle cumplhirmiants

de la alternativa de solucicn, los cuales podrfan ser: écnicos,. econdmicos, sociales,

gtc. B : : R

- Resultado esferado.- Como medio de seleccitn de’la alternativa de solucitn se sugiere
cénsiderar el resultado e@perali:iﬂ' durante y después de ia implementacidn de la
alternativa, los cualea poden $E=r de cardcter tégnico, social, econdmico o ambiental; asf
Cormo t:amh!érl el resultada dabe estar orienfado a los beneficios que tendra el
consumfder o ¢l prestadar con la implemantacidn da la alternativa de soluctdn,

- Tiempo de infarvenciin.- Correspande al perlodu de cumpltmmntu de las alternativas
de solucidin, las cuales deben sar de corfo plazo en un periodo hasta de'un (1) afio, de
mediano plaza, en un lapse hasta de bres (3) afios y de large plazo, en un periado
hasta a cince (5 Elﬁ{}S '

Una vez realizada |a se!ecmﬁln de ia alternativa de solucién que curnple ron los criterios que
permltan alcanzar |a sostenibilidad en la prestacidn de los servicios de afua patable vy
saneamiento, estas se frasladan como actividades a ser consideradas en el Plan de Mejoras.

Ao - s b
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PASO 6.- FORMULACION DE FROGRAMAS Y ACTIVIDADES PARA EL FLAN DE MEJORA

DEL PRESTADOR PUBLICO

Luega del andlisis realizado en el PAS0 5 donde s¢ identifican las posibles alternativas de
solucian y estas se convertirdn en actividades a ser implementadas por el prestader pablico en
el Plan de Mejora, s necesarle establecer los presupuestos y |as fuentes de financiamienta

que tendrin cada una las actividades,

En el caso de existir varias actividades, se recomienda el siguiente lisfado de proegramas con

los cuales se pueden agrupar las mismas:

« Faralecimients institucional del prestador del servicio.
«  Optimizacion de la gestién adminisfrafiva.

« Planes de asegquramients de la calidad del agua para cansuma hurmana

« Geslidn comercial eficients.

s Produedidn de agua potable y sanesamients eficiente.
«  Marco financiers de mediane y largo plazo.

v Geshdn amblental,

v Fortalecimiento a prastadorss comunitarios.

En gl Cuadra § se deberd incluir el detalle de las actividades del Plan de Mejora, considerando

el presupuesto ¥ 1a fuente de financiamiento.

ﬂuadru 5 Formuia::mn 1,r pmgramacrén de las actlvidadas

lifﬂ!-'ﬁétﬂ :

Aclivicdad 1...

Actividad 2...

Actividad 3.

* Para el casa de un provecto de obra piblica se dete considerar el Acuerdo Nra,
039-C4 de la Coniralaria General del Estado, en referencia al costofbeneficio.

FASO 7.- ESTABLECIMIENTO DE METAS DE LOS INDICADORES

Cada una de las actividades cantempladas en este Plan de Mejoras permitirén evaluar la
variacion del indicader, por lo cual se establece la siguiente matriz para agrupar |las actividades

que permitiran mejorar & valor del indicador a lo largo del tiempa,

La siquiente matriz esta compuesta dgl nombre del indicador, las acllvidades agociadas a estos
indicadores, el valar base -y el valor abjetive del indisader, ¥ él periodo en el cual se pretende

modificar el valor base del indicador.

4
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Cuadra 6. Metas por indicadoras

Actividad 1...

F‘EES_;ZS;E[ Actividad 2...
Actividad 3._.

PASO 8,- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PRESTADOR PUBLICO

Bl prestador deberd definic el calendanio para los programas y actividades a realizar con fechas i
previstas de inicfo ¥ fin, para dar cumplimients al Plan de Mejora, y.de acuerdo al presupuesto (
asignado para cada actividad.

En este cantexbe s& muestra un gjempla del crohograma que el prestador puede desarrcllar
para definir el calendario de los programas y actividades a ser ejecutados.

Figura 1. Cronograma de actividades prestador pidblico

21 (1 23 50 1 £ 5 S 1 el ) 50 B - 3 62 £ 5 D 80 1 53 21 501 T 53 1 TR )
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Adicional al cronograma de actividades -del- prestader’ pﬂ_blicc,- ‘'se debera sistematizar los
crencgramas de las actividades a realizar por parte del GADM para el apoya a ios prestadores
eomunitadios axistentes en la Iurisd[_c::lﬁn del prestadar pabfica, e canfarmidad can la siguiente /Jfl
Figuira 2. CLT : o ' _ Y

y
Y,
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Figura 2. Cranograma de actividades da (ps prestadoraz comunitarios
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PASO T.- SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ACTIVIDADES

Ademas del crenograma de la gjacuciin de las actividades, el prestador deberd organfzar un
sistema de sequimiento inferno gue permita llevar un control del avance ¥ sstado de los
indicadores, con el fin de que axista una evaluacién periddica del Flan de Mejora.

Para el conlrol de las aclividades se recomlenda la implementasian de una malriz gue permita
rmantener la actealizacidn de las mejoras de los indicadores asociados a estas actividadas,

para la cual & recomisnds fa matriz establecida en la Figura 3,

Flgura 3. Matrlz de seguimiento de las actividades

TN T P AT
b ok ik

Pragrama
1.

Actaded 1.

Piograma 2. |Scivded 2,

Acbad 0.
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5. PAS0S PARA LA ELABORAGION DEL PLAN DE MEJORA DEL FRESTADOR
CONMUNITARIO

PASC 1.- RECOPILACGION DE LA INFORMACION DEL PRESTADOR COMUNITARIO

Se debera recapilar la infarmacidn salicitada en las herramiantas anexas a [ Regulacion DIR-

ARCA-RG-003-2016 Reformada, y adicionalmente se puede ohtener informacidn de estudios

actuales sobre el servicio de agua potable y saneamienta brindado por los prestadores

comunitarios.

PASO 2.- ELABORACGION DEL DIAGNGSTICC DE LOS SERVICIOS DEL PRESTADOR

COMUNITARIO
La elaboranidn de aste diagndstics dabe cansgiderar o3 siguientes componentes:

* loagal.- El compenente legal corresponde al andlisis de |los estatutes y reglamentos,
personefla juridica, legalizacidn de los miembros de la Diractiva, mecanismos para
medicidn ¥ resolucidn de conflietos, actas de reumiones y aularizacionss de Jso del
agua.

« Social.- El componente social corresponde al andlisis de la participacidn, equidad de
género, espacio de rendicion de cuentas, eleccitn de la direcliva, alternabilidad y
representalividad en los cargos, liderazgo, tarifa que garantice la continuldad del
servicio, satisfaccidn del eonsumidar.

+ Administrative.- El componente administrative corfesponde al anélisis de los recursos
humanos ¥ techoldgicos, mlembros que conforman la Drganlzamd:n capamtauiunea
convenios y espacio flsico.

¢« Comercial.- El componente comercial gorrespande al andlisis de las procesas de
facturacion, recaudacian, conbrel de los volimenes de consume, $|stama$ de rmadicion
de los consumnos, sistema de registro de datos.

+ Financiero.- El campanente financiera carespande al andlisis de |a fijacidn de tarifas,
registros contables, ngresos y egrasos, montos por coblar, apontss exbernos recibidos
{enfidades gubernamentales y no gubernamentales).

+ Técnico.- El componente técnico carresponde al analisis de los indicadores de gestidn
e Infraestructura de los siguientes sistemas: captacioh, conduccion, tratamiento v
distribucién en el caso del sarvicio de agua para consumeo humans; ¥, recoleccion de
afuas residusales y tratamiento estas aguas en el caso del servicio de saneamiento.

s Amblantal.- El campanents ambiental cmrrespunde al andlisis dgl estado de las fuentes
de abastecimiento de agua para consumo humane, ¥y su situacioh frente a su
proteceidn, preservacidn o actividades de recuperacion de cuencas.:

En &l Cuadre 7 s describan los procesos que ¢ prestador comunitaris debe realizar para
elaborar el diaghésticd, para lo cual se puede utillzar la slguiente matriz de diagndstica: |

H | Y

A
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Cuadru 7. Dlagnﬁstlcu de la prestacion de Ins sarvicios

=g
S x*"w

b a"}i ’ i 1
‘PrasiEma ;)

. . {1argu, mediano

Legal Problerna 1.... |Causai.... Consecusnoa ..., o corto plazo)
Probletna 1.... |Causai... |Cansecuencia ... |.arge, mediano

Sosial o corto plazo)
Problema1.... |Causal... |[Consecuenciai.... ':[arglf't" mledmnu

Administralivo ¢ corto plazo}
Problema 1.... |Causail... |Consecuencia 1., |{@8o medfano

Comercial o corda plaza)
: large, medians

Problema 1.... Causa ... Consecuencia 1. ( !

Financiero a eorio phazo)
Prabl 1. 1. i1 |argo, mediano

Teenico ratlema Calsa Congscuancia 1 o oo plazo)

- Froblema idenfificado.- Corresponde a las situaciones o lmitaclones que Impiden el
normal desarralle o funcionamiento del compaonente analizadeo.
- Carsa dal prablema.- Es el motive, arigen y pringipio cbrrespondlente al probleina
identificade en relacidn al componante analizado,
- Consectencia del problama.- Comresponde al heche, suceso o acontecimienta gque
preduce el problema en relacién al components analizado.
- FPriorizacién de alencidn af problema.- Corresponda a fa priordad que of presfador
consiterar para que 8l problema encanirado en of diagndsfico de fas gestion de fos
SE.I"I.-"foﬂS de agua potable }rsaneam:eniﬂ sea afend:dﬂ a Fargo medianc y corto pfazo,

PASO 3J.- SELECCFﬂN DE LﬁkE FDSIBLEE EDLUCIDNEE PARA EL PRESTADOR

COMUNITARIO

Las posibies soliciones a ser se[ecmonadas en cada unc de los componentes
asociados a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, deben
considerar y garantizar la sostenibilidad, continvidad y calidad del servicio, para [o cuat
s& propone la siguiente matriz que permitira la seleceidn de la solucién gue satisfaga
las necesidades de los consumidoras v del prestadar.
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Guadm 8. Selacnlﬁn c{e !a alternatlva

Problemat... Alternativa 1... Large,
Problema 2... Altemativa 2. .. Mediang..,
Praoblerna 3... Alternativa 2... Corta...

- Froblemdfica principal ienfificads.- Corresponde al nambre o descripcidn de la
problemalica que representa el grupo de problemas identificados en el diagndstico.

- Indicador asaciado a fa sofucidn -Considera el rombre del indicador al que eskd afado
la solucidn, asl cama &l valr base que correspands al resultando del disgndstico vy el
vafor olfefivo que corresponde al valor que desea llegar & prestador luege de aplicar la
solucian.

- frsumcs.- Coresponde a los Tequelimientos necesarlos para el posible curnplimients
de [a soluclon, los cuales podrian ser: fécnicas, econdmices, sociales, eto.

- Rasuffada esperado.- Como medio de seleccidn de |a solucidn se sugiere considerar el
resultade esperado durante ¥ despuss de la implementagion de la alternativa, 0s
clales poden ser de caracter tochlco, sodial, econdmico o ambiental; asl como
también, el resultado debe estar orientado a [os beneficios que tendrd el consumider o
el prestador can la implementacidn de |a solugidn.

- Tiamapo de intensenciin.- Commesponde al hotlzonte de cumplimients de la alternativa de
solucién, las cuales deberan ajustarse a los perindos de los miembros de ta Directiva
de lnz prestadores comunitarios. :

PASC 4.- FORMULACION DE ACTIVIDADES PARA EL PLAN DE MEJORA DEL
PRESTADCOR COMUNITARIO _

Posterior al andlisis realizado en gl PASO 3, donde se identifican las posibles scluciones gue
se convertiran en actividades a sef implementadas por el prestador comunitarlo en ol Plan da
Mejora, es necesario establecer los presupuestos ¥ las fuentes de financiamiente que tendran
cara una las actividades,

Cuad r 9, Presupuest:r ¥ ﬁnancia mlentcr de [as acﬂwdad o5

Actividad 1...

Actividad 2, ..

Actividad 3... ' o , ; t

i3
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PASCO .- CRONQGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PRESTADOR COMUNITARIO

El prestador debera definir el pericdo de gjecucién de las actividades planteadas para la mejora
de la prestacidn de 10§ servicios de agua potable ¥ saneamiednto, considerando el presupuesto
asfynacds para cada actividad.

En esle contexto se muestra en & Figura 4 un sjernpla del cfenograma que &l prestador pusde
desarrollar para definir ¢l calendario de las actividades a ejecutar.

Este cronograma sera adjuntado dentro de la elaboracidn del Plan de Mejora del prestador
pliblico.

Flgura 4. Cronograma de aclividades

At Inieial, AR A FIN.
Fanbim da |3 -
Mes 1. | Maz.. Mag ... | Mas .. Moa 1. | Mae... | Mee ... [ Mae._... Mot 1. [ Weda .. | Mes..

acfddad - -
st[2afaa]aa [ [oafea] sadma o] mlsa]s [se[ma] o  [ma]ma] sa] st [ faife [m] o] s s =] o] sl fo] o] sa fa]m] s [z ]a

TIEKFT DE EJECUCICH DE LA ACTMDAD
ACTMDM T

TIEMPO OE EJECUCIGH DE LA ACTRADAD

sevesa [
TIEMPE OF BJECUCES DE L AR THADAD
oS, I
TIEMPG DE EJECUTIGH BE LA ACTIPAD
semacsns I
TIEME DE SJECUCIEON DE Laas 0D
remis I

PASO 6.- SISTEMA DE SEGUIMIENTC Y GONTROL DE ACTIVIDADES

Ademas del cronograma de la gjscucién de las aclividades, el prestador dehera organizar un
sisterna de seguimiento interng gue permita llevar un conteol del avance vy estade de [og
indicadores, con el fin de que exista una evaluacion petiédica del Flan de Mejora

Para el control de las actividades se recomienda |a implementacitn de una matriz que permita
mantener [a actualizacién de las mejoras de los indicadores asociados a estas actividades,
para |a cual se recomlenda [a matriz establecida en la Figura 5. /(
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dotidad 1.

Poivdad 2.

Aelividad 3.

dcthidad 1.

Methidad 2.

oividad a.

6. CONSIDERACIONES DE NORNMATIVAS VIGENTES

Los planes de mejora elaborados por los prestadores publicos y comunitarios de servicio de
agua potable y saneamiento deberan considerar las nommativas emitidas par la Agencia de

Regulacifn v Contral del Agua, camo san:

»  Regulacion MNro. DIR-ARCA-RG-003-2016 REFORMADA, denominada “MNMormafiva
técnica para fa evalpacion y diagndstico de fa presfaciin de los senviclos pibficos de
agia pofdble Wo samaamismic en I3s dreas arhdanras ¥ orirdles en el terriforio
acuaforamo”

« Regulacidon Mro. DIR-ARCA-RG-006-2017 denominada “Wormalive tacrica para of
esfablecimiento de esfablecimientn de orferios Benicos ¥ acluarfales para fa
delerminacian da costos sostenthies en fa presfaciin de fos sanvicios de agua pofable 1
saneartiento y, para la fifacidn de tarifas por fos presfadores piblicos de esfos

senvicins”,
« Regulactén Nro. DIR-ARCA-RG-008-2017 dehamihada “Implementacidn de sistemas
de medicidn de consumoe de agua cruda par parfe de fas usuarios def agua®, J L
21
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