ObJetivo Estratéglco Instituclonal

Incrementar la eficiencia de la gestion
regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.

Area Operativa

PLAN OPERATIVO ANUAL GASTO CORRIENTE 2019
JUNIO 2019

Estrateglas Objetlvo Operativo Proceso

Marco tarifario para la prestacion del servicio
publico de riego.

AGENCI4 DE REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

Indicador

PLANIFICADO

% de avance.

Estudio de Impacto Regulatorio de la
Ausencia de la gestion integral de los
servicios vinculados al agua

PLANIFICADO
% de avance de ejecucion.

Estudio de Impacto Regulatorio del Deterioro
de la calidad y cantidad del recurso hidrico

PLANIFICADO
% de avance de ejecucion.

Atencion a denuncias y solicitudes (internas,
re inspecciones) presentadas por los
usuarios y consumidores de Riego.

PLANIFICADO

% de denuncias atendidas

Elaboraci6n de los informes técnicos
requeridos por la Direccion de Asesoria
Juridica

PLANIFICADO

% de informes técnicos atendidos

Control de obligaciones a las autorizaciones
de uso y aprovechamiento del agua para
riego.

PLANIFICADO

# de informes aprobados

Talleres de difusién de la Regulacion DIR-
ARCA-RG-009-2018

PLANIFICADO

# de talleres ejecutados

dela i de la
del servicio publico de riego y drenaje

PLANIFICADO
# de reuniones del trabajo conjunto

D inacion del estado situacit dela
prestacion del servicio publico de riego

PLANIFICADO

% de los prestadores del servicio publico de
riego evaluados

Levantamiento de informacion para Estudio
de Impacto Regulatorio Expost de la DIR-
ARCA-RG-001-2016

PLANIFICADO
# de matriz elaborada

Informe de cumplimiento a la planificacién
anual

PLANIFICADO
# de informes de cumplimiento

Elaboracion de la guia para la valoracion de
los incumplimientos a la norma técnica DIR-
ARCA-RG-008-2017 Reformada

PLANIFICADO

% de avance de ejecucion.

Estudio de Impacto Regulatorio del Deterioro
de la calidad y cantidad del recurso hidrico

PLANIFICADO
% de avance de ejecucion.

Total Anual ACCIONES EJECUTADAS AL 30 DE JUNIO DE 2019
En el mes de junio no se pudo avanzar con el imi de las toda vez que
] el equipo técnico de la Direccion se enfocé en la ejecucion de la segunda fase de los talleres de difusion
de la Reg. 009.
35%
100%
o Hasta el mes de marzo se realiz la entrega de las matrices requeridas por la DIGI y la SENPLADES para
la elaboracion del estudio de impacto regulatorio.
100%
100% Hasta el mes de junio se elabor las matrices requeridas por la DIGI y la SENPLADES, relacionadas al
o EIR; sin embargo, no se pudo cumplir con el 100% de la meta planificada, toda vez que el equipo de la
Direccion centré su tiempo y esfuerzo en la ejecucion de la segunda fase de los talleres de difusion de la
50% regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018.
100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . e N : . -
En el mes de junio se atendi6 1 denuncia en la D F de de la cual se
] ha elaborado el respectivo informe técnico y el oficio de respuesta para conocimiento del usuario,
actividad desarrollada sobre la base de la denuncia ingresada a la ARCA.
7 6 7 3 1 1 25
7 6 7 3 1 1 25
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100%
En el mes de junio la Direccion de Asesoria Juridica no requirio la elaboracion de los informes técnicos
] de re inspeccion, valoracion de pruebas de descargo, de magnitud, il y it
0 0 8 0 8 y, verif ion de acciones de por lo que se i el del 100% de la meta.
o 0 8 0 8
3 3 3 B) 3 3 3 3 3 3 30
En el mes de junio se han elaborado 4 informes de control de imi de i0
) en las izacit de usoy de agua para riego, ubicadas en la provincia de Guayas -
DH Jubones, los mismos que se encuentran en la fase de revision aprobacion, y validacion;
documentacion que sera remitida a la Coordinacion General Técnica para los tramites pertinentes.
11
10 36 En el mes de junio se realizo 7 talleres de difusion de la Regulacién 009 en la provincias de EI Oro,
Manabi, Los Rios, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Bolivar; con el fin de presentar y capacitar a los
) prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje sobre el manejo de la plataforma en
linea i "Sistema inis ivo de y Control del Agua - SARA" en aplicacion de la
ion 009; activi sobre la base de la planificacion elaborada y aprobada para el
12 28 efecto por parte de la coordinacion General Técnica.
20
- Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
o
Hasta el mes de junio de 2019 estaba previsto elaborar reportes del estado situacional de 15
prestadores del servicio de riego y drenaje, sobre la base de la informacion levantada y reportada por
90% 100% cada uno de los p ala ARCA, que el 10% de la meta total planificada para el 2019
(150 reportes), las mismas que no se han ejecutado debido a que en este periodo el trabajo se centré
=] en:
- Realizar pruebas de funcionamiento de la plataforma en linea "Sistema Administrativo de Regulacion y
0% Control del Agua - SARA" con los técnicos de la DRD y en campo con los PSRD.
. Planificar y desarrollar 7 talleres para presentar y capacitar a los PSRD, GAD-P y SEBAGUA en el manejo
del SARA.
100% En el mes de marzo se realiz6 el levantamiento del 100% de informacion para determinar el estudio de
impacto regulatorio ex post de la aplicacion en territorio de la Regulacion DIR-ARCA-RG-001- X
Q@ i [ i de | licacio itorio de la Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016. La
100% indicada actividad fue remitida a la DIGI, para su posterior gestion.
12
) En el mes de junio conforme a la meta planificada se cumpli6 con la elaboracién de 1 informe de
cumplimiento a la planificacion anual.
1 1 1 1 1 5
8% 12% 20% 30% 20% 10% 100%
En el mes de mayo se presento para aprobacion la Guia para la valoracion de los incumplimientos a la
) Norma Técnica DIR-ARCA-RG-008-2017 Reformada, la cual fue aprobada ademas se suscribi6 la
Resolucion ARCA-DE-012-2019 mediante la cual se emitio la guia, cumpliendo la meta en un 100%
100%
100%
) Para el cumplimiento de la meta se las sij : Consulta Piblica a los actores
involucrados, desarrollandose un informe de Consulta Publica y luego el Estudio de Impacto Regulatorio.
100%




Incrementar la eficiencia en el control de la
gestion integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Direccion de Regulacion y Control de los
Recursos Hidricos

canales de

con los entes regulados que faciliten el
analisis de informacion y el disefo de la
planificacion regulatoria.

Mejorar las herramientas de control en el
sector hidrico.

PLANIFICADO 65% 65% 65% 70% 70% 70% 75% 75% 75% 80% 85% 85% 85%
EJECUTADO 71% 93% 97% 91% 94% 97% 97%
Enel junio i 61 i [ f ion a i i |
Atencion a las denuncias por la presunta % de denuncias atendidas por la presunta ne rnes de junio |ngreso denuncia por 1a presunta afectacion a la c.a Kj»ad/cantldad de. aguay se
" o o o . 2 de meses . En total hasta el mes de junio se han atendido 34 de las
afectacion a los recursos hidricos afectacion a los recursos hidricos # Denuncias acumuladas .
- 14 28 30 32 34 35 35 35 ingresadas.
Recibidas
# Denuncias écumuladas 10 26 20 20 32 34 34
Atendidas
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pa. " Porcentaje de Informes técnicos deri de
Informes técnicos derivados de los Procesos . . N - " . : Lo . .
P : i los Procesos Administrativos Sancionatorios | . Ari) No se recibieron solicitudes de informes técnicos PAS en el mes de junio del afio 2019
Administrativos Sancionatorios iniciados . # informes técnicos dentro
atendidos 3 (] 0o 0o (] (] (] 0
de los PAS atendidos
# informes tef:nloos PAS ° 0 0 ° 0 0 0
requeridos
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tramites de quejas y controversias en
aplicacion del literal k del Art. 23 de la . . . P L o iz P .
- PR % de quejas, controversias y peticiones EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de junio se recibi6 y atendié una peticion. Hasta el mes de junio se ha atendido de 3
LORHUyA y peticiones en el ambito de la o
L N resueltas peticiones de las 3 receptadas.
gestion de regulacion y control de Recursos
Hidricos # de quejas, controversias 0 1 0 0 1 1 3
y peticiones atendidas
# de quejas, controversias 0 1 0 0 1 1 3
y peticiones requeridas
Elaboracién de informes Técnicos de Control En el mes de junio de 2019 se elaboraron 9 informes de control de cumplimiento de obligaciones a
PLANIFICADO 1 1 8 5 3 3 3 3 3 30 izaci i " i Sctri i
Incrementar la gestion de control del recurso | de Cumplimiento de Obligaciones de la . o de - N a Ios_tnsua.nos Empresa’Electnca Quito, ODIP_‘.MINING
hidrico MEDIANTE el d o d R N # de informes técnicos aprobados. DEL ECUADOR, Golden Star Vicentina Minas, Compaiia Minera Cachabi, CELEC EP y Compaiiia Minera
e el Autorizaciones de Usos y Aprovechamientos Ruta de Cobre y Ei ENERIUBONES limiento de la Resolucién Nro. DIR-ARCA-002-2018 d
de reforma de las regulaciones, del Agua de oficio uta de Cobre y Empresa en cumplimiento de la Resolucion Nro. DIR- - e
revision de procedimientos de emision de EJECUTADO 2 0 1 9 12 27 de marzo de 2019.
certificaci de di del aguay
de informes previos vinculantes; mejora de
mecanismos y herramientas de control de las PLANIFICADO 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
actividades que puedan afectar la cantidad y
calidad del recurso hidrico y de las
ac® ! y _ o % de controles de obligaciones de las EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
enlas de informes Técnicos de Control autorizaciones de uso y/o i En el mes de junio no se receptaron solicitudes a peticion de parte de informe técnico de control de
autorizaciones de agua. de Cumplimiento de Obligaciones con fines del agua atendidos a yelicién de parte y/o cumplimiento Jde obli acionesp D .
de renovacion o peticion de parte interesada g p P N y # de controls 2 1 0 1 0 0 4 P & :
con fines de de la autorizacion
# Nimero de_ controles 2 1 0 1 0 0 4
requeridos
PLANIFICADO 60%. 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%
EJECUTADO 67% 89% 93% 91% 97% 97% 97%
Emisién de la Certificacion de Disponibilidad | % de Certificados de Di de Agua Hasta el mesvde junio sg ref:eplé en la Agencia Ig E)eﬂcmn pa{a certificar 882lpumos geogréficos, estos
del Agua atendidos fueron atendidos de la siguiente forma: 467 Certificados emitidos, 137 atendidos por otros
‘Acumulado CDAs atendidas 124 360 443 644 774 856 856 procedimientos y 252 devueltos.
Acumu Iad? CDAs 185 403 478 710 797 882 882
requeridos
PLANIFICADO 60%. 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%
Elaboracién de informes técnicos de EJECUTADO 84% 89% 95% 89% 97% 98% 98%
evaluémén plﬁrologlca con fines de.cemﬁcar . . ) . Hasta el mes de junio la Agencia tuvo el requerimiento de emitir 338 Evaluaciones Hidrologicas, de estas
la disponibilidad del agua y/o verificar el % de evaluaciones hidrolégicas atendidas a se han atendido 332
caudal de agua histérico que drenaba por un ‘Acumulado E.H. atendidas 67 127 169 222 288 332 332 v B
cauce denunciado
Acumulado E.H. requeridos 80 142 178 250 298 338 338
PLANIFICADO 95% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Acumulado IPV atendidas 40 85 126 183 227 263 263
Emision del Informe Previo Vinculante de | % de solicitudes de Informe Previo Vi 1PV 40 85 126 183 227 263 263 En el mes de junio del 2019, se tramitaron 36 solicitudes de Informes Previos Vinculantes: 28 fueron
competencia de la ARCA segun Art. 23. (IPV) atendidos favorables, 5 no favorable y 3 devueltos.
IPV Favorables 33 76 107 153 182 210 210
IPV No Favorables 3 4 12 20 30 35 35
IPV Devueltos 4 5 7 10 15 18 18
forme i enifcacis PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
nforme de cump "::‘eu"a(l" ala planificacion #de informes de En junio de 2019 se realiz6 el informe correspondiente, a través el Sistema GPR.
EJECUTADO i a a 1 1 1 6
Tema Regulatorio: PLANIFICADO 15% | 20% 10% 100%
Normativa para el uso eficiente del agua % de avance de ] " Para el mes de junio se trabajo en los ajustes de la propuesta de TDRs de la elaboracion del tema
dentro de los servicios publicos de agua regulatorio que sera financiado con fondos CAF y se realizé la firma del convenio entre las dos entidades.
potable y saneamiento EJECUTADO 25%
Tema Regulatorio: PLANIFICADO 15% | 20% 10% 100%
Control a la calidad del agua en las % de avance de ] " Para el mes de junio se trabajo en los ajustes de la propuesta de TDRs de la elaboracion del tema
evaluaciones de la prestacion del servicio regulatorio que sera financiado con fondos CAF y se realizé la firma del convenio entre las dos entidades.
piiblico de agua potable EJECUTADO 25%
. . PLANIFICADO 5% 5% 100% Para el mes de junio se realizaron los ajustes al andlisis de los subriesgos asociados a la Ausencia de la
Estudio de Impacto Regulatorio de la I o N N
N L 5 " gestion integral de los servicios vinculados al agua, donde se las causas y de
Ausencia de la gestion integral de los % de avance de P N N L ~ 5 N N
o N acuerdo al ambito o tipo de subriesgo. También se elabor6 la matriz de alternativas e impactos,
servicios vinculados al agua N N
EJECUTADO 60% conforme las soluciones planteadas para solventar los subriesgos.
. . . PLANIFICADO 25% 25% 25% 100% Para el mes de abril no se realizaron actividades relacionadas al estudio de impacto regulatorio; su
Estudio de Impacto Regulatorio del Deterioro 5 " B _ -
N N o % de avance de desarrollo completo se replanifica para el mes de octubre del presente afio, por lo cual se debe realizar
de la calidad y cantidad del recurso hidrico N B
EJECUTADO 0% las gestiones para el cambio de la meta del POA 2019 de la DAPS.




Incrementar la eficiencia en la gestion de la
informacion del sector hidrico en el Ecuador.

Direccion de Investigacion y Gestion de la
Informacion

canales de

Incrementar la eficacia y gestion de los

Analisis técnico sobre la aplicacion de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017

% de avance de ejecucion.

PLANIFICADO

Fortalecimiento de capacidades técnicas a
los prestadores de los servicios de agua
potable y saneamiento sobre la elaboracién
de los Planes de Mejora en aplicacion de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada y de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-006-2017.

# GADMs fortalecidos

PLANIFICADO

Evaluacion de la gestion técnica de la
prestacion de los servicios de agua potable y

en aplicacion de la
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

# de informes emitidos

PLANIFICADO

Control en territorio a los prestadores de los
servicios de agua potable y saneamiento
sobre la informacion reportada, en
cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA{

RG-003-2016 Reformada.

# de GADMs controlados

PLANIFICADO

Capacitacion virtual, en coordinacion con la
acion de Municipali -

a los prestadores de los servicios de agua
potable y saneamiento sobre la aplicacion
general de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
006-2017.

# de cursos virtuales ejecutados

PLANIFICADO

Control en territorio a los prestadores de los
servicios de agua potable y saneamiento
sobre el cumplimiento de los elementos

tarifarios fundamentales, en cumplimiento de
la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

# de GADMs controlados

PLANIFICADO

Evaluacion de los elementos tarifarios
fundamentales de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, en
cumplimiento de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-
RG-006-2017.

# de informes emitidos

PLANIFICADO

Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
C i ci yD ias -
PQRCSDs en relacion con la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento.
Normativa de Aplicacion: Regulaciones Nros.
DIR-ARCA-RG-001-2016, DIR-ARCA-RG-006-
2017, DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

% de PQRCSDs atendidas

PLANIFICADO

Informe de cumplimiento a la planificacion
anual

# de informes de cumplimiento

PLANIFICADO

Revision y aprobacion de estudios de impacto
regulatorio entregados por las dreas técnicas

# Estudios de impacto regulatorio revisados

PLANIFICADO

instrumentos regulatorios MEDIANTE la ion de jas de i 6
6n de estudios que la gestion ia del
adaptacion de criterios técnicos en las sector
fas y planificaci N

Porcentaje de cumplimiento

PLANIFICADO

Emision de lineamientos y directrices
relacionadas a la gestion regulatoria

Ndmero de mediciones del indice de
capacidad regulatoria

PLANIFICADO

con los entes regulados que faciliten el
analisis de informacion y el diseno de la
planificacion regulatoria.

Mejorar los mecanismo de recopilacion y

Elaboracion y/o actualizacion del catalogo de
objetos que maneja la Direccion de
Investigacion y Gestion de la Informacion

Porcentaje de avance o elaboracion de
catalogo de objetos elaborados y/o
actualizados

PLANIFICADO

Conformacién de base de datos
sistematizadas de las areas técnicas de la
Agencia

Porcentaje de base de datos sistematizadas

PLANIFICADO

5%

100%

65%

Para el mes de junio se realizaron los ajustes al informes de analisis técnico de la pertinencia de
aplicacion de la regulacion DIR-ARCA-RG-007-2017 donde se da a conocer los niveles de calidad y
continuidad de los servicios de agua potable y i yse gestionar la gatoria de
dicha normativa.

Durante junio no se i ivi i con el imi de técnicas
con nuevos GADMs, debido a lo siguiente:

- Cambio de autoridades municipales y distritales a nivel nacional.

- Se esta planificando intervenir el resto de GADMs correspondientes a la primera canasta de la Mision
Agua y Saneamiento para todos, a través de una consultoria a contratarse dentro del convenio ARCA-
SENAGUA-BDE para lo cual se elabord los términos de informes de i pi e
informe de viabilidad.

Se realizo el fortalecimiento de capacidades del personal técnico del GADM de San Miguel de los
Bancos, del 10 al 12 de junio, para la elaboracion del Plan de Mejora y para la elaboracion del Estudio
Tarifario.

66

de la gestion técnica de la prestacion de

Se ha i iniciar activi ala
6 Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016

los servicios de agua potable y i en aplicacion de la
Reformada, en julio de 2019.
Cabe indicar que, previo al proceso de evaluacion, se ha realizado el seguimiento del reporte de
informacion en el sistema SNIM de los 221 GADMs, con el fin de verificar que los municipios cumplan
con el reporte de i il con lo ido en la DIR-ARCA-RG-003-2016
reformada, de lo cual se ha tenido como resultado el reporte de informacion de 81 GADMS.

ici se ha j enla 6n del informe tipo y la metodologia para realizar el
analisis y evaluacion de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, con base en la
informacion reportada por los GADMs, correspondiente al aiio 2018.

22

Se ha i iniciar las al control en territorio a los prestadores de los
servicios de agua potable y sobre lai reportada en imi de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada, en julio de 2019.

Debido al cambio de autoridades municipales a nivel nacional, se reprogramé el curso virtual para la
elaboracion de tarifas (ARCA-ME) por lo cual ya no se realizara en julio, sino que se postergara para
diciembre del 2019, enfocandolo en el grupo de GADMs denominados "pequeos (b)" y de acuerdo con la
reprogramacion del POA 2019.

18

Debido al cambio de autoridades de los GADMs a nivel nacional, se ha planificado realizar los controles
en territorio a partir de julio de 2019. Cabe indicar que, como parte del proceso de control de la
regulacion DIR-ARCA-RG-006-2017, se realizaron durante el mes de junio un total de 16 reuniones: La
Concordia, Naranjito, Las Lajas, Aguarico, Sucumbios, Archidona, Gonzalo Pizarro, Mera, Salcedo, Palora,
Mocha, Pablo Sexto, Puiili, Tisaleo, Sevilla de Oro, Déleg; en las cuales se fortalecieron las capacidades
técnicas de los representantes de los GADMs sobre la aplicacion de la regulacion DIR-ARCA-RG-006-
2017, con el fin de que se dé cumplimiento a los establecido en esta norma; asi como también, se traté
sobre las obligaciones de los GADMs en relacion con la regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016 reformada.
Adicionalmente, se ha trabajado en la revision y ajuste de la Guia de aplicacion de la regulacion DIR-
ARCA-RG-006-2017 con base en las observaciones y sugerencias emitidas por la DIGI, la cual sera
puesta en consideracion de un grupo de GADMs para que emitan sus observaciones y sugerencias.

26

Se realizé la ion de los tarifarios de la de los servicios de
agua potable y saneamiento de los GADMS de la Troncal, Quito y del prestador publico AGUAPEN (Santa
Elena, La Libertad y Salinas) referente al informe situacional de ingresos y costos, en cumplimiento de la
regulacion DIR-ARCA-RG-006-2017. Cabe indicar que durante junio se elaboraron otros informes , los
cuales se encuentran en revision debido a que se realizaron varios ajustes, en atencion a las

emitidas por las

65%

65%

70%

75%

80%

85%

85%

98%

16

30

42

46

50

En marzo y mayo hubo un rezago de un total de 3 PQRSD, que corresponden a; la solicitud realizada por
el BDE en noviembre de 2018, la cual sera atendida una vez que haya sida aprobada la guia para la
aplicacion de la regulacion DIR-ARCA-RG-006-2017; a la solicitud de pronunciamiento de la EPMAPS
Quito, sobre la entrega de los tarifarios a la solicitud sobre los
altos costos de la tarifa de agua potable en el canton Lomas de Sargentillo y que sumada a 3 PQRSD
ingresadas en junio da un total de 6 PQRSD, dandose respuesta a 2 de ellas:

- Cantén Zaruma (solicitud), atendido el 12 de junio de 2019, referente a la solicitud de fortalecimiento
de i para la aplicacion de la DIR-ARCA-RG-006-2017.

- Guaranda, Patate y Pelileo (solicitud) atendido el 18 de junio de 2019, referente a la solicitud de

for imi de para la aplicacion de la DIR-ARCA-RG-003-2016-reformada y
DIR-ARCA-RG-006-2017 por parte de PROTOS.

12

Se realiz6 una reunion interna de la DAPS, para exponer los avances del POA en el mes de junio de la
cual result6 el ACTA Nro. INFORMES_CUMPLIMIENTO_DAPS_006_2019.

Se revisé y aprobd el EIR respecto al Deterioro de la Calidad y Cantidad de los Recursos Hidricos,
trabajando en conjunto con la Direccion de Recursos Hidricos.

A partir de informaci6n proporcionada por la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU) i al afio 2017, se i 7 respecto a variables e indicadores de
la provision del servicio de agua potable de un total de 136 hogares de la ciudad de Santo Domingo, con

30% lo cual se tienen y datos para el de la i
2 o
El de la de | Indice de C: para el primer del afio
2019 es del 81%.
1
100%
Es una actividad a demanda, se mantuvieron los catalogos de objetos del mes pasado.
45%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se actualizaron las bases de datos de las Dil Técnicas y se i i los
Se esta en los i de AP&S y se esta a la espera de sus fichas técnicas.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




Incrementar la eficiencia de la gestion
regulatoria del sector hidrico en el Ecuador

Direcci6n de Asesoria Juridica

gestion de la informacion técnica generada
por las diferentes direcciones técnicas de la
ARCA.

Implementar, controlar y asegurar el
dela iva vit al

los i de

y sistematizacion de informacion técnica,

Elaboracion de cartografia tematica

# de requerimientos internos y externos
basados en productos cartograficos y
geoestadisticos elaborados.

isti ala
regulacion y control del sector hidrico

MEDIANTE el desarrollo de sistemas, ion de Gl
herrami y aplicaci que que la gestion de control del
al libre acceso de informacion completa y sector
oportuna. .

Incrementar la efectividad de la gestion
juridica MEDIANTE el desarrollo, revision,

sector hidrico

Fortalecer la inclusion y de los

Elaboracion de Reporteria a medida de los
sistemas de informacion creados por la DIGI

# de Reporteria a medida de los sistemas de
Informacion creados por la DIGI

i0 de de i Excel que
herramientas de ofimatica que sirvan de sirven de apoyo a las areas técnicas
apoyo a las areas técnicas preexistente

Informe de cumplimiento a la planificacion
anual

# de informes de cumplimiento

Disefio y elaboracion de campanas
comunicacionales internas

Nimero de campanas ejecutadas.

Publicacion de Revista ARCA al dia.

Nimero de ediciones difundidas

Actualizacion de carteleras

Namero de carteleras actualizadas

Actualizacion n de la Intranet

Nimero de actualizaciones realizadas

Elaboracion de Monitoreo de prensa

Nimero de informes de monitoreo

Gestion de entrevistas

Namero de entrevistas realizadas

Cobertura periodistica

Namero de coberturas periodisticas

Disefio y elaboracion de piezas
comunicacionales informativas y
comunicaciones.

Niamero de piezas comunicacionales
elaboradas

Disefio y elaboracion de campanas externas

Namero de campanas ejecutadas

Elaboracion de boletines de prensa

Namero de boletines institucionales

Publicaciones en redes sociales

Nuamero de publicaciones realizadas

Elaboracion de infografias

Namero de infografias publicadas

Actualizacion de la pagina web i

Ndmero de

Adquisicipin de material informativo y
publicitario

Namero de materiales

Informe de cumplimiento a la planificacion
anual

# de informes de cumplimiento

Asesorar juridicamente los requerimientos de
las autoridades y servidores de la Agencia.

tiempo

Elaboracion de resoluciones de Directorio y
de la Direccién Ejecutiva para facilitar el
desarrollo de competencias de la Agencia

Porcentaje de resoluciones de Directorio y de
la Direccion Ejecutiva emitidas A TEMPO

Representar a la ARCA judicial y
extrajudicialmente en procura de

y de
instrumentos legales; asi como el

actores del sector hidrico ecuatoriano. .

de los procesos de la
Direcci6n.

los intereses de la Agencia.

je de i de repi
judicial y extrajudicialmente en procura de
salvaguardar los intereses de la Agencia.

Porcentaje de providencias de los procesos
Administrativos Sancionatorios

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Los de ia se con normalidad en los tiempos sefialados. Estos productos
cartograficos forman parte importante de los informes de las areas técnicas.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 1 1 3 Se esta recopilando la informacion reportada mediante la herramienta de APS comunitarios entregada el
mes de marzo, por otro lado se sigue j la i del y se tiene la
entrega de la misma en los proximos meses. Ademas, se esta ji enla icit

1 1 por la Direccion Administrativa Financiera.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se han 8 reportes del ingreso de i on de itarios APS.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se da soporte a her i ogicas y a
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Entrega de informes de planificacion anual.
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 4
Se realizo la campaiia "Conoce mas de la ARCA" cuyo objetivo fue dar a conocer el Reglamento Interno
de la Institucion a todos los servidores. La campaia cumplira su segunda fase en marzo.
1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Se ha publicado la revista ARCA al dia edicion 72
1 1 1 1 1 1 6
Se ha actualizado las carteleras con: Arte con avance de la seccion Perfiles de la Revista, avances de la
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 seccion "Cuando eras chiquito" y ganador de la edicin 71; boletin "ARCA fortalece el sector hidrico del
pais a través de 8 convenios de cooperacion"; artes con fotos de los cumplearieros y festejos del mes de
1 1 1 1 1 1 6 Jjunio; dia del Padre, Lista de de julio; de futbol y femenino
SENAGUA 2019 y arte de Inti Raymi.
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 Se ha actualizado la intranet con banner rotativo de disefio promocional de la revista edicién 72;
de 4 boletines il y de galerias con Foro de Intercambio ARCA; dia
2 2 2 2 2 2 12 del Padre; banner rotativo promocional de noticia del mes e Inti Raymi.
40 40 40 40 20 20 20 20 20 20 20 20 320
Durante el mes se han enviado un monitoreo por dia
40 40 40 40 20 20 200
Se gestiond la entrevista del Director Ejecutivo en:
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 - Radio CORAPE
- Radio de la Asamblea (2)
- Radio Scandalo
- Radio Libre
- Radio América
1 1 3 1 1 8 15 - Radio Centro de Ambato
- Diario el Heraldo
1 1 1 1 1 1 1 7 Se ha realizado coberturas periodisticas en las por el Director Ejecutivo en los.
distintos medios de comunicacion durante junio. Ademas se realiz6 cobertura periodistica en el evento
9 9 Firma de Convenios ARCA 2019.
20 20 20 20 20 20 20 20 160 Se ha disefiado 37 piezas icaci i ivas y i de ; agenda de
medios; disefios de certificados; disefios de ; disefio de consulta
37 29 6 publica; dia del tuiteros e i de firma de ios ARCA.
1 1 1 1 4
Se realiz6 la campania externa "Convenios ARCA 2019" en el marco del V aniversario de la Agencia.
1 1 1 3
Se han realizado los siguientes boletines:
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 - ARCA busca fortalecer el sector hidrico del pais a través de convenios de cooperacion
- ARCA coordina acciones con los nuevos alcaldes del pais
4 4 4 3 4 4 23 -Quitoy il sede del i para la del agua no
- 1l Fase de talleres de difusion de la regulacion 009 avanza en 7 provincias del pais.
80 80 80 80 100 100 100 100 100 100 100 80 1100
Se han realizado 153 publicaciones en las redes sociales institucionales.
80 278 224 187 243 153 1165
1 1 1 1 1 5
Se elaboré la infografia de consulta publica del proceso ARCA EXP CP EXT REG 008
i i 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Se ha actualizado la pagina web con banner rotativo de firma de convenios; banner rotativo de informe
de consulta publica; 4 boletines informativos.
4 4 4 4 6 6 28
100% 100%
Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
0%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Se ha realizado una reunion de inacion y imi de la anual del POA.
1 a a 1 1 1 6
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
En el mes de junio se realizé 1 asesoria.
100% 100% 95% 95% 95% 100% 98%
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
En el mes de junio se han realizado un total de 4 Proyectos de Resoluciones
100% 95% 100% 95% 100% 100% 98%
98% 98% 98% 98%
Se han atendido un total de 4 i ias para asi iaa
100% 100%
98% 98% 98% 98%
Se han sustanciado un total de O Procesos Administrativos Sancionatorios
98% 98%




Incrementar la eficiencia en el control de la
gestion integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Recuperacion de valores adeudados a la
ARCA por concepto de multas no pagadas
dentro de un proceso administrativo
sancionatorio.

Porcentaje de procesos de coactiva iniciados

PLANIFICADO

Informe de cumplimiento a la planificacion
anual

# de informes de cumplimiento

PLANIFICADO

Elaboracion del Plan Estratégico de TICs

% de avance PETIC

PLANIFICADO

Ejecucion del Plan Operativo de TICs

% de avance de ejecucion PO TICs

PLANIFICADO

de la Gestion

% de avance cumplimiento plan de
mantenimiento preventivo de equipos de
impresion

PLANIFICADO

% de avance cumplimiento plan de
mantenimiento preventivo de equipos de
computacion.

PLANIFICADO

% avance del proceso de renovacion de
licencias.

PLANIFICADO

% Adquisicion tonners

PLANIFICADO

% de implementaci6n de la nueva central
telefénica

PLANIFICADO

Registro, inventario y verificacion de recursos
tecnolégicos

% de registro actualizado.

PLANIFICADO

EGSI FASE 1: Ct
tecnolégico

% de avance de cumplimiento

PLANIFICADO

Elaboracion de especificaciones técnicas
para la adquisicién y/o contratacion de
bienes y/o servicios informaticos.

% del proceso de ejecucion de servicios CNT
2019.

PLANIFICADO

% del proceso de ejecucion de servicios CNT
2018.

PLANIFICADO

% del proceso de renovacion de servicios
CNT.

PLANIFICADO

% del proceso de ampliacion del repositorio

PLANIFICADO

% del proceso de contratacion del cableado
estructurado

PLANIFICADO

Matriz LOTAIP cargada a la pagina Web

# matrices cargadas a la pagina Web

PLANIFICADO

20% 20% 20% 20%
Se han sustanciado un total de O Procesos Coactivos
20% 20%
1 1 1 1 1 1 1 12
. R

100%

90%

Se esta i su ion y ion. Los p
retrasan la elaboracion del Plan

por la méxima autoridad

100,00%

El PETI es la base del PO, por lo que no se puede iniciar el Plan

0,00%
50% 100,00%
El mantenimiento de equipos de impresion se dara cuando culminen los mantenimientos contratados de
la marca RICOH
0,00%
100,00%

25,00%

Se desarrollo el borrador inicial del estudio de necesidad previo para el mantenimiento preventivo. Se
esta analizando el mercado para obtener precios que se acerquen a la necesidad de la Agencia.

100,00%

100,00%

Se confirmaron los pagos de las licencias de Adobe y Antivirus, adquiridas al finalizar el afio 2018.

100,00%

50,00%

Se aprobd el estudio técnico inicial y el estudio econémico. EI TDR continua bajo revisiones y
modificaciones solicitadas por la DAF

100,00%

#DIV/O!

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100,00%
Se tienen registrados los recursos tecnolégicos de la ARCA, realizado de manera semestral
50,00%
25,00% 100% Se emiti6 la i iente y existio con el MINTEL para asesoria. Se requiere
realizar analisis de riesgos de informacion, el cual se elaborara con el Oficial de Seguridad de
10% Informaci6n de la Agencia
10
Se realizo el pago del mes de mayo de 2019 del contrato ARCA-DE-001-2019
4

Se realizo el pago del mes de enero de 2019 del contrato ARCA-DE-001-2018

100%

100%

Se realiz6 la renovacion del contrato con CNT, con fecha 18 de febrero de 2019

100%

0%

El proyecto se mantiene en espera hasta el visto bueno financiero

100%

0%

No se ha elaborado ningln proyecto de cableado estructurado, debido a la alternativa de cambio de
instalaciones.

12

Se realizo la carga de la matriz LOTAIP del mes de junio de 2019

Brindar soporte técnico informatico

Porcentaje de soporte tecnolégico brindado
por TICS

PLANIFICADO

®
&
£

87%

87%

87%

87%

87%

87%

87%

87%

87%

87%

87%

87%

Elaboracion del Plan Operativo Anual

% de avance de cumplimiento proforma
presupuestaria 2020

PLANIFICADO

% de avance de cumplimiento POA 2019

PLANIFICADO

Anual de la
SlIPelP - SENPLADES

% de avance de cumplimiento

PLANIFICADO

Elaboracion de perfiles de proyectos

# de perfiles de proyecto presentados

PLANIFICADO

Elaboracion de proyectos de inversion

# de proyectos elaborados

PLANIFICADO

Emision de avales de planificacion.

Porcentaje de avales de planificacion
generados.

PLANIFICADO

98%

Se cerraron 32 tickets de los 33 tickets abiertos

100%

0%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100%

100%

Se formuld y remitié el POA 2019 a la Direccion Ejecutiva. EI mismo fue aprobado y remitido a las areas
técnicas para su cumplimiento.

100%

100%

Conforme las directrices y el acompanamiento de la SENPLADES, se realizé la programacion anual de
metas en el sistema SIPelP.

Todas las di i técnicas diante quipux los perfiles de proyectos, por lo tanto se
cuenta con los 8 perfiles solicitados por la Direccion Ejecutiva, concluyendo de esta manera con el
cronograma.

50%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

0%
98% 98%
La Direccion de ificacion y Gestion égica recibio 3 solici de certificacion de actividades
POA, dandose 6n a todas. je de imi 100%.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




la eficiencia instituci de la

Agencia de Regulacion y Control del Agua.

Adoptar una cultura de gestion
organizacional por procesos para la mejora
continua.

Mejorar la infraestructura tecnoldgica de la
Agencia.

Mejorar los procesos institucionales.

PLANIFICADO

Seguimiento y Evaluacion SlPelP - Namero de imi ala J Hasta el 31 de enero de 2019 debia registrase en el Sistema SIPelP el seguimiento del 2do semestre del
SENPLADES anual de la planificacion afio 2018, para cual se elabord el respectivo informe
EJECUTADO
PLANIFICADO
Seguimiento y Evaluacion de la Gestion # de informes de imi y control . . . .
h; | fi | POA 201!
Operativa de Gasto Corriente (POA 2018) actividades Se ha emitido el informe de al POA 2019
EJECUTADO
PLANIFICADO
# de matrices de reporte literal A4 LOTAIP 6 confirme a
EJECUTADO
Seguimiento y Evaluacién Gobierno por
Resultados
. . o PLANIFICADO A la presente fecha se ha realizado el imi ala izacion de pi de gasto corriente.
# de seguimientos a la informacion cargada ) N N . "
) Considerando que el plazo previsto para la actualizacion de los indicadores es el dia 11 de cada mes,
en GPR (Indicadores y proyectos) . . .
EJECUTADO p se el segundo
PLANIFICADO i )
Informe de cumplimiento a la planificacién . El dia viernes 09 de julio de 2019 se efectud la reunion para la revision del cumplimiento de la
# de informes de y "
anual planificacion de la DPGE.
EJECUTADO
PLANIFICADO
Formulacion PAT 2018 % de Con fecha 25/01/2019 se envi6 el PAT 2019 de la ARCA a la SENPLADES
EJECUTADO
PLANIFICADO
Formulacion PAC 2019 % de Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2019-0410-OF, de fecha 07 de febrero de 2019, se realiz6 la entrega
oficial del PAC 2019 de la ARCA a la SENPLADES.
EJECUTADO
PLANIFICADO
i = Acorde a las Directrices recibidas de la Direccién de Administracion de Recursos Humanos, se realizo la
Evaluacion de desempefo % de avance de . . N .
de alas areas de la ARCA.
EJECUTADO
- _ PLANIFICADO o j |
Incrementar la eﬁj:l.enma v eﬁc.acla ‘.j,e los Rendicion de Cuentas Informe Rendicién de Cuentas Seglin lo L por la el dia 21 de febrero de 2019 se llevo a cabo ef
productos y servicios de planificacion y acto de Rendicion de Cuentas de la ARCA.
gestion estratégica MEDIANTE la EJECUTADO
el ol mej .
continuo de procesos y servicios; la PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
implementacion del Plan de Mejora Reporte Mensual Matriz LOTAIP (Evaluacion # matrices formuladas. A la presente fecha se sigue receptando la informacion de las demas areas operativas de la ARCA, una
Institucional y Plan Estratégico de TICs. operativa y cuadre financiero) vez di ible toda la info se ala de la matriz LOTAIP.
EJECUTADO i i i i i 6
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
relativo a i iony N . - -
5 . % de asesoria No se han recibido requerimientos de asesorias.
gestion estratégica
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EFI: P e d ) PLANIFICADO 100% 0% 100%
g °'°e"‘ajemzj°pr;%°::°s sustantivos Se emitic al MDT el | Oficio Nro. ARCA-DPGE-2019-0023-0 indicando el cumplimiento del indicador.
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 67% 67% 67% 67% 67%
F je de procesos bajo En el segundo trimestre se ha bado los procesos de 6n y Emision de Certi de
demanda Disponibilidad del Agua
EJECUTADO 67% 67% 67%
. PLANIFICADO 67% 67% 67% 67% 67%
Porcentaje de anzl;snlqsaﬂz:arga faboral bajo En el segundo trimestre no ha habido requerimientos para realizar el analisis de carga laboral
EJECUTADO 67%
Gestion de Procesos
. . PLANIFICADO 100% La Direccion de Administracion de Recursos Humanos se reunié con el Ministerio del Trabajo para definir
Validacion de productos y servicios para la N : o " y
L T la hoja de ruta para la reforma al Estatuto, en este sentido no se ha solicitado a la Direccién de
elaboracion o actualizacion del Estatuto D e . i i
EJECUTADO 0% P la de los y servicios por lo que no se ha cumplido con esta actividad.
o ' PLANIFICADO 80%
orcentaje de personal técnico i en " . N
codificacion de informes técnicos de la ARCA Se capacit6 a 40 personas de las Direcciones de APS, RH, RD y DAJ
EJECUTADO 80%
PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
REPORTE MENSUAL LOTAIP Se realiz6 la reunion para revisar las matrices
EJECUTADO 2 2 2 2 2 12
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 De acuerdo a explicado por el MINTEL se procede a despublicar los servicios Emision de Informe Previo
EFI: je de izacion de tramites Vinculante, Emisién de Certificados de Disponibilidad del Agua, debido a que no son tramites dados a la
en la plataforma RUTER Ciudadania, se publica en el RUTER el servicio de Atencion a Peticiones, Quejas, Controversias y
EJECUTADO 1 1 1 1 1 6 Denuncias
. . " . PLANIFICADO 74% 74% 74% 74,00% De conformidad con el Informe de resultados de medicion y evaluacion de percepcion de la calidad del
= . I EFI: de del usuario . iz v : " ” o N " N
Gestion de Servicios y Atencion Ciudadana externo servicio Emision Informe Previo se tiene una del nivel de del usuario
EJECUTADO 89,69% 89,69% externo del 89,69%
PLANIFICADO 70% 70% 70% 70%
je de tramites i di el En promedio se tienen el 85,71% de cumplimiento en la atencion de requerimientos realizados en la
sistema Contacto Ciudadano Plataforma Contacto Ciudadano en el periodo abril - junio 2019.
EJECUTADO 90% 85,71% 88%
PLANIFICADO 100%
Formulacion Plan de mejora del Clima Mediante Oficio Nro. ARCA-DPGE-2019-0013 la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica remite al
Laboral 2019 Ministerio del Trabajo el Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral 2019
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100%
% de avance de imi del Plan de De los hitos planificados cumplir en el Plan de Mejora del Clima Laboral 2019 se cambid al tercer
mejora del Clima Laboral 2019 trimestre la campana de mision, vision, valores, objetivos e historia institucional
EJECUTADO 39%
Gestion del Cambio y Cultura O
PLANIFICADO 100%
% de avance de imi del Plan de El Plan de Mejora del Clima Laboral estaba contemplado la ejecucién hasta marzo del 2019, para lo cual
mejora del Clima Laboral 2018 se presento el informe de seguimiento y se cerrd el proyecto de gasto corriente en el GPR.
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100%
Actualizacion del Manual de Buenas Debido a los nuevos requerimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral se requiere
Practicas Ambientales modificar la fecha de entrega del Manual
EJECUTADO 0%




Plan de Capacitacion 2019 aprobado

Gestion de Formacion y C:

Ejecucion del Plan de Capacitacion

Gestion de Reclutamiento y Seleccion de
Personal

Vacantes no ocupadas

Administracion técnica del talento humano

Plan anual de vacaciones 2020

Reporte mensual de vacaciones

Reporte mensual de atrasos

Estructura organica modificada

Desarrollo

Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por procesos modificado

Informe de evaluacion del desempefio 2018

del

Definicion de factores para evaluacion del
desempefio 2019

Elaborar néminas mensuales de RMU y otros
beneficios segln la Ley

# de procesos de nomina generados de
conformidad a la Ley

Adquisicion licencia biométrico

% cumplimiento

Seguridad y salud ocupacional

Adquisicion de ropa de trabajo

C ion del

relojes bi

Informe de cumplimiento a la planificacion
anual

# de informes de cumplimiento

Elaboraci6n Plan Anual de Contrataciones

% de cumplimiento

Provision de servicio de correo

% de cumplimiento

Provision de servicio de seguridad y vigilancia

% de cumplimiento

Provision de servicio de limpieza

% de cumplimiento

Provision de servicio de transporte de
personal

% de cumplimiento

de vehiculos

% de cumplimiento

Abastecimiento de combustibles

% de cumplimiento

Gastos varios por cafeteria

% de cumplimiento

Adquirir pasajes aéreos nacionales seg(n las
necesidades de los funcionarios.

% de cumplimiento

Adquirir de pasajes aéreos internacionales
seg(in las necesidades de los funcionarios.

% de cumplimiento

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

100%

100%

La Maxima Autoridad de la ARCA, aprobd el Plan de Capacitacion 2019.

100%

21%

3 servidores al curso de "Taller

ia General de Estado.

De acuerdo al Plan de C:
de i6n" otorgado por la C

100%

100%

Conforme el distributivo del mes de junio de 2019, todos los puestos NJS, 20 grados y codigo de trabajo
se encuentran ocupados.

100%

0%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

12

Se gener6 el reporte de vacaciones del mes de junio

PLANIFICADO

12

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

E

IH H ) ] ) )

50%

65%

5%

5%

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

100%

100%

100%

100%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

Se gener6 el reporte de permisos del mes de junio

100%

25%

Se mantuvo una reunion de trabajo con el MDT y se acordd coordinar una reunién con SENPLADES y la
Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica de la ARCA para revisar la presencia en territorio, una
vez que se emita el acuerdo.

100%

35%

Se mantuvo una reunion de trabajo con el MDT y se acordd coordinar una reunién con SENPLADES y la
Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica de la ARCA para revisar la presencia en territorio, una
vez que se emita el acuerdo.

100%

100%

Se elabor el Informe de Resultados de la Evaluacion Anual 2018 y se notificé a la maxima autoridad los
resultados. Se notifico a los servidores la calificacion obtenida en su i6n de fio 2018.

100%

EI MDT aprob6 la validacion de la ia de de usuarios externos y se notificé a la
Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos para iniciar con la aplicacion de las encuestas.

100%

n

100%

100%

100%

100%

100%
100%
Se ha realizado el pago de la nomina a todos los servidores de la Agencia
100%
100%
Se realizo el estudio para obtener el para la 0
50%
100%
El Ministerio de Finanzas no asigno para la on de
0%
100%
Se realizo el estudio para obtener el para la 0

30%

12

i

E

Acta de revision cumplimiento POA

100%
Se realizo la publicacion del pac institucional 2019 en el portal del soce, el 14 de enero de 2019. Se
realizaron la 4ta y 5ta reforma al PAC los dias 24 y 27 de junio de 2019, respectivamente.
80% 85%
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
8% 8% 8% 8% 8% 8% 50%
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
8% 8% 8% 8% 8% 8% 50%
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
8% 8% 8% 8% 8% 8% 50%
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Se i sujeto a di ibili io
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
El servicio fue prestado con sin embargo el no entreg6 los para
solicitar el pago.
8% 8% 8% 8% 8% 0% 42%
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Se ejecuto de acuerdo a lo planificado
8% 8% 8% 8% 8% 8% 50%
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Se ejecuto de acuerdo a lo planificado
8% 8% 8% 8% 8% 8% 50%
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Se ejecuto de acuerdo a lo planificado
8% 8% 8% 8% 8% 8% 50%
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
En el mes de junio de 2019 no fue necesaria la adquisicion de pasajes aéreos internacionales
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Incrementar el uso eficiente del presupuesto
en la Agencia de Regulacion y Control del

Agua.

Direcci6n Administrativa Financiera

Disefar e implementar instrumentos de

y ion del
presupuesto.

Monitorear la ejecucion oportuna del
presupuesto.

Realizar la contratacion de pélizas de

PLANIFICADO

B . % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
seguros de bienes muebles y vehiculos.
EJECUTADO
) _ - PLANIFICADO
Realizar el arrendarr::g;o para oficinas de la % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO
PLANIFICADO
Realizar la adquisicion de materiales de % de En el mes de marzo de 2019 se realizé la adquisicion de los suministros de oficina requeridos para el
oficina afo.
EJECUTADO
) o PLANIFICADO
Realizar la adqulslﬁzgig;msumos deaseoy % de En el mes de abril de 2019 se adquirieron suministros de aseo para los vehiculos de la ARCA.
EJECUTADO
PLANIFICADO
Realizar la adquisicion de materiales y % de En el mes de marzo de 2019 se realiz6 la adquisicion de los materiales y suministros para la
'suministros para la construccion construccion requeridos para el ano.
EJECUTADO
Servicio de mantenimiento y adecuacion de PLANIFICADO
as |nstalac|one? ot.':upadas porla AR(?A' o % de Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
cual pinturay
en el interior del edificio EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 50%
PLANIFICADO 100% 100%
Contratacion del servicio de impresion de % de Orden de compra de bienes y/o servicios Nr 011-2019 generada el 18 de junio de 2019 y artes
formularios para la ARCA aprobados el 1 de julio de 2019, razon por la cual su ejecucion se vera reflejada el mes de julio.
EJECUTADO 0% 0%
PLANIFICADO 100% 100% o » _ y
Equipamiento de Vehiculos para la ARCA % de En el mes de junio se realizé el pago de la tapa para el balde de la camioneta Mazda bt50. adquirida en
el mes de mayo de 2019.
EJECUTADO 0% 100% 100%
s PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicion de GPS y servicio de rastreo o N 5 N
satelital para vehiculos de la ARCA % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO 0%
o o n PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicion de mobiliario para funcionarios % de No existio la i de ion de iliario en el mes de abril de 2019
de la ARCA
EJECUTADO 0% 0%
PLANIFICADO 100% 100%
ion de iliario no i para epis " ” - "
funcionarios de la ARCA % de No existi6 la de de en el mes de abril de 2019
EJECUTADO 0% 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Recarga de extintores % de Se realizo la recarga de los extintores de la arca en el mes de febrero de 2019
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Servicio de mudanza % de No fue necesaria la contratacion del servicio de mudanza en el mes de mayo de 2019
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
IncreTentar 1a eficiencia y la _eﬁcac'af enla Pago de Servicios Basicos Namero de pagos realizados Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
gestion de los procesos administrativos y
financieros MEDIANTE la generacion e
implementacion de metodologias, EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 50%
i i de
y control de la ej 6
presupuestaria.
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
L _ o _ Se atendieron 70 requerimientos, tanto internos como externos, de las diferentes areas de la arca, de
Gestion de Vehiculos institucionales % de cumplimiento N o _
acuerdo a la disponibilidad de vehiculos
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 50%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Control de servicios tercerizados % de Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 50%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion documental y archivo % de Se ejecut6 el ingreso y registro de 182 documentos
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Despacho de documentos % de Se ejecut6 de acuerdo a la necesidad institucional
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Dotar de bienes y suministros a toda la N . . o
. % de Se ejecut6 de acuerdo a la 8
Agencia
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100%
Inventario de activos y bienes de control % de Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 0% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Pago de viaticos % de Se ejecut6 de acuerdo a lo demandado 34 viaticos
EJECUTADO
Gestic . ) PLANIFICADO
estion de la Proforma Presupuestaria ante % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
el MINFIN.
EJECUTADO
Programacion / Reprogramacion PLANIFICADO
ia de Cuotas de C iso y % de Se ha realizado 2 comprobantes de reprogramacion
Devengado

EJECUTADO




PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Certificacion de disponibilidad presupuestaria % de Se han realizado 05 certificaciones presupuestarias
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante Gnico de registro del N N B
N N % de Se han realizado 46 registros de compromiso
compromiso presupuestario
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual Lotau.) ejecucion ndm. de reportes enviados Se han realizado los reportes del mes de junio
presupuestaria
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6
o o PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informe de cumpllr::‘eur;tlo ala planificacion # de informes de Se ha procedido a cargar la informacion de indi de eje ion pi
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
y li pi % de Se ha ido a realizar 1 i ion pi ia en el mes de junio
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- 3 PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante tnico de registro del % de Se han realizado 48 registros de devengado
devengado.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Ajustes contables nam. de ajustes Se han realizado 3 ajustes contables
EJECUTADO 19 3 5 20 26 8 81
s ) ) PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Conciliacién Banl‘:‘agr::s(;ienta Rotativa de nam. de Se ha realizado la conciliacion bancario de la cta. del Bco. pacifico
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6
PLANIFICADO i i i i i i 1 1 1 1 1 1 12
Declaracion de impuestos nam. de Se han realizado 2 i de il y adici el anexo ATS
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6
. ) PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100%
Arqueos penodlcos. de f.ondos rotativos de % de se han realizado 2 arqueos de caja chica
caja chica
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 48%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pagos ejecutados % de Se han ejecutado 55 pagos
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
C de retencion % de Se han realizado 7 retenciones
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pélizas de garantias vigentes % de Se han realizado gestiones de renovacion de pdlizas
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO i a a i i i 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual LOTAIP Viaticos nam. de reportes enviados Se ha realizado el reporte literal n con 34 viaticos
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 6

Quito, 11 de julio de 2019




