Incrementar la eficiencia de la gestion
regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.

AGENCI4 DE REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

PLAN OPERATIVO ANUAL GASTO CORRIENTE 2019
JULIO 2019

PLANIFICADO go go 4w & & 5% 10% 15% 30% 100% En el mes de julio de 2019 selabord la planificacion que se encuentra en revision por parte de la
Marco tarifario para la prestacion del servicio % de avance. Coordinacién General Técnica; no se ha podido avanzar con las actividades planificadas debido a que los
publico de riego. . técnicos a cargo sus en la ej on de los talleres de difusion de la Regulacion
009.
10% 24% 1% 0% 1% 36%
Estudio de | to Regulatorio de I PLANIFICADO 100% 100%
U |o. © Impac D., egu iatorio de a . L Hasta el mes de marzo se realiz la entrega de las matrices requeridas por la DIGI y la SENPLADES para
Ausencia de la gestion integral de los % de avance de ejecucion. o : . .
o N la elaboracion del estudio de impacto regulatorio.
servicios vinculados al agua 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% Hasta el mes de julio se ajusto las matrices requeridas por la DIGI y la SENPLADES relacionadas al EIR;
Estudio de Impacto Regulatorio del Deterioro % de avance de ejecucion. sin embargo, no se pudo cumplir con el 100% la meta planificada, toda vez que el equipo técnico de la
de la calidad y cantidad del recurso hidrico ) B Direccion de Riego y Drenaje centr6 su tiempo y esfuerzo en la ejecucion de los talleres de difusion de la
50% 5% 55% regulacién 009.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- . . o (60 Hi - '
- ! B 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% En el mes de julo se 3 denuncias en la De ‘ Guayas, de las cuales se
Atencion a denuncias y solicitudes (internas, han elaborado los informes respectivos informes técnicos y los oficios de respuesta para conocimiento
re inspecciones) presentadas por los % de denuncias atendidas de los usuarios, actividad desarrollada sobre la base de las denuncias ingresadas a la ARCA. Los
usuarios y consumidores de Riego. informes técnicos y notificaciones han sido entregados a la Direccion Ejecutiva a través de la
v 6 7 3 1 1 3 28 Coordinacién General Técnica para que se continde con el tramite respectivo.
7 6 7 3 1 1 3 28
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboracion de los informes técnicos En el mes de julio la Direccion de Asesoria Juridica no requirié la elaboracion de los informes técnicos de
requeridos por la Direccion de Asesoria % de informes técnicos atendidos re inspeccion, valoracion de pruebas de descargo, i6n de magnitud, it i y ia; y,
Juridica 0 0 0 0 8 0 0 8 verificacion de acciones de ion, por lo que se i el del 100% de la meta.
0 o o 0 8 0 0 8
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
N o En el mes de julio se elaboraron 2 informes de control de imi de obligacio en
Control de obligaciones a las autorizaciones . . " PR
B N las de usoy de agua para riego, u ubicadas en la provincias de Guayas -
de uso y aprovechamiento del agua para # de informes aprobados N o » Co
riego DH Jubones, los mismos que se encuentran en la fase de revision aprobacion y validacion;
€0- documentacion que sera remitida a la Coordinacion General Técnica para los tramites correspondientes.
[ 0 7 4 2 13
En el mes de julio se realiz 11 talleres de difusién de la regulacion 009 en la provincias de Azuay,
PLANIFICADO 8 10 8 10 36 Canar, Guayas, Santo Domingo, Chi Carchi, Pichij y
Loja; con el fin de presentar y capacitar a los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y
Talleres de difusion de la Regulacién DIR- . drenaje sobre el manejo de la en linea i SARA; activi sobre la
# de talleres ejecutados [ P
ARCA-RG-009-2018 base de la planificacion elaborada y aprobada para el efecto por parte de la Coordinacion General
Técnica. De los 36 talleres planificados se ejecutaron 39, logrando alcanzar el 108% de la meta prevista
7 12 2 7 11 39 para el 2019, los talleres de difusién contaron con una participacion de 1.633 asistentes (582 PSRD - |
Fase y 286 PSRD - Il Fase)
PLANIFICADO 10 10 20
ion de la i ion de | 6
.e N a . N ela N # de reuniones del trabajo conjunto Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
del servicio publico de riego y drenaje
o
PLANIFICADO 10% 90% 100%
D inacion del estado situacit dela | % de los prestadores del servicio piblico de
) o ) P ) cio publi Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
prestacion del servicio publico de riego riego evaluados
0% 0%
Levantamiento de informacion para Estudio PLANIFICADO 40% 40% 20% 100% En el mes de marzo se realizé el levantamiento del 100% de informacién para determinar el estudio de
de Impacto Regulatorio Expost de la DIR- # de matriz elaborada impacto regulatorio ex post de la aplicacion en territorio de la Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016. La
ARCA-RG-001-2016 40% 0% 60% 100% indicada actividad fue remitida a la DIGI, para su posterior gestion.
PLANIFICADO 1 a a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informe de cumplimiento a la planificacion . . En el mes de julio conforme a la meta planificada se cumplié con la elaboracién de 1 informe de
# de informes de cumplimiento .. " "
anual cumplimiento a la planificacién anual.
1 1 1 1 1 1 1 7
PLANIFICADO 8% 12% 20% 30% 20% 10% 100%
Elaboracion de la gufa para la valoracion de En el mes de mayo se presento para aprobacion la Guia para la valoracion de los incumplimientos a la
) . pa L . » Norma Técnica DIR-ARCA-RG-008-2017 Reformada, la cual fue aprobada ademas se suscribi6 la
os incumplimientos a Ia norma técnica DIR- % de avance de ejecucion. Resolucion ARCA-DE-012-2019 mediante la cual se emitio la guia, cumpliendo la meta en un 100%
ARCA-RG-008-2017 Reformada  eume!
10% 12% 33% 20% 25% 0% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Estudio de Impacto Regulatorio del Deterioro % de avance de ejecucion Para el cumplimiento de la meta se las si : Consulta Pablica a los actores
de la calidad y cantidad del recurso hidrico 4 ) involucrados, desarrollandose un informe de Consulta Pblica y luego el Estudio de Impacto Regulatorio.
100% 100%




PLANIFICADO 65% 65% 65% 70% 70% 70% 75% 75% 75% 80% 85% 85% 85%
EJECUTADO 71% 93% 97% 91% 94% 97% 97% 97%
” N N N En el mes de julio ingreso 1 denuncia por la presunta afectacion a la calidad/cantidad del agua y se
Atencion a las denuncias por la presunta % de denuncias atendidas por la presunta N . 5 . N
» o . o 5 atendieron 1 denuncias de meses anteriores. En total hasta el mes de julio se han atendido 35 de las 36
afectacion a los recursos hidricos afectacion a los recursos hidricos # Denuncias acumuladas :
o 14 28 30 32 34 35 36 36 ingresadas.
Recibidas
# Denuncias acumuladas
- 10 26 29 29 32 34 35 35
Atendidas
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Informes técnicos derivados de los Procesos Porcentaje de Informes técnicos dert de
L . N S los Procesos Administrativos Sancionatorios | P No se recibieron solicitudes de informes técnicos PAS en el mes de julio del afio 201919
Administrativos Sancionatorios iniciados . # informes técnicos dentro
atendidos . (] 0 0 (] () () o 0
de los PAS atendidos
# informes técnicos PAS o o o o o o o o
requeridos
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tramites de quejas y controversias en
aplicacion del literal k del Art. 23 de la : N . - - e . - . :
LOT?IHU L eticliones en el ambito de la % de quejas, controversias y peticiones EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de julio se recibi6 y atendié 6 peticiones. Hasta el mes de julio han sido atendidas 6
L VAY P " resueltas peticiones de las 6 receptadas.
gestion de regulacion y control de Recursos
Hidricos #de qlfe.Jas, controv.erslas 0 1 0 0 1 1 6 9
y peticiones atendidas
#de que.Jas, controv?rslas 0 1 0 0 1 1 6 9
y peticiones requeridas
Elaboraci6n de informes Técnicos de Control PLANIFICADO 1 1 8 5 3 3 3 3 3 30 En el mes de julio de 2019 se elaboraron 3 informes de control de cumplimiento de obligaciones a
Incrementar la gestion de control del recurso | de Cumplimiento de Obligaciones de la 4 de informes técnicos aprobados. autorizaciones de aprovechamiento productivo, a los usuarios Area Minera San Fernando, ASONAMBILE y
hidrico MEDIANTE el desarrollo de Autorizaciones de Usos y Aprovechamientos P . José Patricio Ordéfiez Castillo, en cumplimiento de la Resolucién Nro. DIR-ARCA-002-2019 de 27 de
canales de i6 de reforma de las regulaciones, del Agua de oficio marzo de 2019.
con los entes regulados que faciliten el revision de procedimientos de emision de EJECUTADO 2 0 1 9 3 15
Direccion de Regulacion y Control de los andlisis de i.nforrr!?cién vel diéeﬁo dela WI. ificac dé : . del .agua Y
o planificacion regulatoria. de informes previos vinculantes; mejora de
Recursos Hidricos mecanismos y herramientas de control de las PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100%
Mejorar las herramientas de control en el | actividades que puedan afectar la cantidad y
sector hidrico. calidad del recurso hidrico y de las
o on las e informes Téanicos de Control % de controles de obligaciones de las EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
autorizaciones de agua. de Cumplimiento de Obligaciones con fines autorizaciones c.le uso y/ov P i Enel .m?s de julio "f’ se. receptaron solicitudes a peticion de parte de informe técnico de control de
o o N del agua atendidos a peticion de parte y/o N cumplimiento de obligaciones.
Incrementar la eficiencia en el control de la de renovacion o peticion de parte interesada con fines de renovacion de Ia autorizacion # de controles atendidos 2 1 0 1 (] (] (] 4
gestion integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador. "
# Namero de controles 2 1 0 1 0 0 0 4
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%
EJECUTADO 67% 89% 93% 91% 97% | 97% | 99% 99%
Hasta el de juli 6 en la Af ia | ticio rtificar 996 1t aficos, est
Emision de la Certificacion de Disponibilidad | % de Certificados de Dis de Agua asta el mes. ©ullo se .rec.epto en la Agandia a.p.e oen "afa. certificar r.)un 09 goograficos, estos
del Agua atendidos fueron atendidos de la siguiente forma: 549 Certificados emitidos, 157 atendidos por otros
Acumulado CDAs atendidas 124 360 443 644 774 856 982 856 procedimientos y 276 devueltos.
Acumulado CDAs
185 403 478 710 797 882 996 882
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%
Elaboracion de informes técnicos de EJECUTADO 84% 89% 95% 89% 97% 98% 98% 98%
luacion hidrologi fil de rtifi
eva Uifcmn_ I_ _m logica con fines e‘ce ficar 5 N L N Hasta el mes de julio la Agencia tuvo el requerimiento de emitir 397 Evaluaciones Hidrologicas, de estas
la disponibilidad del agua y/o verificar el % de evaluaciones hidrologicas atendidas a se han atendido 388.
caudal de agua histérico que drenaba por un Acumulado E.H. atendidas 67 127 169 222 288 332 388 332 Y :
cauce denunciado
Acumulado E.H. requeridos 80 142 178 250 298 338 397 338
PLANIFICADO 95% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Acumulado IPV atendidas 40 85 126 183 227 263 332 332
Emision del Informe Previo Vinculante de | % de solicitudes de Informe Previo Vinculante | Acumulado IPV requeridos 40 85 126 183 227 263 332 332 En el mes de julio del 2019, se tramitaron 69 solicitudes de Informes Previos Vinculantes: 52 fueron
competencia de la ARCA seglin Art. 23. (IPV) atendidos 17 no yo
IPV Favorables 33 76 107 153 182 210 262 262
IPV No Favorables 3 4 12 20 30 35 52 52
IPV Devueltos 4 5 7 10 15 18 18 18
PLANIFICADO 1 a a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Infc de limiento a la planificacié
nforms de cump! |r::‘eur;lo a la planificaclon # de informes de En julio de 2019 se realiz6 el informe correspondiente, a través del Sistema GPR.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 7
Te Regulatorio:
_ Tema Regulatorio; PLANIFICADO 15% 10% 10% 10% 10% 15% 20% 10% 100% Para el mes de julio se realizaron los ajustes en el alcance y metodologia de la propuesta de los TDRs
Normativa para el uso eficiente del agua 5 . W N - N
L Lo % de avance de para la elaboracion del tema regulatorio que sera financiado con fondos CAF.
dentro de los servicios plblicos de agua Bl d ividad se defi 10% del | de la e i6n del
potable y saneamiento EJECUTADO 5% 10% 10% 35% avance de esta actividad se define en un 10% del total de la ejecucion del proyecto.
Te Regulatorio:
Control a Ie;m;":ag::;:oua on las PLANIFICADO 15% 10% 10% 10% 10% 15% 20% 10% 100% Para el mes de julio se realizaron los ajustes en el alcance y metodologia de la propuesta de los TDRs
N .‘g L % de avance de eje 0 para la elaboracion del tema regulatorio que sera financiado con fondos CAF.
evaluaciones de la prestacion del servicio Bl d ividad se defi 10% del | de la e i6n del
piblico de agua potable EJECUTADO 5% 10% 10% 35% avance de esta actividad se define en un 10% del total de la ejecucion del proyecto.
Incrementar la eficacia de las propuestas de
instrumentos regulatorios para el control de Estudio de Impacto Regulatorio de a PLANIFICADO 50% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 100% Una vez aprobada la matriz de alternativas e impactos conforme las soluciones plateadas para solventar
los servicios publicos de agua potable y A o do I pa 1i6 e tegral do I %d de e " los subriesgos, en el mes de julio se elaboré el formato de preguntas para realizar la consulta publica
saneamiento MEDIANTE el analisis de la usencia de [a gestion integral de los ¢ avance de sobre las alternativas de solucion.
aplicacion del marco normativo actual y las servicios vinculados al agua El avance de estas actividades se define en un 10% del total de la ejecucion del proyecto.
EJECUTADO 0% 10% 10% 70% d proyecto.

necesidades del sector, modificacion o
elahoracion de normas técnicas i




Estudio de Impacto Regulatorio del Deterioro
de la calidad y cantidad del recurso hidrico

% de avance de ejecucion.

PLANIFICADO

Analisis técnico sobre la aplicacion de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017

% de avance de ejecucion.

PLANIFICADO

Fortalecimiento de capacidades técnicas a
los prestadores de los servicios de agua
potable y saneamiento sobre la elaboracion
de los Planes de Mejora en aplicacion de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada y de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-006-2017.

# GADMs fortalecidos

PLANIFICADO

Evaluacion de la gestion técnica de la
prestacion de los servicios de agua potable y
i en aplicacion de la i
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

# de informes emitidos

PLANIFICADO

Control en territorio a los prestadores de los
servicios de agua potable y saneamiento
sobre la informacion reportada, en
cumplimiento de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 Reformada.

# de GADMs controlados

PLANIFICADO

Capacitacion virtual, en coordinacion con la
{aci6n de Municipali .

a los prestadores de los servicios de agua
potable y saneamiento sobre la aplicacion
general de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
006-2017.

# de cursos virtuales ejecutados

PLANIFICADO

Control en territorio a los prestadores de los
servicios de agua potable y saneamiento
sobre el cumplimiento de los elementos

tarifarios fundamentales, en cumplimiento de
la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

# de GADMs controlados

PLANIFICADO

Evaluacion de los elementos tarifarios
fundamentales de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, en
cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-006-2017.

# de informes emitidos

PLANIFICADO

Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
C i ici yD ias -
PQRCSDs en relacion con la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento.
Normativa de Aplicacion: Regulaciones Nros.
DIR-ARCA-RG-001-2016, DIR-ARCA-RG-006-
2017, DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

% de PQRCSDs atendidas

PLANIFICADO

50%

25%

25%

25%

25%

100%

5%

50%

5%

Para el mes de julio se elabor6 el borrador de la matriz de riesgos respecto al deterioro de la calidad y
cantidad del recurso hidrico, pese a que su ejecucion se planificé a partir del mes de septiembre del
presente afio conforme el POA 2019 modificado de la DAPS.

El avance de estas actividades se define en un 5% del total de la ejecucion del proyecto.

100%

75%

En el mes de julio se aprobo el Informe de Analisis técnico de la pertinencia de aplicacion de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017 donde se i gestionar la ion de la

debido a las brechas existentes en los niveles actuales de calidad y continuidad de los servicios de agua
potable y saneamiento.

El avance de estas actividades se define en un 10% del total de la ejecucion del proyecto.

12

Debido al cambio de autoridades municipales y distritales a nivel nacional, y a la planificacion para
intervenir el resto de GADMs, correspondientes a la primera canasta de la Mision Agua y Saneamiento
para Todos, a través de una consultoria a contratase dentro del marco del Convenio ARCA-SENAGUA-BDE,
para lo cual se elabord los términos de referencia (TDR), informes de necesidad, presupuesto e informe
de viabilidad, la DAPS reprogramé el POA del 2019, en el cual se establecen nuevas fechas para el
cumplimiento de actividades. Sin embargo, se continué con las actividades de fortalecimiento in situ con
el GADM de Alausi, y, ademas, en atencion a la solicitud presentada por los GADMs, se realizaron las
siguientes actividades en territorio :

+ El 23 de julio de 2019 se realizo el fortalecimiento de capacidades del personal del GADM del cant6n
Salcedo y de los de los p itarios de agua potable y saneamiento de
dicho canton, para la aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

* El 24 de julio de 2019 se realiz el fortalecimiento de capacidades del personal del GADM del cant6n
Pujili y de los rep de los p itarios de agua potable y saneamiento de dicho
canton, para la aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

+ El 25 de julio de 2019 se realizo el fortalecimiento de capacidades del personal del GADM del cant6n
Saquisili y de los de los itarios de agua potable y saneamiento de
dicho canton, para la aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada; y, el 26 de
julio de 2019 se realizo el fortalecimiento de capacidades del personal de este GADM, para la aplicacion
de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

66

Se ha elaborado el informe de evaluacion del cantén El Triunfo, con base en el reporte de informacion en
el sistema SNIM, correspondiente al afio 2018, en aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada.

Cabe indicar que, previo al proceso de evaluacion, se ha realizado el seguimiento del reporte de
informacion en el sistema SNIM de los 221 GADMs, con el fin de verificar que los municipios cumplan
con el reporte de i i6 con lo ido en la Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada, y con el nuevo plazo fijado mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-010-2019, hasta el 31 de
octubre de 2019, de lo cual se ha tenido como resultado el reporte de informacién de 87 GADMs.

22

Se Inici6 las actividades referentes al control en territorio a los prestadores de los servicios de agua
potable y saneamiento de los cantones: Salcedo, Saquisili y Alausi, sobre la informacion reportada en
cumplimiento de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

Debido al cambio de autoridades municipales a nivel nacional, se reprograma el curso virtual para la
elaboracion de tarifas (ARCA-ME) por lo cual ya no se realizara en julio, sino que se postergara para
diciembre del 2019, enfocéndolo en el grupo de GADMs denominados "pequefos (b)" y de acuerdo con la
reprogramacion del POA 2019.

18

18

A partir de julio de 2019 se inici6 el proceso de control en territorio sobre el cumplimiento de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 (Regulacion 006), a 12 GADMs: Loja, Logroio, Morona, Bafios,
Penipe, Naranjal, Milagro, Yaguachi, General Villamil (Playas), Giron, Daule y Duran. En dichos controles
se fijaron los plazos para que los GADMs mencionados realicen la entrega de los elementos tarifarios
fundamentales.

Cabe indicar que, como parte del proceso de control de la Regulacion 008, se realizaron, durante el mes
de julio, un total de 23 reuniones con los GADMs: Cuyabeno, Pelileo, Pillaro, Puyango, Eloy Alfaro,
Montecristi, Arenillas, EI Chaco, Camilo Ponce, Tena, Huaquillas, Guano, Limén Indanza, Pimampiro,
Putumayo, Loreto, Joya de los Sachas, Suscal, Santa Isabel, Antonio Elizalde (Bucay), Saraguro, Antonio
Ante y Marcelino Mariduena, en las cuales se fortalecio las capacidades técnicas de los representantes
de los GADMs sobre la aplicacion de la Regulacion 006, con el fin de que se dé cumplimiento de lo
establecido en esta norma; asi como también, se traté sobre las obligaciones de los GADMs en relacion
con la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

Adicionalmente, en julio se llevo a cabo el Taller de ion y analisis de la de la Guia
para la aplicacion de la Regulacion 006, en el cual se contd con la participacion de los representantes de
11 publicos. Cabe que, luego de las observaciones y sugerencias emitidas por
los prestadores publicos, se realiz los ajustes correspondientes, cuya version final se encuentra en
revision.

26

Se realiz6 la ion de los tarifarios de la de los servicios de
agua potable y saneamiento de los GADMs de Cayambe y Mejia, referente al Informe situacional de
ingresos y costos, en cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

Cabe indicar que, durante julio, se elaboraron otros informes, los cuales se encuentran en revision,
debido a que se realizaron varios ajustes en atencion las observaciones emitidas por las autoridades.

55%

55%

65%

70%

85%

70%

94%

97%

98%

94%

92%

92%

98%

16

30

36

42

59

59

23

32

37

47

50

64

En marzo, mayo y junio hubo un rezago de un total de 5 PQRCS, que corresponden a: solicitud realizada
por el BDE en noviembre de 2018; solicitud de pronunciamiento de la EPMAPS Quito, sobre la entrega de
los tarifarios solicitud pi sobre los altos costos de la tarifa de agua
potable en el cantén Lomas de i icif de por parte de los GADMs de Penipe
y Chunchi; y que sumadas a las12 PQRCS ingresadas en julio, da un total de 17 PQRCSD para atender
en julio, de las cuales se dio atencién a 12 PQRCSD con el siguiente detalle:
+Cantén Penipe (Solicitud), atendido el 04 de julio, durante el control in situ, referente a la solicitud de
for imi de i para la aplicacion de la Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017;
+Cant6én Cumanda (Solicitud),atendido el 05 de julio, referente al fortalecimiento de capacidades para la
aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017;
+Cant6n Chunchi (Solicitud), atendido el 10 de julio, referente a la solicitud de fortalecimiento de

para la ion de la ion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017;
+Cant6n Ambato(Solicitud), atendido el 15 de julio, referente a la solicitud de fortalecimiento de

para la ion de la ion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017;
+Canto6n Salcedo (Solicitud), atendido el 18 de julio, referente a la solicitud de fortalecimiento de

para la 6n de la ion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017;
+Cant6n Macara (Solicitud), atendido el 19 de julio, referente a la solicitud de fortalecimiento de

para la ion de la ion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada;
+Cant6n Quinsaloma (Solicitud), atendido el 23 de julio, referente a la solicitud de fortalecimiento de

para la ion de la ion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada;
+Cant6n Cumanda (Solicitud), atendido el 23 de julio, referente a la solicitud de fortalecimiento de

para la 6n de la ion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada;
+Cantén Ventanas (Solicitud), atendido el 26 de julio, referente a la solicitud de fortalecimiento de

para la ion de la ion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017;
+Cant6n La Mana (Solicitud), atendido el 30 de julio, referente a la solicitud de fortalecimiento de

para la aplicacion de la ion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017;
+Cant6n Huaca (Solicitud), atendido el 30 de julio, referente a la solicitud de fortalecimiento de

para la aplicacion de la ion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017; y,
«Distrito Metropolitano de Quito (Solicitud), atendido el 30 de julio, referente a la evaluacion del informe
situacional del ingresos y costos, en aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.




Incrementar la eficiencia en la gestion de la
informacion del sector hidrico en el Ecuador.

Direccion de Investigacion y Gestion de la
Informacion

canales de

con los entes regulados que faciliten el

analisis de informacion y el diseno de la
planificacion regulatoria.

Mejorar los mecanismo de recopilacion y
gestion de la informacion técnica generada
por las diferentes direcciones técnicas de la

ARCA.

PLANIFICADO 12
Informe de cumplimiento a la planificacion # de informes de cumplimiento o Se realizo una reunién interna de la DAPS, para exponer los avances del POA en el mes de junio, de la
anual P cual result6 el ACTA Nro. INFORMES_CUMPLIMIENTO_DAPS_007_2019.
7
. " o _ PLANIFICADO 2 EI EIR se presentard en el mes de noviembre debido a las revisiones y observaciones efectuadas a las
Revision y aprobacion de estudios de impacto " N N N < L - - o
regulatorio entregados por las areas técnicas # Estudios de impacto regulatorio revisados @ areas técnicas. Para el mes de julio la DIGI presento algunas al por
po 1 las Areas Técnicas respecto al Estudio de Impacto Regulatorio (EIR).
Incrementar la eficacia y gestion de los
instrumentos regulatorios MEDIANTE la ion de fas de i 6 PLANIFICADO 80% . . - . .
B N o ) . . Durante el mes de Julio, se el andlisis de e de la p de los
de estudios que la gestion del Porcentaje de cumplimiento @ L .
i R servicios en Santo Domingo.
adaptacion de criterios técnicos en las sector
fas y i i6 i 55%
PLANIFICADO 1 2
Emision de lineamient irectri Namer medicion: | indi
© .o de lineamie t?‘s y direct cgs mero de .e diciones de . dice de ] Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
relacionadas a la gestion regulatoria capacidad regulatoria
1
Elaboracion y/o actualizacion del catalogo de |  Porcentaje de avance o elaboracion de PLANIFICADO 9,09% 100%
objetos que maneja la Direccion de catalogo de objetos elaborados y/o [ Es una actividad a demanda, se mantuvieron los catéalogos de objetos del mes pasado.
Investigacion y Gestion de la Informacion actualizados 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% | 9,09% | 9,09% 55%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Conformacién de base de datos
" N A . . . . Se actualizaron las bases de datos de las Di Técnicasy se i i los
sistematizadas de las areas técnicas de la | Porcentaje de base de datos sistematizadas ] dashb:ar:i 1casy
Agencia L L . . y ”
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se esta lrabajanqo en los indicadores de AP&S y de Riego y Drenaje, se capacité en la elaboracion de
fichas metodoldgicas.
# de requerimientos intemos y externos PLANIFICADO 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
o . - Los de ia se con normalidad en los tiempos sefialados. Estos productos
Elaboracion de cartografia tematica basados en productos cartograficos y ] - ) N N .
los i de i cartograficos forman parte importante de los informes de las &reas técnicas.
geoestadisticos elaborados. 100% 100% 100% 100%
y sistematizacion de informacion técnica,
6mi istica vi ala
regulacion y control del sector hidrico B PLANIFICADO 1 1 3
MEDIANTE el de sistema e
her i y aplicaci que que la gestion de control del #de 0, ] Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
al libre acceso de informacién completa y sector 1
oportuna. .
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboracion de Reporteria a medida de los | # de Reporteria a medida de los sistemas de ) Se han generado 10 reportes de ingreso de il on de APS hasta el mes
sistemas de informaci6n creados por la DIGI Informacion creados por la DIGI de julio.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
y de de i Excel que PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
herramientas de ofimatica que sirvan de sirven de apoyo a las areas técnicas ] Se da soporte a her i icas y
apoyo a las areas técnicas preexistente 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
nf a ; & planificacié PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
nforme de cumplimiento a la planificacion
umpli arl1ual P eact # de informes de cumplimiento ] Entrega de informes de planificacion anual.
7
PLANIFICADO 1 4
Disef lab i6n d it
isenoy & .a oraclon .e campanas Namero de campanas ejecutadas. ] Se realizo la campana Interna "Somos ARCA" para la difusion de la mision y vision institucional.
comunicacionales internas
2
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Publicacion de Revista ARCA al dia. Nuamero de ediciones difundidas ] Se ha publicado la revista ARCA al dia edicion 73
1 1 1 1 1 1 1 7
Se ha actualizado las carteleras con:
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 - Arte con avance de la seccién Perfiles de la Revista
- Cuando eras chiquito edicion 73; ganador de la edicién 72
Actualizacion de carteleras, Namero de carteleras actualizadas ] - Boletin "Se fijan acuerdos con \ianos N para el . delos tarifarios
- Artes con fotos de los cumpleafieros y festejos del mes de julio
- Lista de cumpleaneros del mes de agosto
1 1 1 1 1 1 1 7 - Campeonato de fiitbol SENAGUA 2019
- Pausas activas
Se actualiz6 la intranet con:
PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 - Banner rotativo de disefio promocional de la revista edicion 73
Actualizacién n de la Intranet Namero de actualizaciones realizadas ] ) .de 4 hole.tl.nes o N L
- Banner rotativo de noticias de fijacion de tarifas con municipios
2 2 2 2 2 2 4 16 - Actualizacion de galerias con Foro de Intercambio ARCA
- Festejo cumpleaferos julio
PLANIFICADO 40 40 40 40 20 20 20 20 20 20 20 20 320
Elaboracién de Monitoreo de prensa Nuamero de informes de monitoreo ] Durante el mes se han enviado un monitoreo por dia
40 40 40 40 20 20 20 220
PLANIFICADO i a a i i i i 1 1 1 1 1 12
Se gestiono la entrevista del Director Ejecutivo en:
Gestion de entrevistas Nimero de entrevistas realizadas ] ) Rad!o Su(zre ) ijayaqun
- Radio Vigia - Quito
- Radio Stereo Familiar - Riobamba
8 3 18
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 7 Se ha realizado coberturas en las por el Director Ejecutivo en 2
Cobertura periodistica Ndmero de coberturas periodisticas [ medios de comunicacion durante julio. Ademas se realiz cobertura periodistica del taller para la
9 3 12 presentacion de la propuesta para guia para la aplicacion de la Regulacion 006.
Se ha disefiado 27 piezas icaci i ivas y i de:
PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 160 - Revista ARCA al dia edicion 73
- e " - Agenda de medios
Disefio y elaboracion de piezas N 5 o
comunicacionales informativas Numero de piezas comunicacionales ) - Cartelera
comunicaciones. Y elaboradas - VI Campeonato SENAGUA 2019
B - Linea grafica de mision, vision y valores de la ARCA
29 27 93 - Linea grafica campana pausas activas
- Disefo condolencia
PLANIFICADO 1 1 1 4
Disefo y elaboracion de campanias externas Nimero de campafiias ejecutadas Q@ Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
1 1 1 3
Se han realizado los siguientes boletines:
PLANIFICADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 - Guia para la aplicacion de la Regulacién 006 se construye con varios actores del sector
” . ~ . o - Se fijan acuerdos con varios para el de los tarifarios
Elabol de boleti d N de boleti tit L
laboracion de boletines de prensa mero de boletines institucionales - El 1 de agosto se habilita el sistema Administrativo de Regulacion y Control del Agua
4 4 4 3 4 4 4 27 - ARCA junto a multilaterales buscan mejorar la eficiencia de los servicios de agua potable y
saneamiento.




Incrementar la eficiencia de la gestion
regulatoria del sector hidrico en el Ecuador

Incrementar la eficiencia en el control de la
gestion integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Direcci6n de Asesoria Juridica

Implementar, controlar y asegurar el
dela iva Vil al
sector hidrico ecuatoriano.

Fortalecer la inclusion y icipacion de los

Incrementar la efectividad de la gestion
juridica MEDIANTE el desarrollo, revision,

Publicaciones en redes sociales

Nuamero de publicaciones realizadas

Elaboracion de infografias

Namero de infografias publicadas

Actualizacion de la pagina web i

Ndmero de

Adquisicipin de material informativo y
publicitario

Namero de materiales

Informe de cumplimiento a la planificacion
anual

# de informes de cumplimiento

Asesorar juridicamente los requerimientos de
las autoridades y servidores de la Agencia.

je de imi idos a
tiempo

Elaboracion de resoluciones de Directorio y
de la Direccion Ejecutiva para facilitar el
desarrollo de competencias de la Agencia

Porcentaje de resoluciones de Directorio y de
la Direccion Ejecutiva emitidas A TEMPO

Representar a la ARCA judicial y
extrajudicialmente en procura de

i6n y ion de
instrumentos legales; asi como el

actores del sector hidrico ecuatoriano. .

de los procesos de la
Direcci6n.

los intereses de la Agencia.

je de i de repl
judicial y extrajudicialmente en procura de
salvaguardar los intereses de la Agencia.

Porcentaje de providencias de los procesos
Administrativos Sancionatorios

Recuperacion de valores adeudados a la
ARCA por concepto de multas no pagadas
dentro de un proceso administrativo
sancionatorio.

Porcentaje de procesos de coactiva iniciados

Informe de cumplimiento a la planificacion
anual

# de informes de cumplimiento

Elaboracion del Plan Estratégico de TICs

% de avance PETIC

Ejecucion del Plan Operativo de TICs

% de avance de ejecucion PO TICs

de la Gestion

% de avance cumplimiento plan de
mantenimiento preventivo de equipos de
impresion

% de avance cumplimiento plan de
mantenimiento preventivo de equipos de
computacion.

% avance del proceso de renovacion de
licencias.

% Adquisicion tonners

% de implementacion de la nueva central
telef6nica

Registro, inventario y verificacion de recursos
tecnologicos

% de registro actualizado.

EGSI FASE 1: C
tecnolégico

% de avance de cumplimiento

Elaboracion de especificaciones técnicas
para la adquisicion y/o contratacion de
bienes y/o servicios informaticos.

% del proceso de ejecucion de servicios CNT
2019.

% del proceso de ejecucion de servicios CNT
2018.

% del proceso de renovacion de servicios
CNT.

% del proceso de ampliacion del repositorio

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

PLANIFICADO

80 80 80 80 100 100 100 100 100 100 100 80 1100
Se han realizado 134 publicaciones en las redes sociales institucionales.
80 278 224 187 243 153 134 1299
1 1 1 1 1 5
Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
i i 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Se ha actualizado la pagina web con 4 boletines informativos.
4 4 4 4 6 6 4 32
100% 100%
Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
0%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Se ha realizado una reunion de inacion y imi de la 6n anual del POA.
1 1 1 1 1 1 1 7
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
En el mes de Julio se han realizado un total de 3 asesorias
100% 100% 95% 95% 95% 100% 100% 98%
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
En el mes de julio se han realizado un total de 2 Proyectos de Resoluciones
100% 95% 100% 95% 100% 100% 100% 99%
98% 98% 98% 98%
Se han atendido un total de 4 i ias para asi iaa
100% 100%
98% 98% 98% 98%
Se han sustanciado un total de O Procesos Administrativos Sancionatorios
98% 98%
20% 20% 20% 20%
Se han sustanciado un total de O Procesos Coactivos
20% 20%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1 1 1 1 1 1 1 7
100% 100%
Se esta i su ion y i6n. Los proy por la méaxima autoridad
retrasan la elaboracion del Plan
60% 20% 10% 1% 91%
10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100,00%
EI PETI es la base del PO, por lo que no se puede iniciar el Plan
0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
50%. 50% 100,00%
Se esta elaborando el estudio técnico, una vez finali. los de de plotter y
RICOH, y se requiere el HP final de para iniciar el nuevo proceso global
0% 5% 5,00%
100% 100,00%
Continua el desarrollo del borrador inicial del estudio de previo para el
preventivo
10% 10% 5% 5% 30,00%
100% 100,00%
Se confirmaron los pagos de las licencias de Adobe y Antivirus, adquiridas al finalizar el ano 2018.
100% 100,00%
100% 100,00%
Se lanzo el proceso normalmente y se recibié el 90% de los consumibles, dentro de la primera entrega
planificada. Segun el proceso, la siguiente entrega se dara en agosto, finalizando la adquisicién
10% 10% 20% 10% 40% 50,00%
100% 100,00%
Se elaboré el borrador del informe de necesidad de capacitacion
0% 0,00%
50% 50% 100,00%
Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
50%. 50,00%
25% 25% 25% 25,00% 100%
Esta en proceso de consolidacion de andlisis de riesgos de los activos de informacion de la Agencia
5% 2% 3% 10% 20%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Se realizo el pago del mes de junio de 2019 del contrato ARCA-DE-001-2019
a 1 1 1 1 5
1 1 2
Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
1 a 2
100% 100%
Se realiz6 la renovacion del contrato con CNT, con fecha 18 de febrero de 2019
100% 100%
100% 100%
El proyecto se mantiene en espera hasta el visto bueno financiero
0% 0%




la eficiencia instituci de la

Agencia de Regulacion y Control del Agua.

on y Gestion

Adoptar una cultura de gestion
organizacional por procesos para la mejora
continua.

Mejorar la infraestructura tecnoldgica de la
Agencia.

Mejorar los procesos institucionales.

PLANIFICADO 100%
% del proceso de contratacion del cableado Se esta actualizando el levantamiento fisico de los puntos de red, para posterior reunion con
estructurado proveedores especializados
EJECUTADO 5%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Matriz LOTAIP cargada a la pagina Web # matrices cargadas a la pagina Web Se realizo la carga de la matriz LOTAIP del mes de julio de 2019
EJECUTADO i il il i 1 1 1 7
PLANIFICADO 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87%
P taje di rte t I6gico brindad
Brindar soporte técnico informatico orcentaje de sop:oren(e:;no gico brindado Se cerraron 40 tickets de los 41 tickets abiertos
EJECUTADO 95% 98% 100% 98% 98% 97% 97% 98%
PLANIFICADO 50% 50% 100%
% de avance de imi proforma Segun la directrices emitidas por el MINFI, esta prevista la elaboracion de la proforma presupuestaria
presupuestaria 2020 2020, desde el 15 de agosto al 15 de septiembre del 2019.
EJECUTADO 0% 0%
Elaboracion del Plan Operativo Anual
PLANIFICADO 100% 100% o T ) B i
% de avance de POA 2019 S‘e f(fnrmulo y remitio el POA 2019 a la Direccion Ejecutiva. EI mismo fue aprobado y remitido a las areas
técnicas para su cumplimiento.
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
ion Anual de la 6 9% de avance de Conforme las directrices y el acompafiamiento de la SENPLADES, se realizo la programacion anual de
SIPelP - SENPLADES metas en el sistema SIPelP.
EJECUTADO 100% 0% 100%
PLANIFICADO 8 8 Todas las direcci técnicas diante quipux los perfiles de proyectos, por lo tanto se
Elaboracion de perfiles de proyectos # de perfiles de proyecto pi cuenta con los 8 perfiles solicitados por la Direccion Ejecutiva, concluyendo de esta manera con el
EJECUTADO 8 8 cronograma.
PLANIFICADO 50% 50%
Elaboracion de proyectos de inversion #dep Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
Emisién de avales de planificacion. Porcentaje de avales de 6 La Direccion de ificacion y Gestion no recibid solicil de ion de
P! B generados. POA. Porcentaje de cumplimiento: 100%.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 1 1 2
Seguimiento y Evaluacion SIPelP - Niamero de imi ala 0 Segln las fechas indicadas por la SENPLADES, se realizo el seguimiento a la ejecucion fisica y
SENPLADES anual de la planificacion presupuestaria de la ARCA durante el primer semestre del aino 2019.
EJECUTADO 1 1 2
PLANIFICADO i i i 1 1 1 6
Seguimiento y Evaluacion de la Gestion # de informes de imi y control Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
Operativa de Gasto Corriente (POA 2018) actividades P! ) P N
EJECUTADO 1 1 1 3
PLANIFICADO i i i i i i i 1 1 1 1 1 12
# de matrices de reporte literal A4 LOTAIP 0 confirme a
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 7
Seguimiento y Evaluacién Gobierno por
Resultados
PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
#de imi alai ion cargada A la presente fecha se ha realizado el imi ala ion de de gasto corriente e
en GPR (Indicadores y proyectos) indicadores operativos.
EJECUTADO 2 2 2 2 2 2 2 14
PLANIFICADO i i i i i i i 1 1 1 1 1 12
Informe de cumplimiento a la planificacion # de informes de El dia miércoles 14 de agosto de 2019 se efectuo la reunion para la revision del cumplimiento de la
anual planificacion de la DPGE.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 7
PLANIFICADO 100% 100%
Formulacion PAT 2018 % de Con fecha 25/01/2019 se envio el PAT 2019 de la ARCA a la SENPLADES
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
- Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2019-0410-OF, de fecha 07 de febrero de 2019, se realizé la entrega
Formulacin PAC 2019 *de oficial del PAC 2019 de la ARCA a la SENPLADES.
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
i = Acorde a las Directrices recibidas de la Direccién de Administracion de Recursos Humanos, se realiz6 la
Evaluacion de desempefio % de avance de . _ -
de a las areas de la ARCA.
EJECUTADO 100% 100%
o _ PLANIFICADO 1 1 o 3
Incrementar la eilf:lfencla y eﬁgaC|a de los Rendicion de Cuentas Informe Rendicién de Cuentas Segun lo ues por la el dia 21 de febrero de 2019 se llevo a cabo el
productos y servicios de planificacion y acto de Rendicion de Cuentas de la ARCA.
gestion estratégica MEDIANTE la EJECUTADO 1 1
o ol mej .
continuo de procesos y servicios; la PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
implementacion del Plan de Mejora Reporte Mensual Matriz LOTAIP (Evaluacion # matrices formuladas Ala presente fecha se sigue receptando la informacion de las demas areas operativas de la ARCA, una
Institucional y Plan Estratégico de TICs. operativa y cuadre financiero) vez di ible toda la info se dala de la matriz LOTAIP.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 7
) ) " PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
.‘relatlvo a‘ N y % de asesoria No se han recibido requerimientos de asesorias.
gestion estratégica
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100%
EFI: P j i
°r°e"tajer:;°°rr;°§°s sustantivos Se emiti6 al MDT el | Oficio Nro. ARCA-DPGE-2019-0023-0 indicando el cumplimiento del indicador.
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 67% 67% 67% 67% 67%
Porcentaje de procesos levantados bajo En el segundo trimestre se ha los procesos de 6n y Emision de Certi de
demanda Disponibilidad del Agua
EJECUTADO 67% 67% 67%
PLANIFICADO 67% 67% 67% 67% 67%
Porcentaje de analisis de carga laboral bajo : . - " £lici
. demanda E g En el segundo trimestre no ha habido requerimientos para realizar el analisis de carga laboral
EJECUTADO 67%
Gesti6n de Procesos
- . PLANIFICADO 100% La Direccion de Administracion de Recursos Humanos se reunié con el Ministerio del Trabajo para definir
Validacion de productos y servicios para la N N L . o
” i la hoja de ruta para la reforma al Estatuto, en este sentido no se ha solicitado a la Direccion de
elaboracion o actualizacion del Estatuto . ion 1 I, | . | h " .
EJECUTADO 0% la de los y servicios por lo que no se ha cumplido con esta actividad.
PLANIFICADO 80%
Porcentaje de personal técnico i en L . .
4 las Di APS, RH, RD y D/
codificacion de informes técnicos de la ARCA Se capacit6 a 40 personas de las Direcciones de APS, RH, y DAJ
EJECUTADO 80%




REPORTE MENSUAL LOTAIP

Gestion de Servicios y Atencion Ciudadana

EFI: Porcentaje de actualizacion de tramites
en la plataforma RUTER

EFI: Porcentaje de satisfaccion del usuario
externo

je de tramites i di el

sistema Contacto Ciudadano

Formulacion Plan de mejora del Clima
Laboral 2019

% de avance de cumplimiento del Plan de
mejora del Clima Laboral 2019

Gestién del Cambio y Cultura Ol

% de avance de cumplimiento del Plan de
mejora del Clima Laboral 2018

Actualizacién del Manual de Buenas
Précticas Ambientales

Plan de Capacitacién 2019 aprobado

Gestion de Formacion y C:

Ejecucion del Plan de Capacitacion

Gestion de Reclutamiento y Seleccion de
Personal

Vacantes no ocupadas

Administracion técnica del talento humano

Plan anual de vacaciones 2020

Reporte mensual de vacaciones

Reporte mensual de atrasos

Estructura organica modificada

Desarrollo

Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por procesos modificado

Informe de evaluacion del desempeno 2018

Definicion de factores para evaluacion del
desempeno 2019

Elaborar néminas mensuales de RMU y otros
beneficios segn la Ley

# de procesos de nomina generados de
conformidad a la Ley

Adquisicion licencia biométrico

% cumplimiento

Seguridad y salud ocupacional

Adquisicion de ropa de trabajo

relojes bit

Informe de cumplimiento a la planificacién
anual

# de informes de cumplimiento

Elaboraci6n Plan Anual de Contrataciones

% de cumplimiento

Provision de servicio de correo

% de cumplimiento

PLANIFICADO
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PLANIFICADO
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2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Se realiz6 la reunion para revisar las matrices
2 2 2 2 2 2 2 14
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 De acuerdo a explicado por el MINTEL se procede a despublicar los servicios Emision de Informe Previo
Vinculante, Emision de Certificados de Disponibilidad del Agua, debido a que no son tramites dados a la
Ciudadania, se publica en el RUTER el servicio de Atencién a Peticiones, Quejas, Controversias y
1 1 1 1 1 1 1 7 Denuncias
74% 74% 74% 74,00% De conformidad con el Informe de resultados de medicion y evaluacion de percepcion de la calidad del
servicio Emision Informe Previo se tiene una del nivel de del usuario
89,69% 89,69% externo del 89,69%
70% 70% 70% 70% 70%
En promedio se tienen el 85,71% de cumplimiento en la atencion de requerimientos realizados en la
Plataforma Contacto Ciudadano en el periodo abril - junio 2019.
90%. 85,71% 88%
100% 100% ) i ) i
Mediante Oficio Nro. ARCA-DPGE-2019-0013 la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica remite al
Ministerio del Trabajo el Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral 2019
100% 100%
40% 70% 100% 100%
De los hitos planificados cumplir en el Plan de Mejora del Clima Laboral 2019 se cambi6 al tercer
trimestre la campafia de mision, vision, valores, objetivos e historia institucional
39% 39%
100% 100%
El Plan de Mejora del Clima Laboral estaba contemplado la ejecucion hasta marzo del 2019, para lo cual
se present6 el informe de seguimiento y se cerr6 el proyecto de gasto corriente en el GPR.
100% 100%
100% 100%
Debido a los nuevos requerimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral se requiere
modificar la fecha de entrega del Manual
0%
100% 100%
La Maxima Autoridad de la ARCA, aprobé el Plan de Capacitacion 2019.
33% 67% 0% 100%
30% 70% 100%
De acuerdo al Plan de Capacitacion, 6 servidores asistieron 4 eventos de capacitacion otorgados por la
Contraloria General de Estado.
8% 8% 5% 8% 29%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Conforme el distributivo del mes de julio de 2019, todos los puestos NJS, 20 grados y codigo de trabajo
se encuentran ocupados.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100%
Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
0%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Se genero el reporte de vacaciones del mes de julio
1 1 1 1 1 1 1 7
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Se genero el reporte de permisos del mes de julio
1 1 1 1 1 1 1 7
100% 100% Se mantuvo una reunién de trabajo con el MDT y se acordé coordinar una reunién con SENPLADES y la
Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica de la ARCA para revisar la presencia en territorio, una
20% 5% 0% 25% vez que se emita el acuerdo.
100% 100% Se mantuvo una reunién de trabajo con el MDT y se acordé coordinar una reunién con SENPLADES y la
Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica de la ARCA para revisar la presencia en territorio, una
30% 5% 0% 35% vez que se emita el acuerdo.
100% 100%
Se elaboré el Informe de Resultados de la Evaluacion Anual 2018 y se notificé a la maxima autoridad los
resultados. Se notific a los servidores la califi obtenida en su i6n de fio 2018.
45% 55% 100%
50%. 50% 100%
EI MDT aprob6 la validacion de la ia de de usuarios externos y se notificé a la
Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos para iniciar con la aplicacion de las encuestas.
25% 65% 5% 5% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se ha realizado el pago de la nomina a todos los servidores de la Agencia
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100%
Se elaboro las especificaciones técnicas de la contratacion y se solicit6 la Certificacion Presupuestaria a
la Direccion Administrativa Financiera
10% 0% 30% 10% 20% 70%
100% 100%
Se suscribié el acta de negociacion con los delegados del codigo de trabajo. Se remitié al MDT el
borrador del acta transaccional.
10% 10%
100% 100% i ) i i )
Se elabor6 las especificaciones técnicas de la contratacion y se solicit6 la Certificacion Presupuestaria a
la Direcci6n Administrativa Financiera
10% 0% 0% 20% 40% 70%
1 a a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Acta de revision cumplimiento POA
1 1 1 1 1 1 1 7
80%. 10% 10% 100% ~ .
Se realiz6 la publicacion del pac institucional 2019 en el portal del soce, el 14 de enero de 2019. En el
mes de julio de 2019 no se realizaron reformas al PAC
80% 1% 1% 1% 2% 85%
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Se ejecuto de acuerdo a lo planificado
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 58%




Incrementar el uso eficiente del presupuesto
en la Agencia de Regulacion y Control del
Agua.

Direcci6n Administrativa Financiera

Disefar e implementar instrumentos de

y ion del
presupuesto.

Monitorear la ejecucion oportuna del
presupuesto.

PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de seguridad y vigilancia % de Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 58%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de limpieza % de Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 58%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de transporte de N N N . N
% de Se sujeto a ia
personal
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% B ) i
de vehiculos % de El S.eerICIO fue prestado con sin embargo el pi no entrego los para
solicitar el pago.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 0% 0% 42%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Abastecimiento de combustibles % de Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 58%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gastos varios por cafeteria % de Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 58%
o ) ) PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Adauirir pasajes acreos naclon-ales seean fas % de Se ejecut de acuerdo a lo planificado
necesidades de los funcionarios.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 58%
B o _ PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Adqiunr de pasa!es acreos |nterna.c|ona.les % de En el mes de julio de 2019 no fue necesaria la adquisicion de pasajes aéreos internacionales
seglin las necesidades de los funcionarios.
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Realizar la contratacion de pélizas de o N . .
B ~ % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
seguros de bienes muebles y vehiculos.
EJECUTADO 0%
) _ B PLANIFICADO 100% 100%
Realizar el arrendarr:Reg:: para oficinas de la % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 33% 33% 33% 100%
Realizar la adquisicion de materiales de % de En el mes de marzo de 2019 se realiz6 la adquisicion de los suministros de oficina requeridos para el
oficina afio.
EJECUTADO 100% 0% 100%
) o PLANIFICADO 33% 33% 33% 100%
Realizar la adqulslﬁ::i:;msumos deaseoy % de En el mes de abril de 2019 se adquirieron suministros de aseo para los vehiculos de la ARCA.
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Realizar la adquisicion de materiales y % de En el mes de marzo de 2019 se realiz6 la adquisicion de los materiales y suministros para la
'suministros para la construccion construccion requeridos para el ano.
EJECUTADO 100% 0% 100%
Servicio de mantenimiento y adecuacion de PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
as |nsta|ac|one§ ot.':upadas pora AR(?A' o % de Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
cual pintura y
en el interior del edificio EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 58%
PLANIFICADO 100% 100%
Contratacion del servicio de impresion de % de Orden de compra de bienes y/o servicios Nr 011-2019 generada el 18 de junio de 2019 y servicio
formularios para la ARCA prestado en el mes de julio de 2019
EJECUTADO 0% 0%
PLANIFICADO 100% 100% o - _ »
Equipamiento de Vehiculos para la ARCA % de En el mes de junio se realiz el pago de la tapa para el balde de la camioneta Mazda bt50. adquirida en
el mes de mayo de 2019.
EJECUTADO 0% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicion de GPS y servicio de rastreo % de Generacion de la necesidad realizada en el mes de julio de 2019, su ejecucion se vera reflejada en el
satelital para vehiculos de la ARCA mes de septiembre 2019
EJECUTADO 0% 0%
o o e PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicion de mobiliario para funcionarios % de No existi6 la . de i6n de iliario en el mes de abril de 2019
de la ARCA
EJECUTADO 0% 0%
PLANIFICADO 100% 100%
ion de iliario no i para s " " P "
funcionarios de la ARCA % de No existi6 la de de en el mes de abril de 2019
EJECUTADO 0% 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Recarga de extintores % de Se realizo la recarga de los extintores de la arca en el mes de febrero de 2019
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Servicio de mudanza % de No fue necesaria la contratacion del servicio de mudanza en el mes de julio de 2019
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
IncreTentar 1a eficiencia y la .eﬁcacla. enla Pago de Servicios Basicos Namero de pagos realizados Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
gestion de los procesos administrativos y
financieros MEDIANTE la generacion e
implementacion de metodologias, EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 58%
ivos, y i de
y control de la €] i6
presupuestaria.
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
i o TP . Se atendieron 63 requerimientos, tanto internos como externos, de las diferentes areas de la arca, de
Gestion de Vehiculos institucionales % de cumplimiento " . P
acuerdo a la disponibilidad de vehiculos
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 58%




PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Control de servicios tercerizados % de Se ejecuto de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 58%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion documental y archivo % de Se ejecuto el ingreso y registro de 218 documentos
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Despacho de documentos % de Se ejecuto de acuerdo a la necesidad institucional
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Dotar de bienes y suministros a toda la . . . L
Agencia % de Se ejecut6 de acuerdo a la 8
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO
Inventario de activos y bienes de control % de Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO
PLANIFICADO
Pago de viaticos % de Se ejecut6 de acuerdo a lo demandado 68 viticos
EJECUTADO
- . ) PLANIFICADO
Gestion de la Proefm;;:‘asupuestana ante % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO
Programacion / Reprogramacion PLANIFICADO
ia de Cuotas de C is0 y % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
Devengado EJECUTADO
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Certificacion de disponibilidad presupuestaria % de Se han realizado 1 certificaciones presupuestarias
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante nico de registro del . . .
. N % de Se han realizado 79 registros de compromiso
compromiso presupuestario
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
L : PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual Lolau}» ejecucion nam. de reportes enviados Se han realizado los reportes del mes de julio
presupuestaria
EJECUTADO i i i i i i i 7
, - . ficaci PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
nforme de cumpllr:rl]eur;tlo ala planificacion # de informes de Se ha procedido a cargar la informacién de indi de eje 0
EJECUTADO i i i i i i i 7
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
y i % de Se ha lido a realizar 3 ificacion p ia en el mes de julio
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o 3 , PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante nico de registro del % de Se han realizado 82 registros de devengado
devengado.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Ajustes contables nam. de ajustes Se han realizado 10 ajustes contables
EJECUTADO 19 3 5 20 26 8 10 91
o ) ) PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Conciliacion Banﬁ‘agrrl:sil;enba Rotativa de nam. de Se ha realizado la conciliacion bancario de la cta. del Bco. pacifico
EJECUTADO i a a i i i i 7
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Declaracion de impuestos nam. de Se han realizado 2 declaraciones de impuestos y 1 anexo ATS
EJECUTADO i a a i i i i 7
o ) PLANIFICADO 25% 100%
Arqueos perlodlco§ ae fondos rotativos de % de se han realizado 2 arqueos de caja chica
caja chica
EJECUTADO 56%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pagos ejecutados % de Se han ejecutado 105 pagos
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
C de retencion % de Se han realizado 19 retenciones
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pélizas de garantias vigentes % de Se han realizado gestiones de renovacion de pélizas
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual LOTAIP Viaticos nam. de reportes enviados Se ha realizado el reporte literal n con 34 viaticos
EJECUTADO 1 a a 1 1 1 1 7

Quito, 16 de agosto de 2019




