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GUIA PARA LA APLICACION DE LA
REGULACION Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017

INTRODUCCION

A lravés del presente docurmento, la Agencia de Regulacién y Conlrol del Agua
(ARCA) tiene el propdsito de dotar a los prestadores plblicos de los servicios da
agua potable y saneamiento, de una guia para la aplicacion de la Regulacion DIR-
ARCA-RG-008-2017 denominada “Normaliva Menica para el eslablecimiento de
cniterios técnicos y acluariales para la delarminacidn de cosfos sostenibles en la
prestacidn de los servicios de agua pofable vy saneamiento; v, para la fijscidn de
tarifas por los prestadores pablicos de eslos servicios”, en adelante Regulacidn 008,
publicada en el Registro Oficial Suplamente Nro. 190 del 28 de febrero de 2018.

Conforma con lo estabdecido en la norma técnica y en la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento dal Agua (LORHUyA), el calculo de las tarifas
por la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiente debe
orientarse al cumplimiento de los principios tarfarios de eficiencia, sostenibilidad,
solidaridad, equidad, periodicidad y ransparencia, de acuerde con lo sefialado en el
articulo 117 del Reglamento de aplicacion a la LORHUyA

La presente guia pretende ser una herramienta Ol para los gestores de la
prestacidn de los senviclos plblicos de agua potable v saneamiento, para la
aplicacién de los criterios técnicos y actuariales; y, de la Regulacion 008

. OBJETIVO DE LA GUIA

Facilitar ta aplicacion de la norma fécnica, de tal manera que la metodologla

propuesla se adapla a las condiciones y caracteristicas propias de cada uno de los
prestadores de senvicios, y asi la tarifa calculada beneficle tante al prestador como

al consumidor de los servicios de agua polable y saneamiento,

CONSIDERACIONES PREVIAS

Tomando come punto de partida la aplicacion obligatoria de la norma por parte de
los presfadores pablicos de los senvicios de agua potable y saneamiento, que en
base a lo dispuesto en el "Titulo I Régimen transiforio, Capifio 1) Cumplimishio
de etementos larifarios undamentalas”, deben cumplir con |la entrega de:

1. Informe situacional de ingresos y costos;
2. Enirega del Estudio Tarifario; y.
3. Plan de gradualidad.
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lLa presente guia determinara la informacidn y conceplos melodaldgicos minimos
requeridos para comprender y desarrollar los elementos antes mencionados.

Como insumos de estos fres producios, los prestadores deben establecer los
siguientes elementos, los mismos que se constituyen come infermacion basica
dentro de la gestidn de los servicios de agua polable y saneamianto.

a) Esfructura de costos asociados a la prestacion de los senicios pablicos
basicos de agua potable y saneamienta.

b) Catasiro vy categonzacidn de consumidores de los senvicios pdblicos basicos
de agua potable y saneamiento.

¢y Veolumen de agua tratada distribuida a la red y velumen de agua facturada por
&l prestador piblico de bos servicios,

4. ELEMENTOS TARIFARIOS FUNDAMENTALES

4.1. Informe Situacional de Ingresos y Costos

El Informe situacional de ingrésos y coslos constituye un documento de
diagnostico de la gestién de los servicios de agua potable y saneamiento. El
insumao fundamental para el desarrollo del informe sitvacional es el Anexo 1, el
cual tiene que ser llenade con los coslos codificados vy devengados
correspondientes al afo base (pericdo de esfudio- que corresponderd a la
gestion del Oltimo afio calendario, de los servicios de agua potable y
saneamianta).

La Regulacion senala la necesidad de estructurar v clazificar adecuadamente
los costos en: costos directos, costos indirectos y costos de inversidn, los
cuales s& ancuantran vincutados a la prestacidn de los servicios de agua
potable y saneamiento, previo al calculo de tarifas.

Partiendo de |a programacion presupuestana elaborada con base en al
“Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gaslos del Sector Piblico”, se
debera registrar los costes (planificados-codificades y ejecutados-devengados)
&n las cuentas correspondientes dentro del Anexo 1, Es importante mencionar
gque, en caso de que los coslos registrados no se ajusten a la estructura
estipulada en la norma, se deberan realizar las estimaciones y ajusies
necasarlos para separar y clasificar los costos como lo establece el Anexo 1 de

la Regulacion 006,

Fara los Gobiemos Auténomos Descentralizados Municipales vy las Empresas
Plblicas que brinden los servicios de agua potable y saneamients que no estan
obligacdas a considerar el Clasificador Presupuestano de Ingresos v Gastos

i
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para la elaboracién de sus presupuestos, la Regulacion 006 establece en el
articulo 7 la estructura minima de los costos que se debe ser considerada,

De acuerdo con el Clasificador presupuestario, las cuantas que se deben
considerar para el registro en el Anexo 1 se detallan a continuacion:

Tabta 1 Cuenta dos digitos - Clasificador Presupuestario Mindsterio de Finanzas

Maturaleza Girupo

51 Gaslos en personal
B} Prasiaciones de la Beguridad Social

e s

==

i mar——

59 Previsiones pars reagignacion

61 Gasfos en Persanal para Produccian
63 Bienas v Servicios para Producchin
67 Olros Gastos de PradussiGn

T1 Gaslas en Personal para Inversidn
T3 Bicrves v soracios parg Inversion

——

T8 Obwas PuibEcas
TT Oiros Gastos de Iversndn

e p—

OE INVEREION

I sicin

B4 Bienes de Larga Duraciin
BT Imrerzionses Finanderas
88 Transferencias y Donaciones de Capilal

96 Amortizacién de s Deuds Pabic
99 Pasivo Creulanh:

P DEL
SRAIEMTL

Fuanie: Clasifcador Bresupuesiarda de ngreses ¥ Gastos del Secior Pdblico
Elaborado por: ARCA - Direceidn Reguiecion y Controd de Agua Polilile i Ssheaniienis
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De los controles realizados por la ARCA, en el marco de la aplicacion de la
Regulacién 008, se identificd que la mayoria de GAD Municipales no consideran la
cuenta 6 “Gastos de Produccién”, lo gue ocasiona inconvenientes al momento de
establecer los montos por gasto de produccidn de cada uno de los servicios
prestados; en su mayoria los prestadores registran dichos costos dentro de la
cuenta 7 "Inversionas”.

Por ende, se sugiere considerar un desglose paricular y especifico para las
cuentas de los gastes de produccién de los serviclos de agua potable y
sansamiento, a través da una distribucion mdmda y precisa que responda a un
trﬂ:qn colaborativo  enira las dlfamr:las ﬂmas Efﬂnll.mndn asi, un anﬁlhn
exhaustivo de las partidas presupuestarias y el contexto en el euaT &atgamamh'

rdavannardas

4.1.1. Costos Directos

Los Costos Directos, conforme lo establecide en la Regulacién 008, son los
"Cosltos asociados direcfamente & la operacion y manfenimienfo para fa
prestacidn de log serviciog pollicos basicos,”

Como un ejerciclo de aproximacidn a los procesos de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, se presenta en la llustracion 1:

Hustracidn 1 Procesos de Iz prestacion de los servicies de agua potable ¥ sanearmidnio

Efaborado por: ARCA ~ Direccidn Regulaciin y Conlrol de Aga Potatite y Samaatiianta
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A confinuacién se presentan las Tablas 2 y 3, mismas gue senviran de pauta
para la asociacion de los costos directos con las etapas del proceso de
operacién y mantenimiento para los servicios de agua potable y saneamiento.

Talla 2 Perlinencls para of ragistro de costos diractos vinculados a las efapes del proceso
operative para agiia polalila

-|_ .-..-.__" DE AGUAFOTABLE
COSTOS DIRECTOE
| Servigios de Peraonal
Eneqgls Eléclrica X
| Agqua Cruda
Manlenimdanto ge obias cedlas ¥
redes {wilwulas accesarnios, sle.}
Coensenaciin de cuencas
Manieniméanta Eguipas ¥
| Vehiculos
| Combuslibla y lubnicante
| Matariales v Repuestos vidios
Comservasian de CUBNCES
Hidrogréfioa
| g Quimices
Mantanimiento da macro
medilxes v micro medidongs
Laclura y Ciservacianes de
Medciongs
Facturaciin y Recapdacida
 Carle y Re conexidn
Gaslin de Raclamos
Sedvitics condraledos X X X X X

E
E

o
w0
e

b
=
x| M= |
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X = Partinanca
Fuanta; Famimedros Generales pacy la Faciin oo [ Tanlfas por fa Presiacion de los Servicios Pdbfoes e
Agua Palable y Saneaminnto - SENAGUA, Resalireitn Nro. 2078-1436"

Tabia 3 Pertinancia para ef registro costos directos vinculados a tns efapas del proceso operativo
para saneamifanio

‘1I-- WG RIE S AR EAMIENTO

EEEFEEME'EM’

 Gedvicios de Pataonal
Eru:mf! Elfscirasa
| Equipo y Wahioulos

Cambustiole y Lubricanles
baterlales v Repuesios
Variog

Memlenimiento de
slreadaras, Accesarics
Hmjmhmmh i las edas % ¥
v melaconas da bombeo
Memlenimicnta de pania de
tralamlanio de aguss X
residualss v oilras ooras
duihL

Fediuracitn y Recaudacitin
Gacliin da Reclamos
Serdcios coniralades & X

=

R
= M|

==

i

x £

e X = Padinenda

Fusiile: Pardineires Ganeraes para la Fijlacidn de las Tarifas por b Presiacite de los Sendclos Piblicos de
Agua Potabile i Ssaeamfanto - SENAGLA, Rasodueiin Nroo 2076.- 1438

' La Realuicitia Nro, 2018-1436 se publice en of regisiro Oficial Nro, 941, el de febrero de 2017
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Nota: Si el prestador cuenta con personal que frabaja, al mismo tiempo, para los
dos sernviclos (agua polable v sansamiento) se debe cargar la parte proporcicnal
del sueldo para cada semvicio an base a;

= Distribuir la carga laboral de los servicios en base a la aplicacién da un
criterio l&cnico (que puede ser horasftrabajador) mediante el cual se
aproxime, pondare o asigne dicha distribucién en t@minos de costos, los
mismos que deberdn ser trasladados al Anexo 1 de [a Regulacidn 008,

= Asi mismo, para parsonal gue ajeculs labores vinculadas a la prestacion
de los servicios de agua pofable y saneamiento, y adiclonalmente ejecute
labores asocladas a otras gestiones inherentes a los municipios, se
doberd distribuir la carga lsboral correspondiente bajo los criterios |
técnicos que se consideren aproplados.

Para el registro de los coslos, conforme lo requerido en el Anexo 1, se deberd
realizar el analisis tante a nivel contable como a nivel operativo, desagregando los
procesos y vinculando cada une de los costos generados (costeo ABC), ya que
sin &l analisis previo de los costos por proceso no se podrd recuperar la lelalidad
de los mismos a ravés de tanfas,

4.1.2, Costos Indirectos

Los Costos Indirectos, conforme con lo establecido en la Regulacién 008, son los
‘Costos melacionados con fa administracidn genaral en la prestacion de los servicios
pitlicos basicos,”

Nota: De experiencias internacionales y nacionales, se recomienda
considerar que los costos Indirectos no superen el 30% en relacion con
los costos totales, con la finalidad de opfimizar el uso de los recursos,
sobre todo en lo raferente al personal administrative vinculado a la
prestacion de los servicios de agua pofable y saneamiento.

I E T e e N

En la Tabla 4, se presenta una gula para identificar los costos indirectos que deben
ser registrados dentro del Anexo 1. Cabe recalcar gue la administracion y
gerenciamienlo de los servicios de agua potable y saneamiento, en la mayoria de los
GADMs se los maneja en conjunte, es por este motivo que para separar los costos
asociados a cada servicie se deben realizar las consideraciones v cdloulos

® LA ARCA suglere que. con base an los procesos de oparacisn ¥ mantenimiento vinculados a
los servicios de agua polable v saneamiento, se realice el coslen ABC- Costeo Basado en

Aﬂtlwﬂadgs.
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necesarios para la respeclive asignacion de los mismos, con base en los crilerios
gue determine el prestador,

Tabla 4. Costos indireclos vinculados a las dreas administrativas y de gerenciamiento necesarias
para la prestacion de log servicios

SERVIGICLE F.li-i_l].l'l. “OTABLEY S i

SUELDOS ¥ SALARIDS
GOMPOHENTE SALARIAL

| SUBBICIO POR TRANSPORTE
PERSOMAL ADMINISTRATIRG SOBRETIEMPD L HORAS EXTRAS

BEMEF IS DE LEY

SLAROGANTES TEMPORALES ¥ HONORARIDS
INDEMNIZACIONES, SEFARACION Y/O DESAHUCIO |
VIATICOS, SUBSISTENCIAS

SERVICINS RELACIONADDS | MOVILIZACIONES
COM EL FERSONAL ¥ AFINES CAPACITACION

EQUIFD DE COMUNICACIONES

BERVICIOS BASICOS SERVICIO DE ENERGIA ELECTRIGA, AGUA Y
TELECOMUNICACIONES

ARBIEMDO DE EDFICIODS, LOCALES ¥ TERRENOS

ARRIEMDO DE EQUIPCS, MADLENARS Y
HERRAMIENTAS OE USD GEMERAL

OTROE EQUIFG ALUTOMOTOR

MATERIALES ¥ REPUESTOS VARICS

MANTEMIMIENTD DE BIENES MUEBLESE
INMUEELES
SUMINISTROS OE CFICENA

Fanie: Pardmeiros Goneales para fa Fiacion de lax Tanifes por la Prestacian de fos Servicios Priibliees do
Aguea Potable y Saneamiento - SENAGLIA, Resolucion Nro. 2010-1436

4.1.3. Costos de Inversidon

Los Costos de Inversién, conforme lo sefialado en la Regulacién 006, son los
‘Costos destinados a la ejecucion de planes, programas o proyectos en!
axpansion y ampliacion, reposicion, rehabiltacicn y mejoramiento de fos sisferias
de agua polable o saneamienfo gque comprende la consfruccidn de
infrapstructura fisics, techofdgica o digiftal, asi como erogaciones en persanal, en
bignes o aclivos, y ofros costos asociados a la inversidn, coma los planes de
mangjo ambiental "

Lo costos de inversitn de una entidad prestadora de los servicios piblicos da
agua polable y saneamiento, pueden inchuir:

7
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Tabia 8. Costos de inversicn

. SERVICIO DE AGLIA BOTABLE ¥ SANEAMIENTE
GEJETO BE GASTO RuBRO.

' ' CONSULTORIA, ASESORIA E WWESTGAGIBN |
ESPEGIALIZADA )
ESCALIZACION OBRAS

ESTUDIOS ¥ DISERCS

BEENES Y SERVICIOS
PaRA INVERSIN DERAS AGLA POTABLE

OERAS SANEAMIENTOD
CONSTRUCCIONES ¥ EDMFICACIONES
OTRAS ORRAS DFE INFRAESTRUCTURS

Furesila: Paramatres Gencrales pare fa Flactid oe Ixs Tarifas por fa Presteelon de los Sendeios Pildivos de

Dl e

Agura Podabile y Saoranionte - SENAGUA, Resolrclidn Nro, 20761436

Es importante mencionar gue las amortizacionas forman parle de |os costos
directos y de inversidn, y, es el método por el cual se va liguidando una deuda
en pagos parciales; el importe de cada pago sirve para solventar los infereses
de la deuda y el sobranie se abona al capital que se debe en ese periodo,

PUNTOS A CONSIDERAR:

= Parte de los costos directos, indirectos y de inversidn es la "Deprétlacion de
activos’ que son los cargos que se reconocen anualmente por el desgaste
de los bienes. La Depreciacion se caleula sobre la base del costo de
adguisicion en funcion de los afics de vida Gfil (contablemente), Para efio se
deberd ulilizar los métodoes conocidos para el calculo de la depreciacidn, de
conformidad con el bien a depreciarse,

s Agi también, en cuanto a la cuerta B del Clasificador Presupuastario
referenie a "Gasfos de capital’, son rubros que podran ser considerados
dentro de los costos directos e indirectos, dependiendo de la ulllizacitn o
asignacidn del blen de larga duracién, es decir, si es para.uso operativa o
productivo institucional. Teda ello, a fin de llevar una efectiva distribucion de
los costos previo al caloulo tarifario.

Nota: En el caso que no exista una distribucion adecuada de los
costos, los resultados que se obtendran de la aplicacidn de los
elemantos tarifarios no seran los mas adecuados para establecer el
pliego tarifario, dando como resullado cifras muy alejadas a la

realidad.
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4.1.4. Analisis Situacional

La elaboracian del Informe Situacional de Ingresos y Costos de la prestacion de
los servicios se fundamenta en el andlisis que se realiza con informacion
provenienta de los estados financieros del prestador de servicios. El
diagndstico que se efectia mediante el analisis gituacional permite conocer la
situacidn financiera actual del prestador, y planificar medidas comeclivas para
oplimizar costos, ingresos, recuperacion de la cartera vencida, entra otros,

Con el fin de avidenciar la situacion actual de la prestacion de los senvicios, se

debe elaborar un andlisis situacional de la gestién del prestador en terminos
financieros, enfocandose principalmente en los costos, montos facturados,
ingresos recaudados’, brechas por facturacion y recaudacion, como se indica

en la Tabla G.
Tabla 6. Célcwlo de Brechas
Brochas del servicio con facturacion . R P =
By = (€D -+ € # Cinv)gy — FAP (IS0
Bfog = (LD + CI 4 Cinw) e — FALE (USD)
Brechas del servicio do recawdacion e T
Br = (CD + €1 + Cinti)gy + (CD + €1 + Cimiyg — REFapy o0 (USD)
S TR sredlidfocdlbBetaliai - Al Ronel A
Blp Brecha del servicko con facturacion de agua potable
B Brecha del genvicio con facturacidn de sensamicnio
1 N Costo Dirsclo
of Costo Indirecio
Ll Costo de irmeersion
FAR Facluracian de Agua Polable
FaLE Focluraciin de Alcaniasillado {o sansamiento) .
Br Brecha de recawdacion per kos servidos de agua patable y alcantaniado
[saneamienio).
REFgpisa Recaudacion elecliva por Agua Polable y Alcantarilado (o saneamicntol.

En funcidn de las formulas de la Tabla 6, sus resullados arrojaran valores

Fuente: Regulacitn DIR-ARCA-RG-006-2017, ariculo 33

positives cuando los costos excedan a los ingresos, indicando la insostenibilidad
del prestador, @ por lo contrario, %l el resultado es negativo, indica que ‘el
prestador es sostenible con los ingresos generados.

—

3 E] ailicido 40 de la Regulacitn 006 establece que los ingresos por la “ecaudacion” de cagos fijos y
yvariables deberdn cubrir los costos indirectos, diresclos ¥ de [nversion, respedivamente. Sin embargo, el
prostador podré considerar bos ingresoes facturados, sismpre y cuando se jusiifqe: que a parly de elio, =&
geraniiza la sostenibilidad del prestador de séevicios, sin parudicar la econcmia de los consumidofas,

eanskdarando los niveles de recaudacion. Todo ello sobe |a base de lo estipulade en el arflculo 46 da s

Regulacin ibidarm.
. .
W e

a8

Vel A Flotbbos & Cdadlbogo PPombil | /000 FAREET - t Tl e T =R

e ] ] e pu e




S ' REGUILACICH
YOO TR BEL AGLUA

4.2 Estudio Tarifano

o,
.....

El Estudig Tarifarip e5 una evaluacion lécnice-ecandinica gue conzidera la
aphczcion de Io: pangipios tarifegoe denwa de su analisiz. Bl estudio tarikano
comfampla la dolorminacan de los clementos tanfaros fundamentales y la
aplicacion de loa crterios técnizes y actuariales para & establacinentn de un
plizga tarifario,

Cumit punito de parlida para la elaboracian del Esludio Tarifario. el presiazor de
los serviciog de agua polable y saneamienio deberd contar con & e lormacchn
conespendienle a,

a} Estructura da cogloz asociados a la prostacion o2 los servicios poblicos
basicos de agua polable v saneamienio.

b Catasiro v calegorsacian de comsumidoins de lGs servicios peblicas basicos
g aglla polable y zaneamiento.

£] Volumern de agua distribuida a |3 red y volumer de ayus factuada por el
prestedor pubbed 92 sanaios,

A conlinuacion se demosérara el pracadimienio para la determilazcidn de un pliaoo
tarifariz, acomzafado da la aplcagidn de lgg conceples y definiciencs on un
ojnrcicio praclico demaostrative para el senvicio de agua polable. El mencionado
gjercicio se Io desarrollaré con base en fa informacin del GADM “Amazbnas™ F)
grastacion pocid tener como raferante 3 metodolcgia aplicada en el ejercicio
préactico para determinar el pliego larfano det sericic de saneamento.

4.2.1. Estructura de costas asoclados 3 la prestacidn de s servichos
puihlicos basicos de agna polable ¥ saneamiendo,

Log costos gue g2 regisiren dentno del Anexo 1, de acuardo con o eslipolade en |3
[tegulacion 008, e su articule 32, deberdn sar proveclados en {uncién del perodg
de vijetaa dal nueve plicgo tanfans gue, come o estipula el oriculo 43, tendia
una vigenca minima de 3 dnos. La revision se realizara anualmente. Es impertarte
mancizna: que &l cdlouln del costo rmedio administrativo y @] cosla medio volamalon
& |9 debe hacer con los valores proyectados, tanta las valores corrospandicnios 2
Ics mélﬁs, coimo al reste de datos que intervienen £n 109 calcufos.

La proyeccion de 103 ooslos  oebsd  realirarsa considarands  vanabies
magroecanomices fales coma.  inflacidn angal, demanda {ulura provectada,
variacidn del prafucta interno bruto (anual), indice de precias al consumidor, entne
gtros, 8 fin de que los costos provectacos 8 asesguen lo mds posible a la
realidad, Adlcionalmontn, basades en el atiewlo 23, el prestador dohecd
dalerminar los flujos 2e las inversiones planificadas qus seran recuseradas

? tunickoia Hatizic
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mediante |a tarifa por la prestacion de los servicios, de conformidad al nivel de
prioridad de la ejecucién de las inversiones,

g e de Foerac Bed:

Partiendo del resumen de la estructura de costos proyectados (misma gue se
presenta en la pestafia de resumen del Anexo 1), se determinara el Costo Medio

Administrative y Costo Medic Volumeétrico.

El prestador debe establecer sus costos medios a partir de un catastro actualizado
de consumidores, los mismos que deberan ser proyectados da conformidad con al
periodo de vigencia del pliego tarifario. Asli también, debera considerarse la
demanda a futuro de volumen distribuido por categoria de consumidor como del
wvolumen facturado.

El tener un catastro actualizado es imprescindible debido a que frecuentements
las caracteristicas socioecondmicas de los consumidores pueden variar y
modificarse en el iempo, anle lo cual el prestador debe tener pleno conocimiento
de causa,

Asl| también, la importancia de establecer el volumen de agua distibulda y
facturada radica en el hecho de contar con un reglstro completo de informacion
refarante al proceso integral de la prestacidn de los servicios, En cuyo caso, el
mantener un registro efective y actualizado de informaeion, conlribuira al
mejoramlento de foma de decisionss referente a: actualizaciones tarifarias,
creacion de incentives de ahomro del recurso, estrateglas de comunicacidn,
estrategias de mejoramiento de la cartera vencida, entre otras,

» Costo Medio Administrativo - CMA

El coste medio administrativo, considera la redacidn entre los costos indirectos de
los servicios plblicos béasicos y el numero da cuentas por cada servicla, es deqir,
es el costo en que se incurre para administrar la entidad de manera que se pueda
garantizar un servicio permanenie a todos los consumidores, obteniendo un
resultado medido en délares por cuenta.

Para el calculo del CMA se debera considerar lo siguiente:

Tabla 7. formacidn GADM Amazonas

Tformacion Gensral (dates | 5
| proyectados) |
Costos Indirecios en USD 243,357 68
Mimers de Cuemas de agua
Gard
potatie

Efabaraco por; ARCA - Direccitn Regulacidn ¥ Conidrol de Agua Potable y Sanesmieniio

5 = 3
' b 3
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Aplicando la formula mostrada en el articule 30 de |a Regulacién 008, se
detarmina:

Costos mdirectos nnunle.s'ﬂpﬂ
12

CMA =
“n " Nimero de cuentas de agua potable —
213 357,50
CMAep = —23%%

CMAg, = 2,83 USD

e  Costo Medio Volumétiico - CMV

El costo medie volumétrico se refiere a la aslgnacion de los costos directos y de
inversion para el volumen de agua tratada distribuida a la red (VTD),
excluyendo un porcentaje referente al agua no contabilizada obienienda un
resultado medido en délares por mefro clbico,

Para & calculo del CMV se debera considerar lo siguiente:
Tabla 8. Informacién GADM Amazonas

Informacién General ‘Datos

Cosioz Direclos an LSD TH2 394,72
Costos de wersidn en USD 271 355,61
Porcentaje de Agua Potable No 40%
Contabilizada i
Valumen de agus Iratada y

distibaida a ka red en medros TB27 211,50
ehbicos (m')

Elaborado par: ARCA — Direccitn Regulacion y Conbrel de Ageas Potable p Sanesadenic

Aplicando la fdrmula mostrada en el articulo 31 de fa Regulacién 008, se
determina:

(Costo Directo anual + Costo Inversitn unum}ﬂpﬂ

. + 37
CMVay, = VTD, x (100% —~ ANC)
1z

792 396,72 -+ 271 355,61
CMUy, = 1z
ar = 7927 911,50 x (100% — 355)
12

MYy, = 0,21 USD
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Nota: La informacién proporcionada por el GADM Amazonas muestra que el
parcantaje de agua potable no contabiizada (ANC) corresponde al 40%,; sin
embargo, de acusrda con lo estipulado en el articulo 31 de la Regulacion 006, el
indicador de agua potable ne contabilizada en la red (ANC) no podra exceder el
35%.

En el caso, que los prestadores de servicios presenten porcentajes mayores de
ANC a los establecidos como maximos permisibles dentro de la Regulacion 006
(35%), se deberan incorporar dentro de sus Planes de Mejora, los programas y
proyectos de reduccidn del indicador de agua potable no contabilizada en la red con
el fin de mejorar la eficiencia de la prestacion del senvicio,

e

| === | B = S S

4.2.2. Catastro y categorizacion de consumidores de los servicios piblicos

baAsicos de apua potable y saneamiento,
Categorizacio

La Regulacién 008, en su articulo 25, establece que los consumidores deberan
clasificarse en dos categorias: residencial y no residencial, dando la autonomia
al prestador de realizar una subcategorizacion o desagregacion de
consumidores a las categorias mencionadas de acuerdo a las caracteristicas y

condiciones da los consurmidores.

El GADM Amazonas presenta las siguientes categorias:

Twbia &, Informaciion GA0M Amazonas

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
RESIDENGCIAL HOGARES
COMERGIAL
NO RESIDENCGIAL
INDUSTRIAL

Elabarado por: ARCA — Direccian Regidacién y Cantrol da Agira Potable y Saneamisnta

Como se aprecia en la informacién proporcionada per el GADM Amazonas, en
funcion de las caracleristicas de los consumidores, el prestador ha definido
para la categoria no residencial dos subcategorias, la comercial ¥ la industrial '

i

NOTA: Se dabe considerar que: T

La categoria residencial: toma en cuenta a los consumidores que habitan
una vivienda, en la que no se realiza ningn tipo de aclividad productiva. |

La categoria no residencial: hace referencia a los consumidores qgue se |
ubican en inmuebles dende se practican actividades de tipo productivas ¥ "
no productivas, es decir, aguellos inmuables donda na habilen perscnas. :
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Bloques de consumo

Es la clasificacidn de los consumos de agua potable en funcidn de rangos que &
prastador debera considerar para aplicar una diferenciacion tarifaria,

El GADM Amazonas presenta los siguientes bloques para las categorfas
previamente definidas, los mismos que se acoplan a lo estipulade dentre de la
Regulacion D06, an sus ariculos 27 y 28,

Talifa 10, Blogues de consume para la categoria resfdenclal

BLOQUES Rangos de consuime
A 0<% s 10 mimes
B 10 < % % 26 mfmes
C 25 = x = 40 m fmes
D % = 40 mimoes

Elabarado pors ARCA - Direcclén Reguiscidn y Canirol de Agiua Pofable ¢ Saneamianfo

Tabla 11, Blogues de conswing para la categoria no residencinl,

BLOQUES Rangos da consimae
A 01 <% % 25 mimes
B _ 25 < x 5 50 - fines
e | % = 50 m°imes

Elphorsdo por: ARCA - Direcelén Reguleeion y Cantred de Agua Pofahie y Sapeamianto

Nota; Para los prestadores que requieran aplicar blogues de consumo |
diferentes a los esiablecidos en la Regulacion 006, el adiculo 26 |
determina que se deberd justificar a través de un estudio lécnico la
modificacion solicitada y la Agencia debera emilir un pronunciamiento
hasta 30 dias posteriores a la presentacion de la solicltud, prorrogables
otros 30 dias mas, tiempo que se requerird para el analisis de
aceptacién acepte con o sin cendicionamiento la implementacion de los

bloques: ¥
[Ehisy = —d-—_ == B LN =T e T e ey T~
Catastro de consumidares

E= un proceso sistematico de revision, levantamiento en campo, comprobacion,
depuracidn, sistemalizacion y generacion de  informacién  refaliva a los
consumidoras y conexionas de los servicios de agua pofabla y saneamianto.

El GADM Amazonas presenta la sigulente informacion correspondiente al
Catastro de consumidores:

1o e Alea = Calimo Postak 1 159 Tk oo & Tobiifgm: 1z




4CEN | REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

El nimero total de cuentas es de 6 274, sobre la base de la facturaciin por
consumos de agua potable, los cuales se distribuyen en las 2 categorias de
consumidores, conforme con lo detallado en la Tabla 12.

Tabla 12 Catasire de conswumidores por cafegorfas y ogques de consumo

Niftero de cuenias clazificadds pontatsgonaiy: blaque deGap sumo

I e e W T
RESIDENCIAL :qm o ’ “étwﬁ mﬂ-:f&r;' 2 SUBTOTAL
_HOGARES | #decusnfas | 1144 1214 625 1 B60 4 843
Blonues de consuma para la categ
T o ..ﬁﬁl!ﬁﬂ%ﬁﬂ.h.&m :
A B C
COMERCIAL | # do cupnfas | 418 242 511 1168
INDUSTRIAL | # do cuenfas 5E 9 a5 163

Eﬁ:;bmdu pur_rjﬁ_m - Direpcitn Reguiacian p Condrd de Agia Potalbde 3 Saneamisnie

4.2.3, Volumen de agua distribuida a la red y volumen de agua facturada por
el prestador pablico de servicios

Volumen de agua tratada distribuida g lo red - VTD

Corresponde al volumen de agua cruda tratada directamente por el prestador o
agua importada gue se distribuye a la red como agua potable para el consumo de
la poblacidn servida.

Para el gjercicio, el GADM Amazonas reporta que el VTD es de 7 827 911,50 m”,

Nota: De la experiencia de la ARCA, se ha identificado que varics
GADMs no reglstran, ni reportan el dato correspondiente al VTD, debido
a la falta de equipos o sislemas de macromedicion. De ser este el caso,
se deberan realizar los cdlculos y estimaciones necesarias para
determinar &l dalo requerido, ya que este constiluye informacion
fundamental para la gestidn dal sarvicio, en el reporte de fa infermacion
se debe argumentar y justificar lo determinado.

T e & E i oy e e i, 0

Volwmen total facturado de agua potable - VTF

Es la sumataria del volumen de agua polabilizada: facturado ‘medido, faclurado
astimado v facturado en blogue a ofros prestadores.

15
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El GADM Amazonas reporta que el VTF es de 4 756 747,20 m°, y se distribuye
da la siguiente manara:

Tabda 13, Volurmon de agua facturada por categorias y blogues de conseme

".'.':-.I. Imen I:IF'-.:'I. it [ f=.IL.F|.I| |J-| |:I|-!r|l ST el RO 1.l l||r|1:|1 12 eHE COas LI
RESIDENGIAL A B C T D
G=xs10 W=<xs26 [ 26<x=40 %= 40
HOGARES |m’ BG 591,84 2B6G 387,18 305 183,63 2 019 790,97

Blogues de consumo para la categoria no rezldencial

N RESIDENCIAL A B c
O=x=26 B w=25 AE=ws 40

COMERCLAL m 71 643,62 118 679,82 T 331 424,22

INDUSTRIAL | m™ 8 X25.76 4 413,05 432 806,81

Elaliarado por: ARCA — Direceitn Reguiacién y Control de Agia Potabe y Saneamienta

Nota: Una vez que se determing & pllego tarifario, es necesario |
contar con [@ informacion del volumen de agua facturada
clasificado por calegorias y blogues de consumo, ya qua ésle '
servird para poder proyectar los Ingresos esperados de la
gestion y de esta manera poder analizar la sostenibilidad de |a

gestion de los senvicios.

Permite establecer el porcentaje de volumen de agua fralada que se pierde
desde gue asla sale a la red de distribucion del sistema hasta que llega a los

consumidores del servicio y se factura.
Con basg en g informacion del GADM Amazonas se delerminard & ANC

usando la férmula que se muestra en la Resolucion Nro. ARCA-DE-007-2018
de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016-Reformada;

Volumen de agua trateda distribuids & [a red — Yolumen total fBactorade de aguea patable

x A0

ANE =

Yolumen de agua tratada distribulkila a ka red

7927 9115 -4 7567472

x 100

ANEC =

i om G il Poaknl 171

T927 9115
ANC = 40 %

18
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Nota: Como 2 menciond con antericridad, el ANC para calcular el CMV no
puede superar el 35%, ya gue este porcentaje representa ineficiencia en la
gestion de agua potable, la misma que no debe ser cargada a los
consumidores,

El prestador debe establecer las medidas necesarias para buscar disminuir
este porcentaje, las cuales deben ser incluidas en el Plan de Mejora.

R T T B )

[ L e —"

4.2.4, Determinacion de los cargos fijos y variables, y aplicacion de los
factores de solidaridad y eficiencia.

Determinacion del Cargo Fijo y aplicacidn de los factores de solidaridod

Los factores de solidaridad (f)son los aplicados a las categorias do
consumidor y estan enfocados en garantizar la sostenibilidad de cada servicio,
contribuyendo a la redistribucion de los costos indirectos en funcion de |as
condiciones socloecondmicas de los consumidores de cada categoria. La
aplicacion de este factor se la realiza multipicandolo por el Costo Medio
Administrative (CMA), para asi determinar el cargo fijo (CF) en las categorias
de consumidor.

NOTA;: Los factores de solidaridad toman valores de cerc en adelante,
siguiendo los siguientes principios.

» 5ielfactor =1, el CMA se recupera en su totalidad,

« Siel factor =1, se carga un valor de sobreprecio al CMA; es decir,
de acuerdo a la categoria de consumidores se cargaran valores
extras. Ello, podra contribuir a la aplicacion de subsidios cruzades.

« 8| el factor es =0y <1, el CMA se recuperara parcialmente; [
es decir, se procede & ﬂal.‘ahlamr un subsidio de confermidad con la |
categoria de los consumidores. . |

B = -_P_I.-.;.-'ﬂd.ll. L= S — =

Tomando los datos presentados por &l GADM Amazonas tenemos:

Tabia 14. Determinacidn del carge fijo para las categorfas del consumidor

Detenmnaaran delicargafijo LIS

CATEGDRIAE Factor
CMA | Solidaridad| CF
CEREpce (ra | (cmaxr,)
HOGARES 2,83 0,80 255
NO RESIDENCIAL
COMERGIAL 283 1,60 425
INDUSTRIAL 783 2.00 566

Elabovade por; ARCA - Direccitn Ragatacion y Contrel de Agtls Potabile y Saneamiarmio

2 \\ 17
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Como se aprecia en la Tabla 14, el factor de solidaridad aplicado a Ila
subcategoria de hogares es de 0,90, multiplicandolo por 2,83 USD (CMA),
obtenemos un Cargo Fijo (CF) de 2,55 USD, le gue nos indica que para los
hogares se subsidia 0,28 USD por cuenta.

Para la subcategoria Comercial, el faclor de solidaridad se ha determinado que
sea de 1,50, lo gque nos da como resultado un CF de 4,25 USD, generando un
sobvecargo de 1,42 USD. Mientras que para la subcategoria Industrial el factor
de sclidaridad aplicado as de 2,00, dando como resuftado un CF de 5,66 USD,
con un sobrecargo de 2,83 USD,

e Proyeccion de los ingresos por cargos fijos

FPara cumplir con la igualdad entre |a facturacion por cargoes fijos (Fer) ¥ costos
indirectos, con base en los datos del catastro del GADM Amazonas, se

determina:

Fey = ((CF, x #Cuentas de la categoria) + - + (CF, x #Cuentas de la categoria }) x 12

Fep = ((2,55% 4 943) + (4,25 ¥ 1 168) + (5,66 x 163)) x 12
Fep = 221 894,76
Los costos indirectos del GADM Amazonas son 213 357,59 USD, mientras que

la proyeccion de la facturacion por el cargo fijo es de 221 824,76 USD, por lo
tanto tenemos un excedenta da 8 53T, 17 USD.

Nota: Es importanle menclonar que los ingreses por cargoes fijos deben
cubrir los costos corespondientes (costos indirectos), por lo tanto es
necesario que los factores de solidaridad que se determinen cumplan esta |

condicion, para lo cual se puede realizar ejercicios de simulacién con los
factores de solidaridad hasta que la proyeccion de los ingresos cubra los
costos cormespondientes.

! - e r

Los factores de eficiencia (f.) son los aplicados a los blogues de consumeo y
eslan enfocados a incentivar el uso eficiente del agua potable mediante el
cobro diferenciado de los servicios, de acuerdo conal volumen consumido, La

aplicacion de este factor se la realiza mulliplicandolo por el Costo Medio
Volumétrico (CMV), para asi determinar el cargo variable (CV) para las
categorias de consumidor.

ricdidi [ - 1500 Ray | 1k Ciadipa Poslal 1705190 8 Oeilko « Epuadyr  Tlhlono! R B4
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Nota: Al igual que los faclores de solidaridad, los factores de
eficiencia torman valores mayores a Cerc.

Los principios que rigen la aplicacidn de los factores de eficiencia
son los mismos que para los factores de solidaridad.

Tomando los datos presentados por el GADM Amazonas lenemos:

Tabla 15, Costa Medio Volumétrico para las categorias da consumidor por blogues de cafisuna

Gosta Medio Volumelirico
B[ Lhers e consUmo
RESIDENCLAL il
O=xs10 10< %528 25 =uw =40 w =40
HOGARES (LISD) 021 021 0,21 0,21
& ] G
OEMNCIAL
MK RESH O=x52h 25 =x 550 x= a0
COMERCIAL (LS 0.1 0219 024
INDUSTRIAL (USD) 021 0,21 0.2%
Elgborada por; ARCA - Direceidn Reguiscién y Coritrol de Agus Fotabls y Saneamienio

Trhis 16, Factores de Eficiencla aplicados para fos bogues de consume

Factores e Eligiorcea

CATEGORIAS Bloyues de/conslUmo

& B [ O

ESID¥
" EREU D=x=10 10=x<35 25 =< w =40 =40
HOGARES 06 0.7 0.8 0.4
¢ i [&] A B -

RESIDENCIAL D=xs25 25 < x < B %= 80
COMERGCIAL 1 3 1,4 1.4
IHI:IUETF!HL .E 1.7 19

Elaborado paok ARCA — Direncitn Regacion y Confrol os Agra Potabd rSuuumhnm

Como se muestra en la Tabla 18, los factores de eficiencia aplicados generan
subsidios para la categoria Residencial, mientras que para las subcategorias
pertenecientss a la categoria No residencial genera sobrecargos,

18
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CATEGORIAS

A B i 3]
RE C -
SOENGIAL s wess 25 <x %40 %= 40

HDGARES (USD) 013 0,15 0,17 0,18

A B C
KO RESIDENCIAL
REA O-=x=2h6 26 = x = R} W = Al
GCOMERGIAL (USD) 0,27 020 0,32
INDUSTRIAL {USD) 0,32 0,35 0,40

Efsbovade por; ARCA = Direceidn Reguiacidn ) Confrod dle Agus Pefalie y Sareanianto

Nota: Los ingresos por cargos variables deben cubrir los costos directos
¥ de |nversién, por lo tanto, es necesario que los factores de eficiencia
que se determinen cumplan esta condicion, para lo cual se puede
realizar ejercicios de simulacidn con los factores de eficiencia hasta que
la proyeccion de los ingresos cubra los coslos correspondiantes,

S R S e

s Proyeccidn de los ingresos por cargos varlahles

Para proyectar los ingresos por cargos variables se debe contar con la
informacién corespondiente a:

= Catasiro de consumidores por categorias y bloques de consumo (Tabla 12).
= Volumen de agua facturada por categorias y blogues de consumo (Tabla
13).

FPariendo de la informacibn de |as Tablas 12 vy 13, se tiene que dividir el
Volumen Total Facturado (VTF) por categoria y blogue, para e nimero de
consumidores por categoria y bloque; ademas, se debe tener en cuenta que los

datos de la Tabla 13 corresponden al VTF anual, por lo que para obtener el
dato requerido (consumo promedio mensual), es necesario dividir el resultado.

para 12,

20
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ol e aguaacinrada e alipramedic
CATEGDRIAS Bléqifes dr consLUmas
e o Q=x=10 10=x % 26 25 x5 40 ®> 40
HOGARES (m’) 6,31 18,56 26,69 104,40
! B [
RESIDENCIAL -
o A O=x=25 2hi=x =5 x= 0l
COMERCIAL {m™) 14,39 40,87 217,21
INDUSTRIAL (m) 11,76 40,86 370,68

" Elsborado por: ARCA - Diteceion Regulacion y Contral de Agiia Potabie y Snneamianio

Contando con la informacion de la Tabla 18, se procede a proyectar los
ingresos con base en los cargos varables determinados con anterioridad

(Tabla 17).

Para proyectar los ingresos es necesario multiplicar los consumos promedio
(Tabla 1B) por el cargo vanable corespondiente (Tabla 17). Se debe tomar en
cuenta que, para determinar la tarifa, el caloulo se lo debe realizar sobre el

excedents tal y como se indica a continuacion:
oV = [:{EP x r:ﬁj.] oo (CFy x E[-",..}:}I x Nimero de consumidores por Rlogue x 12

Donde:

CV CargoVariable
CP Consumo Promadio por Categoria de Consurnidor y Blogque de Consumo

CV Cargo Variable
I Calegoria de consumidor,

i Bloque de consumo.

cp. Gonsuma Promedic Excedente por Categoria de Cunsum-:!m y Blogue de
<0 Consumo

Cargo Variable segOn n veces la Categoria I:lE Consumidor y Blogue de Consumo
eciablacido. .

cV,

Nota: La ARCA recomienda que, para el célculo de la tarifa, se debe
multiplicar el consumo real por los respeciivos valores (precio por m’) del |
pliego tarifarlo. Tomande como ejemplo el segundo blogue de |a categoria ||
residencial, cuyo consumo promedio es de 19,66 m®, por los primeros 10

m® ze debe pagar el precio corespondiente al blogue A, mientras que por

el excedenta da los 9,66 m® se deberd pagar el precio del bloque B, y asl
sucesivamente para consumos mayores en funcidn de los bloques
determinados.

i v : el o e . e = e R e
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Par lo tanto:

Para la categoria residencial (hogares), para el bloque de consumo de 0 & 10
m®, &l CV se lo calcula de la siguiente manara:

Blogue A:
¥V =({631x013x1144) x12

LV =11261.08 050

Caleulando los cargos variables en funcion de los excedentes, para los olros
blagues de la subcategoria hogares, lenemos:

Blogue B:
ev = (((1020,13) + (9,66 x 0,15))x 1 214) x 12
CV = 40 047,43 USD
Blogue C:
CV = (((10x 0,13) + (15 x 0,15 ) + (10,69 x 0,17)) x 925) ¥ 12
CV = 59 577,03 USD
Bioque D:
cv = (((10 2 0,13) + (15 0,15} + (15 £ 0,17) + (61,40 x 0,19))x 1 660) x 12
CV = 353 898,72 UISD

Total de facturacién anual (cargo variable proyectado) para la subcategoria
hogares: 464 784,28 USD

Calculando los carges variables para blogues de la subcategoria comercial,
tenemos:

Blogus A:

CV=(1439x 027 x 415) x 12

CV = 1934879 /5D
Blogue B:

€V = (((25x 0,27 ) + (15,87 x 0.29)) x 242) x 12
C¥ = 3296040 USD
22
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Blogue C:
OV = (((25 % 0,27 )+ (25 x 0,29) + (167,21 x 0,32))x 511) x 12

CV = 41397132 USD

Total de facturacion anual {cargo variable proyectado) para |a subcategoria
comercial: 466 280,51 USD

Calculando los cargos variables para bloques de la subcategoria industrial,
tenemos:

Blaque A
€V = (11,76 20,32 x 59) x 12
CV = 2 664,35 USD
Blogue B:
oV = [{{25 x 0,323 + (15,86 x 0,36 ) )x 9} x12
CV = 1 480,68 USD
Bloque C:

£V = (((25x 0,32 ) 4 (25 x 0,36 ) + (329,66 x 0,40))x 95) x 12
CV = 160 700,40 USD

Total de facturacion anual (cargo variable proyectado) para la subcategoria
industrial: 173 845,43 USD

La suma de las facturaciones proyectadas por el carge variable de cada
categoria nos da como resultado: 1 104 810,20 usnD,

Loz costos directos v de inversion del GADM Amazonas son de 792 395,72
USD y 271 35561 USD respectivamente (Tabla 8), sumados corregponde a
| 0B3 752,33 USD: mientras que la facturacion proyectada en funcion de cada
una de las categorias y blogues de consumo es de 1 104 910,20 USD, cantidad
gue cubre los coslos respeclivos, generando un excedente de 41 157,87 USD.
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Mota: La determinacion de los cargos fijos v variables debera tomar en
cuenta las condiclones socioecondmicas de los consumidores de cada
una de las categorias, y considerar gque, a fravés de |la aplicacion de los
factores de solidaridad y eficiencia, se debe cubrr los costos generados
por la gestion, caso contrario se debera ajustar los factores hasta cumplir |

el condicionante de sostenibilidad.

+ Pliego Tarifario

Una vez que al proyectar la facturacién se demueslira la sostenibilidad del
sefvicio, s establece el plisgo tarifario para su aplicacién,

Tabia 18, Pliago tarifario para In prestacidn del senvicio de agus potable del GADM Amazonas

Tl {CF) A B C i}
Hangos dg conguma en mai 0<x=z10 10 =x =25 25 < x 240 x> 40
RESIDENCIAL |  HOGARES | 255 0,13 0,15 0.17 0,18
Cargo Variable por bl;:.lql.:gu-h COfEUmo ;ﬂﬂ
A B G
Rangos de consumo en m3 D=x=ab 25 =% 580 x50
NO COMERCIAL 4,25 027 0,28 0,32
RESIDEMCIAL [ INDUSTRIAL 566 0,32 0,36 0,40

Elaborada par: ARCA - Direccitn Raguwlicion y Controd oe Agua Potalite y Sanesmienio

NOTA: Para el ejercicio demosirative (nicamente se trabajd con los
datos correspondientes al servicio de agua potable, en la praclica
los GADMs deben aplicar la mista metodologla para el servicio de

saneamiento.
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4.3. Plan de Gradualidad

De acuerde con lo determinado en el articulo 47 de la Regulacion 006, el
prestador deberd evaluar la necesidad de implementar un plan de gradualidad en
funcion del nuevo pliego tarfario, considerando el impacto social que éste pueda
generar, para [a cual el presiador de los senvicios determinara el periodo de
tiempo para la aplicacion del nusve plego tarifario.

El prestador debe considerar que &l nueva pliego tarifario debe transparentarse,
y debe ser puesto en conocimiento de la ciudadania madiante los medios de
comunicacion disponibles, asi como la ejecucidn de campafias de
concientizacidn de pago v uso eficiente del recurso vital.
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