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AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

PLAN OPERATIVO ANUAL GASTO CORRIENTE 2019

NOVIEMBRE 2019

ObJetivo Estratéglco Instituclonal Area Operativa Estrateglas Objetlvo Operativo Proceso Indlcador Estado Total Anual ACCIONES EJECUTADAS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019
PLANIFICADO 100%
Marco tarifario para la prestacion del servicio % de avance. ) Para el mes de noviembre de 2019, se presentd el Informe Justificativo de Modificaciones al POAy se
publico de riego. ) remitieron los Memorandos Nro. ARCA-DRD-2019-0187-M y ARCA-DRD-2019-0185-M .
EJECUTADO 96%
Incrementar la eficiencia de la gestion
regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.
Estudio de | to Regulatorio de I PLANIFICADO 100%
st |o. © Impac oﬂegu iatorio de a 5 Hasta el mes de marzo se realiz la entrega de las matrices requeridas por la DIGI y la SENPLADES para
Ausencia de la gestion integral de los % de avance de ] o : . .
o N la elaboracion del estudio de impacto regulatorio.
servicios vinculados al agua EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100% Hasta mes de noviembre, se envi6 a la Direccion de Investigacion y Gestion de la informacion- DIGI los
Estudio de Impacto Regulatorio del Deterioro % de avance de ] @ formularios de Consulta Pablica para las firmas de las autoridades de la ARCA, ademas se desarrollaron
de la calidad y cantidad del recurso hidrico los formularios en linea y se envié la ia a los actores i hasta la presente fecha se
EJECUTADO 85% han recibido 7 respuestas.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
En el mes de noviembre se mantuvo una reunién e inspeccion para la recopilacién de informacién en
. ) e EJECUTADO 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% viem” L1V Una reunicn © speccion para 1a recapliacion de Informact
Atencion a denuncias y solicitudes (internas, campo de la denuncia presentada a la ARCA, ubicada en la provincia de Guayas, perteneciente a la DH
re inspecciones) presentadas por los % de ] Guayas. Como resultado del procesamiento de la informacion se elabord el respectivo informe y el
usuarios y consumidores de Riego. oficio de entrega del mismo, documentacion que fue remitida al Coordinador General Técnico para los
# Denuncias Recibidas 7 6 7 3 1 1 3 3 0 1 1 33 trémites correspondientes.
# Denuncias Atendidas 7 6 7 3 1 1 3 3 0 1 1 33
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
En el mes de noviembre, se llevo a cabo una reunion y re-inspeccion dispuesta por la Direccion Ejecutiva
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% DE y requerido por la Direccion de Asesoria Juridica -DAJ, dentro de las actuaciones previas para la
Elaboracion de los informes técnicos recopilacion de informacion en campo que motiven iniciar el ivo p imi ini ivo del
requeridos por la Direccion de Asesoria % de informes técnicos atendidos ] sujeto de control, ubicado en la provincia de Napo, perteneciente a la DH Napo. Se elabord el informe
Juridica # Informes Recibidos 0 0 0 0 8 0 0 1 0 0 1 10 correspondiente y se entregé el mismo; documentacion que fue remitida a la Coordinacion General
Técnica para los tramites correspondientes. Por lo que se considera el cumplimiento del 100% de la
meta.
# Informes Atendidos [¢] 0 0 [¢] 8 (] (] 1 0 0 1 10
canales de i0
con los entes regulados que faciliten el Incrementar la eficiencia de la gestion
andlisis de informacion y el disefio de la regulatoria y de control del sector de riego y PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
Riego y Drenaje planificacion regulatoria. drenaje MEDIANTE el desarrollo de
instrumentos normativos, herramientas de
Mejorar las herramientas de control en el control y su aplicacion. Control de obligaciones a las autorizaciones
sector hidrico. de uso y aprovechamiento del agua para # de informes ] Hasta el mes de septiembre se alcanz6 la meta prevista. Actividad cumplida
riego.
EJECUTADO 0 0 7 4 2 7 il 0 0 31
Incrementar la eficiencia en el control de la
gestion integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.
PLANIFICADO 8 10 8 10 36
Talleres de difusién de la Regulacion DIR- . ) . . ) . .
ARCA-RG-009-2018 # de talleres Hasta el mes de septiembre se alcanzé la meta prevista. Actividad cumplida
EJECUTADO 7 12 2 7 11 6 5 50
En el mes de noviembre se ha realizado 12 reuniones con representantes de los PSRD para la validacion
PLANIFICADO 10 10 20 de la informacion registrada en el SARA sobre la prestacion del servicio de riego y drenaje, de PSRD
. o chi A .
Validacion de la informacion de la prestacion . . . ubicados e.n fas e ) de N y Canar, Guayas y Azuay perter\ecle.n‘tes alas
N N N # de reuniones del trabajo conjunto ] Demarcaciones Hidrograficas: Pastaza, Guayas y Santiago. Como resultado de la verificacion y
del servicio pablico de riego y drenaje B B . . N L N
procesamiento de la informacion se estan elaborando los informes técnicos correspondientes y se
EJECUTADO 8 12 20 emitira el oficio de entrega de los mismos, documentacion que sera enviada al Coordinador General
Técnico para los tramites correspondientes.
Hasta el mes de junio/2019 estaba previsto elaborar los reportes del estado situacional de 15
Prestadores del Servicio de Riego y Drenaje, sobre la base de la informacion levantada y reportada por
PLANIFICADO 10% 90% 100% cada uno de los ala ARCA, que el 10% de la meta total planificada para el 2019
(150 reportes), las mismas que no se han ejecutado debido a que en este periodo, el trabajo se centré
en:
Determinacion del estado situacional de | % de I tad del icio piblico d
I:;r:;:;:o;el Zefvsicaioo \?Ibl\i‘::I::arie eo a e los presf :eoroe;;u:::gclo peiblico de @ - Realizar pruebas de funcionamiento de la plataforma en linea "Sistema Administrativo de Regulacion y
P P g e Control del Agua - SARA", con los Técnicos de la DRD y en campo con los PSRD.
- Planificar y desarrollar 7 talleres para presentar y capacitar a los PSRD, GAD-P y SENAGUA en el
EJECUTADO 0% 0% manejo del SARA.
Las activi para dar ala meta en el afio, seran reajustadas en los
siguientes meses del afio; una vez que los PSRD levanten y registren la informacion en el SARA.
Levantamiento de informacién para Estudio PLANIFICADO 40% 40% 20% 100% En el mes de marzo se realiz6 el levantamiento del 100% de informacién para determinar el estudio de
de Impacto Regulatorio Expost de la DIR- # de matriz Q@ impacto regulatorio ex post de la aplicacion en territorio de la Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016. La
ARCA-RG-001-2016 EJECUTADO 40% 0% 60% 100% indicada actividad fue remitida a la DIGI, para su posterior gestion.
PLANIFICADO 1 a a 1 1 1 1 a a a a 1 12
Informe de cumplimiento a la planificacion N En el mes de i 5 f la meta se cumplié con la elaboracion de 1 informe de
# de informes de ] .. . ie
anual cumplimiento a la planificacién anual.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
PLANIFICADO 8% 12% 20% 30% 20% 100%
Elaboracion de la gufa para la valoracion de En el mes de mayo se presento para aprobacion la Guia para la valoracion de los incumplimientos a la
) . pa L 5 Norma Técnica DIR-ARCA-RG-008-2017 Reformada, la cual fue aprobada ademas se suscribi6 la
os incumplimientos a Ia norma técnica DIR- % de avance de @ Resolucion ARCA-DE-012-2019 mediante la cual se emitio la guia, cumpliendo la meta en un 100%
ARCA-RG-008-2017 Reformada  eume!
Incremgntar la eﬁcle‘nc!a de la gestion EJECUTADO 10% 109 33% 20% 25% 100%
regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.
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PLANIFICADO 100%
Estudio de Impacto Regulatorio del Deterioro % de avance de ] " Para el cumplimiento de la meta se desarrollaron las siguientes acciones: Consulta Piblica a los actores
de la calidad y cantidad del recurso hidrico involucrados, desarrollandose un informe de Consulta Publica y luego el Estudio de Impacto Regulatorio.
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 65% 65% 65% 70% 70% 70% 75% 75% 75% 80% 85% 85% 85%
EJECUTADO 71% 93% 97% 91% 94% 97% 97% 97% 100% 97% 97% 100%
” y ) . En el mes de noviembre no se presentaron denuncias por la presunta afectacion a la calidad/cantidad
Atencion a las denuncias por la presunta % de denuncias atendidas por la presunta N
afectacion a los recursos hidricos afectacion a los recursos hidricos # Denuncias acumuladas delaguay no se de meses En total hasta el mes de noviembre se han
" 14 28 30 32 34 35 36 36 36 37 37 37 atendido 36 de las 37 denuncias ingresadas.
Recibidas
#Denuncias acumuladas | 2 20 29 32 34 35 35 36 36 36 36
Atendidas
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. . Porcentaje de Informes técnicos derit de
Informes técnicos derivados de los Procesos . . . : : Soni
. " : P los Procesos Administrativos Sancionatorios En el mes de 2019 no se de informes técnicos PAS
Administrativos Sancionatorios iniciados . # informes técnicos dentro
atendidos 0 [ [ 0 0 0 (] 1 0 0 0 1
de los PAS atendidos
# informes técnicos PAS o o o o o o o 1 o o o N
requeridos
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tramites de quejas y controversias en
licacio 1 | k del Art. 2 I
Lz;;::scfn d:ﬁ':'il;:s e:ee\ ;mb:odjeala % de quejas, controversias y peticiones EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de noviembre 2019 se recibieron 2 peticiones. Hasta el mes de noviembre han sido atendidas
L VAY P " resueltas 20 peticiones de las 20 receptadas.
gestion de regulacion y control de Recursos
Hidricos #de qlfe.Jas, controv.erslas 0 1 0 0 1 1 6 8 1 0 2 20
y peticiones atendidas
#de que.Jas, controv?rslas 0 1 0 0 1 1 6 8 1 0 2 20
y peticiones requeridas
Elaboraci6n de informes Técnicos de Control PLANIFICADO 1 1 8 5 3 3 3 3 3 30 En el mes de noviembre de 2019 se elaboraron 3 informes de control de cumplimiento de obligaciones a
Incrementar la gestion de control del recurso | de Cumplimiento de Obligaciones de la 4 de informes técnicos aprobados. autorizaciones de aprovechamiento productivo, a los usuarios Area Minera Los Amarillos, Area Minera
hidrico MEDIANTE el desarrollo de Autorizaciones de Usos y Aprovechamientos P . Colibri 5 y Area Minera Reina del Cisne, en cumplimiento de la Resolucién Nro. DIR-ARCA-002-2019 de
canales de i6 de reforma de las regulaciones, del Agua de oficio 27 de marzo de 2019.
con los entes regulados que faciliten el revision de procedimientos de emision de EJECUTADO 2 B 1 9 B 3 3 3 3 30
Direccion de Regulacion y Control de los analisis de |.nforrr!?c\on vel dls.;eno dela WI. d? . del .agua Y
o planificacion regulatoria. de informes previos vinculantes; mejora de
Recursos Hidricos mecanismos y herramientas de control de las PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mejorar las herramientas de control en el actividades que puedan afectar la cantidad y
sector hidrico. calidad del recurso hidrico y de las
fad d /o e nformes Téonio da Cantra | % de coNtroles de obligaciones e fas EJECUTADO 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
autorizaciones de agua. de Cumplimiento de Obligaciones con fines autorizaciones qe uso y/ov P i En e\vrrf‘es de noviembre no se requirieron informes técnicos de control de cumplimiento de obligaciones
o o N del agua atendidos a peticion de parte y/o N a peticion de parte.
Incrementar la eficiencia en el control de la de renovacion o peticion de parte interesada con fines de renovacion de Ia autorizacion # de controles atendidos 2 1 0 1 (] (] (] 1 1 5 0 11
gestion integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador. "
# Namero de controles 2 1 0 1 0 0 0 1 1 5 0 1
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%
EJECUTADO 67% 89% 93% 91% 97% 97% 99% 98% 98% 99% 98% 99%
Emision de la Certificacion de Disponibilidad | % de Certificados de Di de Agua Hasta el mes.de novlem?re.se receptaron sollcm{c?es para E?Ittlflcal’ 1398 pur.nos geograficos, estos
del Agua atendidos fueron atendidos de la siguiente forma: 803 Certificados emitidos, 217 atendidos por otros
Acumulado CDAs atendidas 124 360 443 644 774 856 982 1095 1200 1292 1372 1372 1tos y 352 . Estan 26 puntos de analisis.
Acumulado GDAs 185 403 478 710 797 | 882 | o996 | 1118 | 1226 | 1307 | 1398 1308
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%
Elaboracion de informes técnicos de EJECUTADO 84% 89% 95% 89% 97% 98% 98% 98% 98% 99% 98% 98%
evalua.clon .hl.d.rologlca con fines de‘cemﬁcar . . P . Hasta el mes de noviembre la Agencia tuvo el requerimiento de emitir 604 Evaluaciones Hidrolgicas, de
la disponibilidad del agua y/o verificar el % de evaluaciones hidrologicas atendidas estas se han atendido 591,
caudal de agua histérico que drenaba por un Acumulado E.H. atendidas 67 127 169 222 288 332 388 448 501 550 591 591 )
cauce denunciado
Acumulado E.H. requeridos. 80 142 178 250 298 338 397 458 512 557 604 604
PLANIFICADO 95% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Acumulado IPV atendidas 40 85 126 183 227 263 332 375 417 461 481 461
Emision del Informe Previo Vinculante de | % de solicitudes de Informe Previo Vi 1PV 40 85 126 183 227 263 332 375 417 461 481 461 En el mes de de 2019, se i 120 de Informes Previos Vinculantes: 18
competencia de la ARCA seglin Art. 23. (IPV) atendidos fueron favorables y 2 no favorables.
IPV Favorables 33 76 107 153 182 210 262 301 335 374 392 374
IPV No Favorables 3 4 12 20 30 35 52 56 61 62 64 62
IPV Devueltos 4 5 7 10 15 18 18 18 21 25 25 25
o o PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informe de cumpll::‘eur;tlo ala planificacion # de informes de En noviembre de 2019 se realiz6 el informe correspondiente, a través del Sistema GPR.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
En el mes de noviembre se realiz la revision de los términos de referencia (TDR) emitidos a la
Cooperacion Andina de Fomento (CAF), donde se debido a i i
PLANIFICADO 15% 10% 10% 10% 10% 15% 20% 10% 100% encontradas en el documento; por tal razon, la nueva version ajustada del TDR fue enviada a la CAF para
. su revision y posteriores gestiones para la obtencion de la No-Objecion, reiniciando de esta manera el
Tema Regulatorio: o
N . proceso de seleccion del consultor.
Normativa para el uso eficiente del agua 9% de avance de ej a4
dentro de los servicios pub.llcos de agua Estas actividades corresponden a un avance del 20% del total planificado.
potable y saneamiento
EJECUTADO 5% 10% 10% 10% 10% 5% 20% 80% Cabe indicar que el proyecto depende} de la respuesta de una institucion externa, por lo cual las
actividades planificadas por la ARCA Gni cor alas que realiza el equipo
técnico delegado en torno al desarrollo mensual del este proyecto financiado por la CAF.




Incrementar la eficiencia de la gestion
regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en el control de la
gestion integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Agua Potable y Saneamiento

canales de

con los entes regulados que faciliten el
analisis de informacion y el disefo de la

planificacion regulatoria. .

Incrementar la eficacia de las propuestas de
instrumentos regulatorios para el control de
los servicios publicos de agua potable y
saneamiento MEDIANTE el analisis de la
aplicacion del marco normativo actual y las
necesidades del sector, modificacién o
elaboraci6n de normas técnicas incluyendo
la participacion del sector regulado; y, la
generacion de guias técnicas.
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Tema Regulatorio:
Control a la calidad del agua en las
evaluaciones de la prestacion del servicio
publico de agua potable

PLANIFICADO

% de avance de

EJECUTADO

Estudio de Impacto Regulatorio de la
Ausencia de la gestion integral de los
servicios vinculados al agua

PLANIFICADO

% de avance de

EJECUTADO

Estudio de Impacto Regulatorio del Deterioro
de la calidad y cantidad del recurso hidrico

% de avance de

PLANIFICADO

EJECUTADO

Analisis técnico sobre la aplicacion de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017

PLANIFICADO

% de avance de

EJECUTADO

Mejorar las herramientas de control en el

sector hidrico..

Incrementar la efectividad del control de la
aplicacion de las regulaciones de los
servicios pblicos de agua potable y

i I la ion e
implementacion de metodologias y el uso de
herramientas informéticas.

Fortalecimiento de capacidades técnicas a
los prestadores de los servicios de agua
potable y saneamiento sobre la elaboracion
de los Planes de Mejora en aplicacion de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada y de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-006-2017.

# GADMs fortalecidos

PLANIFICADO

100%

80%

Respecto a la normativa de control de la calidad del agua, en el mes de noviembre se realiz6 la revision
de los TDR emitidos a la CAF donde se i debido a i i i en
el documento; por tal razon, la nueva version ajustada del TDR fue enviada a la CAF para su revision y

p i { para la ion de la No-Objecion, reiniciando de esta manera el proceso de
seleccion del consultor.

Estas actividades corresponden a un avance del 20% del total planificado.

De igual forma, cabe indicar que el proyecto depende de la respuesta de una institucion externa, por lo
cual las activi i por la ARCA dni cor alas i que realiza el
equipo técnico delegado en torno al desarrollo mensual del este proyecto financiado por la CAF.

100%

90%

En este mes se aprobo la ejecucion de la consulta publica, por lo que se elaboraron los formularios web
para la ion de las mismas que se recopilaran durante la vigencia de dicha
consulta, desde el dia 22 de noviembre al 11 de diciembre del presente afno; ademas se realizo la

on de las activit para la de los informes de consulta publica y del estudio de
impacto regulatorio del proyecto de Ausencia de la gestion integral de los servicios vinculados al agua.

Estos avances representan el 25% del total de los estudios de impacto regulatorios.

100%

EJECUTADO

Evaluacion de la gestion técnica de la
prestacion de los servicios de agua potable y
i en aplicacion de la i
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

# de informes emitidos

PLANIFICADO

EJECUTADO

Control en territorio a los prestadores de los
servicios de agua potable y saneamiento
sobre la informacion reportada, en
cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 Reformada.

# de GADMs controlados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Capacitacion virtual, en coordinacion con la
i6n de . X
a los prestadores de los servicios de agua
potable y saneamiento sobre la aplicacion
general de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
006-2017.

PLANIFICADO

# de cursos virtuales

EJECUTADO

Control en territorio a los prestadores de los
servicios de agua potable y saneamiento
sobre el cumplimiento de los elementos

tarifarios fundamentales, en cumplimiento de
la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

# de GADMs controlados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Evaluacion de los elementos tarifarios
fundamentales de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, en
cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-006-2017.

# de informes emitidos

PLANIFICADO

EJECUTADO

DI ANIFICARA

75%

En este mes se aprobo la ejecucion de la consulta publica, por lo que se elaboraron los formularios web
para la 6n de las i mismas que se recopilaran durante la vigencia de dicha
consulta, desde el dia 22 de noviembre al 11 de diciembre del presente afo; ademas se realizo la

ion de las activi para la de los informes de consulta publica y del estudio de
impacto regulatorio del proyecto de Deterioro de la calidad y cantidad del recurso hidrico.

Estos avances representan el 25% del total de los estudios de impacto regulatorios.

100%

100%

En el mes de agosto se finalizaron las actividades respecto al analisis técnico sobre la aplicacion de la
Regulacion 007.

12

10

EIl 05 de junio de 2019, se aprobd la reprogramacion del POA del 2019, en la que se establecen nuevas
fechas para el imi de que fueron debido al cambio de autoridades
municipales y distritales a nivel nacional; y, a la nueva planificacion para intervenir en los GADM que
forman parte de la primera canasta de la Mision Agua y Saneamiento para Todos, lo cual se tenia
programado realizar a través de una consultoria a contratarse dentro del marco del Convenio ARCA-
SENAGUA-BDE, para lo cual la ARCA, en meses anteriores, elabord los términos de referencia (TDR),
informes de i e informe de vi; , sin embargo, el proceso de contratacion de
la consultoria, el cual esta a cargo de la SENAGUA, atin no ha finalizado.

Debido a la reprogramacion de actividades de la DAPS, en noviembre no se realizé el fortalecimiento de
capacidades técnicas del personal de ningiin GADM

66

30

Como parte del proceso, previo a la evaluacion de la prestacion de los servicios, se ha realizado el

imi di correos i Illamadas y emision de con el fin de
verificar el cumplimiento con el reporte de informacion de los 221 GADM en el Sistema Nacional de
Informacién Municipal (SNIM), incluso después de haber vencido el plazo establecido mediante
Resolucion Nro. ARCA-DE-010-2019, que era hasta el 31 de octubre de 2019, de lo cual se ha tenido
como resultado el reporte de informacién de 208 GADM hasta noviembre del presente afo.
Durante noviembre se elaboraron cinco (5) informes de ion, cor i alos
Quinsaloma, Santa Cruz, Eloy Alfaro, Chilla y Jipijapa.
Cabe mencionar que tanto el Plan de Control, como el Plan Operativo Anual (POA) fueron aprobados
previo a la emision de la Resolucién Nro. ARCA-DE-010-2019, de 29 de mayo de 2019, lo cual ocasiond
que la fecha final del reporte de informacion en el SNIM se prolongara seis (6) meses, y con esto se
ocasioné un conflicto con la planificacién para la elaboracion de informes de evaluacion.

22

15

Se continud con las actividades referentes al control en territorio a los prestadores de los servicios de
agua potable y saneamiento.

Se realizo el control a los GADM: Déleg, Paute y El Pan, en cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 Reformada; sin embargo, debido al cambio de autoridades de esta Agencia, y a la nueva
programacion, no fue posible cumplir con seis de los nueve controles programados en el cronograma
inicial.

El curso virtual para elaboracién de tarifas (ARCA-AME) fue programado para realizarse a partir de julio de
2019, sin embargo, debido al cambio de autoridades municipales a nivel nacional, se reprogramé para
realizarlo en el Gltimo trimestre del 2019, enfocandolo en el grupo de los GADM denominados "pequenos
(b)", y de acuerdo con la reprogramacion del POA 2019.

Ainicios de noviembre se elaboré y envio la invitacion a los GADM para que participen en el curso virtual,
el cual inici6 el 11 de noviembre de 2019, y cuya duracion sera de cinco semanas.

Ademés, durante este mes se atendi6 a las por los partici del
curso virtual, y se elaboré el informe de todas las actividades desarrolladas en el acompafiamiento del
curso.

18

27

A partir de julio de 2019 se in el proceso de control en territorio sobre el cumplimiento de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017. Durante noviembre se realiz6 el control en territorio a los
GADM: Paute y Déleg.

se reali las sij
. i6n del informe de de la de los talleres BDE-ARCA de fortalecimiento de la
gestion de los servicios de agua potable y saneamiento, con énfasis en la elaboracion de los pliegos
tarifarios;
. ion del Informe de al Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Banco
de Desarrollo del Ecuador B.P, y la Agencia de Regulacion y Control del Agua;
+ Fortalecimiento de capacidades del personal de los GADM de Palora y Guaranda sobre la aplicacion de
la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017; y,
« Control al GADM de Palora, referente a la entrega del Estudio Tarifario en cumplimiento de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

26

22

de los servicios de
Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017

Se realiz6 la ion de los tarifarios de la
agua potable y i en imi de la
por parte de los GADM:

* Portoviejo, referente al Informe situacional de ingresos y costos, Estudio Tarifario y Plan de
Gradualidad;

* Manta, referente al Informe situacional de ingresos y costos, Estudio Tarifario y Plan de Gradualidad;
* Mera, referente al Informe situacional de ingresos y costos; y,

* Salcedo, referente al Informe situacional de ingresos y costos.

Adicionalmente, durante noviembre se elabord el informe de las actividades pendientes relacionadas a la
i6n de los tarifarios dela de los servicios de agua potable y
en imi dela Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

En julio hubo un rezago de 2 PQRCSDs, ademas, debido al cambio de autoridades de la Agencia, en
octubre, se tuvo un rezago de 13 PQRCSDs mas, que corresponden a:




Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
o . i YD e
PQRCSDs en relacion con la prestacion de los
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« Denuncia sobre tarifas no reguladas de Lomas de Sargentillo;

« Denuncia por provision directa de agua en Manta y Rocafuerte;

 Solicitud de capacitacion por parte del GADM de Quevedo - Regulacion 006;

+ Solicitud de capacitacion por parte del GADM de Quevedo - Regulacion 003;

+ Solicitud de capacitacion por parte del GADM de Pueblo viejo - Regulacion 006 Estudio Tarifario;
+ Denuncia sobre calidad del servicio de agua potable de la Junta Casacay, canton Pasaje;

servicios de agua potable y saneamiento. % de PQRCSDs atendidas EJECUTADO 70% 94% 97% 98% 94% 92% 92% 91% 96% 83% 86% 98% * Solicitud de capacitacion por parte del GADM de Pueblo viejo - Regulacién 006 Plan de Gradualidad;
Normativa de Aplicacion: Regulaciones Nros. + Solicitud de capacitacion por parte del GADM de Huamboya - Regulacion 003;
DIR-ARCA-RG-001-2016, DIR-ARCA-RG-006- * Solicitud de 6n por parte de la ia de la DH. Pastaza;
2017, DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada. + Solicitud de capacitacion por parte del GADM de Ibarra - Regulacion 006 Estudio Tarifario;
# PQRSDs atendidas « Solicitud de capacitacion por parte del GADM de La Troncal - Regulacion 003 y Regulacion 006;
A ———— 16 30 36 42 44 46 59 63 68 72 7 7 « Solicitud de capacitacién por parte del GADM de Alfredo Baquerizo Moreno - Regulacion 006 Estudio
Tarifario; + Denuncia sobre descarga de aguas residuales del GADM de
Atahualpa; « Solicitud para
participar en la Mesa Técnica de Quimica, organizada por el INEN; y,
# PQRSDs id * Solicitud de informacion referente a la tarifa de consumo de agua para el sector industrial - MPCEIP.
UGS 23 32 a7 43 a7 50 64 69 71 87 % % gua pa
acumuladas
PLANIFICADO 1 i i 1 1 1 1 i i i i 1 12
Informe de cumplimiento a la planificacion # de informes de Se realizo una reunion interna de la DAPS, para exponer los avances del POA en septiembre, de la cual
anual resultd el ACTA Nro. INFORMES_CUMPLIMIENTO_DAPS_010_2019.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
PLANIFICADO Durante el mes de noviembre se llevo a cabo la coordinacion del desarrollo del proceso de consulta
Revision y aprobacion de estudios de impacto ) ) publica de las Direcciones de Reguvlacién y Contr.ol de Agua Potable yVSaneamiento, Rie.gcf’y Drenaje,
N N L # Estudios de impacto donde se da a conocer las alternativas regulatorias propuestas y los impactos de la emision de estas.
regulatorio entregados por las areas técnicas i “ Lo " . N
se entregb a la técnicas las estructuras del estudio de impacto regulatorio y
EJECUTADO del informe de consulta publica para su respectiva elaboracion.
Incrementar la eficacia y gestion de los
instrumentos regulatorios MEDIANTE la Durante el mes de noviembre se presento el informe de congelamiento del proyecto de gasto corriente
i6n de estudios ali ion de fas de i i6 PLANIFICADO 80% en referencia. Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2019-3578-OF del 28 de noviembre de 2019 se solicité a
adaptacién de criterios técnicos en las que fortalezcan la gestion regulatoria del je de la Empresa Publica Municipal de Santo Domingo se remita a la ARCA toda la informacion necesaria para
fasy i 5 i sector el desarrollo del proyecto de investigacion; asi como, se confirme la fecha maxima de su envio; sin
EJECUTADO 55% obtener contestacién alguna.
PLANIFICADO 1 2
Emision de lineamientos y directrices Namero de mediciones del indice de o . 5 .
N . N N N Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
relacionadas a la gestion regulatoria capacidad regulatoria
EJECUTADO 1
Elaboracion y/o actualizacion del catalogo de|  Porcentaje de avance o elaboracion de PLANIFICADO 9,09% 100%
objetos que maneja la Direccion de catélogo de objetos y/o Es una actividad a demanda, se mantuvieron los catalogos de objetos del mes pasado.
Investigacion y Gestion de la Informacion actualizados EJECUTADO 91%
B PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se actualizaron las bases de datos de las Di Técnicasy se i i los
Conformacion de base de datos dashboard
i6 iste tizadas de las & técnicas de | P taje de b de datos si y
canales de sistematizadas i:esn:ir:as cenicas de la orcentaje de base de datos Se est4 trabajando en los indicadores de la DAPS y Riego y Drenaje, se enviaron observaciones a las
con los entes regulados que faciliten el fichas metodoldgicas enviadas por la Direccion de Riego y Drenaje.
alisi i i6 isef EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% N
andlisis de informacion y el disefio de la Se actualizé el BNA y se los p! car 4 del mismo.
lanificacio latoria.
Incrementar la eficiencia en la gestion de la | Direccion de Investigacion y Gestion de la planifieacion regulatorta,
informacion del sector hidrico en el Ecuador. Informacion Mejorar los mecanismo de recopilacion y # de requerimientos internos y externos PLANIFICADO 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% ) ! ) A
L N I » - . o Los de se con normalidad en los tiempos sefalados. Estos productos
gestion de la informacion técnica generada Elaboracion de cartografia tematica basados en y < . . 2 Znni
las dif tes di N técni del . cartograficos forman parte importante de los informes de las areas técnicas.
porlas diferentes ::g;‘““es conicas de la geoestadisticos elaborados. EJECUTADO 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
los i de i6
y sistematizacion de informacién técnica, 1. La segunda fase del formulario de Riego y Drenaje sobre la evaluacion de la informacion reportada fue
econdmica, estadistica vinculada a la PLANIFICADO 1 1 1 3 entregada para pruebas (Se espera aprobacion de la misma)
regulacién y control del sector hidrico 2. Se esta trabajando en la herramienta del codificador institucional, se espera por nuevas directrices.
MEDIANTE el desarrollo de sistemas, 6n de 6 3. Se esta trabajando en la herramienta por la Direccion inis iva Fil , se estaala
her i y aplicaci que que la gestion de control del #de 0 espera de nuevos requerimientos.
al libre acceso de informacion completa y sector 4. Se esta trabajando en la estructura de roles de acceso a los formularios que requieren de un solo
oportuna. . usuario dentro del sistema SARA.
EJECUTADO 1 0 0 1 5. Se esta trabajando en la herramienta del CDA y se esta a la espera del requerimiento final
correspondiente a los ciudadanos por parte del area técnica.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboraci6n de Reporteria a medida de los | # de Reporteria a medida de los sistemas de Se han generado 28 reportes de ingreso de i on de itarios de APyS hasta el
sistemas de informacion creados por la DIGI Informacion creados por la DIGI mes de octubre. Se han generado 8 reportes de las juntas de riego y drenaje.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
» de de herrami Excel que PLANIFICADO 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
herramientas de ofimatica que sirvan de sirven de apoyo a las areas técnicas Se da soporte a her i ogicas y a
apoyo a las areas técnicas preexistente EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO i a a i i i i a a a a 1 12
Infe de limiento a la planificacié
nforme de cump! |r::‘eur;lo ala planificacion # de informes de Entrega de informes de planificacién anual y mensual.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
PLANIFICADO 1 4
Disen laboracion d i N o
1senoy el N oraclon ? campanas Nimero de Esta actividad no esta planificada para este mes.
comunicacionales internas
EJECUTADO 3
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Publicacion de Revista ARCA al dia. Nuamero de Se ha publicado la revista ARCA al dia edicion 77.
EJECUTADO i a a i i i i a a a a 11
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se ha actualizado las carteler?s con:. . .
* Arte con avance de la seccion Perfiles de la Revista ARCA al Dia de
* Seccion “Cuando eras chiquito”, edicion 77. Y ganador de la edicion 76.
Actualizacion de carteleras Numero de carteleras * Arte con fotos ia del Deporte los de la encuesta aplicada a los
servidores de la ARCA.
«Tips la buena postura de la oficina.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 « Lista de cumpleafieros diciembre.
PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 Se actualiz6 la intranet con:
o N - Banner rotativo de disefio promocional de la revista edicion 77;
Actualizacion de la Intranet Numero de i 1 .
- Boletines informativos 5;
EJECUTADO 2 2 2 2 2 2 4 4 2 3 4 20 ~Forodel o noviembre y
PLANIFICADO 40 40 40 40 20 20 20 20 20 20 20 20 320
Elaboracion de Monitoreo de prensa Nuamero de informes de Durante el mes se han enviado un monitoreo por dia
EJECUTADO 40 40 40 40 20 20 20 20 20 20 20 300
PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 160 Se ha disefiado 32 piezas icaci i ivas y de revista ARCA al dia
edicién 77; carteleras; disefio certificado de Talento Humano; disefio concurso redes sociales; disefio
Nimero de piezas comunicacionales banner consulta publica; disefo boletin CDA;disefio campafia Tips de cuidado del agua; disefio
elaboradas i codigo de jodisefi ion de la incializacion de disefio
para revista ief para uso de disefio de ion de
Incrementar la difusion de la gestion de la EJECUTADO 37 29 27 20 23 20 32 188 independencia de Loja.
ARCA a nivel interno y externo MEDIANTE el Disefio y elaboracion de piezas
Innramantar 1a afiniannia an al rantral da la fartalanimiantn da I gactian da madine da inan i ine v




gestion integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Comunicacién Social

Difundir las herramientas regulatorias con
los entes regulados.

R I G 1 BT U i
comunicacion y del manejo de redes
sociales, la generacion de nuevos productos
icaci yel i de

los ya existentes.

U U e U s

comunicaciones.
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Adgquisicion de licencia Software Adobe
Creative Cloud

PLANIFICADO

EJECUTADO

100%

100%

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

PLANIFICADO
Diseno y elaboracion de campaiias externas Nimero de fi Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO
PLANIFICADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 Se ha realizado los siguientes boletines:
-Inicia diagnéstico de la prestacion del servicio publico de riego.
-ARCA realiza | ision de Certificados de Di: ibilidad d | pais.
Elaboracion de boletines de prensa Nimero de boletines i .re.a ,Iza /a emision de Gert IC? os @ Disponibilida .e Agua en el pais
-ARCA inicia proceso de consulta publica para el sector de riego.
-ARCA promueve la sostenibilidad de servicios de agua potable y saneamiento a nivel nacional.
EJECUTADO 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 44 -ARCA participa en taller para mejorar la gobernanza del sector de agua potable y saneamiento.
PLANIFICADO 80 80 80 80 100 100 100 100 100 100 100 80 1100
Publicaciones en redes sociales Niamero de Se han realizado 123 publicaciones en las redes sociales institucionales.
EJECUTADO 80 278 224 187 243 153 134 98 124 128 123 1772
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 5
Elaboracion de infografias Nimero de il Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO 1 1 1 1 4
PLANIFICADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
o L N . Se ha actualizado la pagina web con 5 boletines informativos; 4 banners rotativos sobre consulta piblica
Actualizacion de la pagina web Numero de N N N
de riego, drenaje , agua potable y saneamiento.
EJECUTADO 4 4 4 4 6 6 4 5 6 6 9 58
" PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Infe de limiento a la plani i6
nforme de cump! "::znaf ala planificacion # de informes de Se ha realizado una reunion de inacion y imi de la anual del POA.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Asesorar juridicamente los requerimientos de | Porcentaje de requerimientos atendidos a En el mes de noviembre se han realizado un total de 3 asesorias
las autoridades y servidores de la Agencia. tiempo
B EJECUTADO 100% 100% 95% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99%
Incrementar la eficiencia de la gestion
regulatoria del sector hidrico en el Ecuador
Elaboracién de resoluciones de Directorio y PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
N . N . Porcentaje de resoluciones de Directorio y de o
de la Direccion Ejecutiva para facilitar el N A N . En el mes de no se han pl de
d o di ias de | N la Direccion Ejecutiva emitidas A TIEMPO
lesarrollo de competencias de la Agencia EJECUTADO 100% 95% 100% 95% 100% | 100% | 100% 95% 100% | 100% | 95% 98%
je de i de repi i6 PLANIFICADO 98% 98% 98% 98%
judicial y extrajudicialmente en procura de Se han realizado 2 escritos mes de mayo y uno en agosto
Implementar, controlar y asegurar el Incrementar la efectividad de la gestion Representar a la ARCA judicial y salvaguardar los intereses de la Agencia. EJECUTADO 100% 98% 99%
de la iva vi al juridica MEDIANTE el desarrollo, revisién, extrajudicialmente en procura de
Direccién de Asesoria Juridica sector hidrico ecuatoriano. ) yey de los intereses de la Agencia. PLANIFICADO 98% 98% 98% 98%
instrumentos legales; asi como el Porcentaje de providencias de los procesos . N . -
Fortalecer la inclusién y p: i6n de los j de los procesos de la Administrativos Sancionatorios 17 Resoluciones de Procesos de "Actuaciones Previas'
actores del sector hidrico ecuatoriano. . Direccion. EJECUTADO 98% 0% 49%
Incrementar la eficiencia en el control de la
gestion integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador. Recuperacion de valores adeudados a la PLANIFICADO 20% 20% 20% 20%
ARCA por concepto de multas no pagadas
P P Y . P g Porcentaje de procesos de coactiva iniciados Se han sustanciado un total de O Procesos Coactivos
dentro de un proceso administrativo
sancionatorio.
EJECUTADO 20% 0% 10%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informe de cumplimiento a la planificacion .
# de informes de -
anual
EJECUTADO i i i i i i i i i i i 11

la eficiencia instituci de la

Agencia de Regulacion y Control del Agua.

6n y Gestion

Unidad de

de

y C

Mejorar la infraestructura tecnoldgica de la
Agencia.

Elaboracion del Plan Estratégico de TICs

% de avance PETIC

PLANIFICADO

EJECUTADO

Ejecucion del Plan Operativo de TICs

PLANIFICADO

% de avance de ej i6n PO TICs

EJECUTADO

de la Gestion

% de avance cumplimiento plan de
mantenimiento preventivo de equipos de
impresion

PLANIFICADO

EJECUTADO

% de avance cumplimiento plan de PLANIFICADO
mantenimiento preventivo de equipos de
computacion. EJECUTADO
PLANIFICADO
% avance del proceso de renovacion de
licencias.
EJECUTADO

% Adquisicion tonners

PLANIFICADO

EJECUTADO

% de implementacion de la nueva central
telef6nica

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO
Incrementar la eficiencia y eficacia de los | Registro, inventario y verificacion de recursos % de registro
productos y servicios de planificacion y tecnolégicos
gestion estratégica MEDIANTE la EJECUTADO
I ol mej .
continuo de procesos y servicios; la PLANIFICADO
implementacion del Plan de Mejora ion EGSI FASE 1: Cc % de avance de
Institucional y Plan Estratégico de TICs. tecnoldgico
EJECUTADO

% del proceso de ejecucion de servicios CNT
2019.

PLANIFICADO

EJECUTADO

Finaliz6 la redaccion del PETIC y se espera la aprobacion de la DPGE y DE

100,00%
El PO depende del PETIC para su elaboracion
0,00%
50% 100,00%
Se elabord el estudio econémico y se analiza el proyecto para su certificacion presupuestaria.
70,00%

Continua el desarrollo del borrador inicial del estudio de previo para el
preventivo. Se estd analizando el mercado para obtener precios que se acerquen a la necesidad de la
Agencia, en base al inventario actual

Se confirmaron los pagos de las licencias de Adobe y Antivirus, adquiridas al finalizar el ano 2018.

Se recibio la totalidad de los consumibles adquiridos

Inici6 el curso de capacitacion de la Unidad de TICs en su implementacion. Una vez terminada la
capacitacion, se implementaré la nueva central telefénica.

100,00%
Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
50,00%
100%
Esta en proceso de actualizacion de metodologia de analisis de riesgos de los activos de informacion de
la Agencia
37%
1 1 1 1 1 1 10
Se realiz6 el pago del mes de octubre de 2019 del contrato ARCA-DE-001-2019
a 1 1 1 1 a a a a 9




Elaboracion de especificaciones técnicas
para la adquisicion y/o contratacion de
bienes y/o servicios informaticos.

6del0

PLANIFICADO 1 i
% del proceso de ejecucion de servicios CNT
2018.
EJECUTADO
PLANIFICADO
% del proceso de renovacion de servicios
CNT.
EJECUTADO

% del proceso de ampliacion del repositorio

PLANIFICADO

EJECUTADO

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

Se realiz6 la renovacion del contrato con CNT, con fecha 18 de febrero de 2019

El proyecto queda ido por

PLANIFICADO
% del proceso de del cableado . -
estructurado El proceso queda suspendido hasta el afio 2020.
EJECUTADO
PLANIFICADO 1 i i 1 1 1 1 i i i i 1 12
Matriz LOTAIP cargada a la pagina Web # matrices cargadas a la pagina Web Se realiz6 la carga de la matriz LOTAIP del mes de noviembre de 2019
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
PLANIFICADO 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87%
. P . F je de soporte brindado . . .
Brindar soporte técnico informatico por TICS Se cerraron 39 tickets de los 39 tickets abiertos
EJECUTADO 95% 98% 100% 98% 98% 97% 97% 100% 100% 100% 100% 98%
PLANIFICADO
% de avance de . proforma Se formuld y remiti6 a la Direccion Administrativa Financiera la Proforma Presupuestaria 2020.
presupuestaria 2020
EJECUTADO
Elaboracion del Plan Operativo Anual
PLANIFICADO ~ - o . . » B
% de avance de POA 2019 sz f«?rmulo y remitio el POA 2019 a la Direccion Ejecutiva. EI mismo fue aprobado y remitido a las areas
técnicas para su cumplimiento.
EJECUTADO
) PLANIFICADO )
F ion Anual de la F 6 9% de avance de Conforme las directrices y el acompanamiento de la SENPLADES, se realizé la programacion anual de
SlPelP - SENPLADES metas en el sistema SIPelP.
EJECUTADO
PLANIFICADO Todas las direcciones técnicas entregaron mediante quipux los perfiles de proyectos, por lo tanto se
Elaboracion de perfiles de proyectos # de perfiles de proyecto pl cuenta con los 8 perfiles solicitados por la Direccion Ejecutiva, concluyendo de esta manera con el
EJECUTADO cronograma.
PLANIFICADO
Elaboracion de proyectos de inversion # de p Se aguarda por las directrices por parte de la autoridades con la finalidad de cumplir esta actividad
EJECUTADO
PLANIFICADO
L L Porcentaje de avales de La Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica cumpli6 con la entrega de las solicitudes de
Emision de avales de planificacion. e ., . oo
generados. de POA. F de 100%.
EJECUTADO
PLANIFICADO
Seguimiento y Evaluacion SIPelP - Nimero de imi ala Segun las fechas indicadas por la SENPLADES, se realizé el seguimiento a la ejecucion fisica y
SENPLADES anual de la planificacion presupuestaria de la ARCA durante el primer semestre del ano 2019.
EJECUTADO
PLANIFICADO f ; i 6 i
Seguimiento y Evaluacion de la Gestion # de informes de y control C: ptreser!te Tsz: :ae‘sgue rezie pt:endo a mforr:z::lon de las d?m:; ?;::z:peratwas deﬁ:gf::;;g:
Operativa de Gasto Corriente (POA 2018) actividades ) . "
EJECUTADO Ejecutiva.
PLANIFICADO
# de matrices de reporte literal A4 LOTAIP 0 f a
EJECUTADO
Seguimiento y Evaluacién Gobierno por
Resultados
PLANIFICADO
# de seguimientos a la informacién cargada A la presente fecha se ha realizado el imi ala izacion de pi de gasto corriente e
en GPR (Indicadores y proyectos) indicadores operativos.
EJECUTADO
PLANIFICADO
Informe de cumplimiento a la planificacion . El dia viernes 13 de diciembre de 2019 se efectud la reunion para la revision del cumplimiento de la
# de informes de " i
anual planificacion de la DPGE.
EJECUTADO
PLANIFICADO
Formulacion PAT 2018 % de Con fecha 25/01/2019 se envio el PAT 2019 de la ARCA a la SENPLADES
EJECUTADO
PLANIFICADO
Formulacién PAC 2019 % de Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2019-0410-OF, de fecha 07 de febrero de 2019, se realiz6 la entrega
oficial del PAC 2019 de la ARCA a la SENPLADES.
EJECUTADO
PLANIFICADO
is - Acorde a las Directrices recibidas de la Direccién de Administracion de Recursos Humanos, se realizé la
Evaluacion de desempefio % de avance de " _ N
de alas areas de la ARCA.
EJECUTADO
i6 PLANIFICADO
.Ado.ntar una cultura de gestion . Incrementar la eficiencia y eficacia de los s ‘s Segin lo di: por la el dia 21 de febrero de 2019 se llevo a cabo el
organizacional por procesos para la mejora . ) " Rendicion de Cuentas Informe Rendicion de Cuentas o
continua productos y servicios de planificacion y acto de Rendicion de Cuentas de la ARCA.
|a eficiencia institucional de la . gestion estratégica MEDIANTE la EJECUTADO
Agencia de Regulacion y Control del Agua. ¥ Gestion Mejorar la infraestructura tecnoldgica de la ) d e icios: |
Agencia. continuo de procesos y servicios; la PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
implementacion del Plan de Mejora Reporte Mensual Matriz LOTAIP (Evaluacion # matrices formuladas Ala presente fecha se sigue receptando la informacion de las demas areas operativas de la ARCA, una
Mei | institucional Institucional y Plan Estratégico de TICs. operativa y cuadre financiero) vez di: ible toda la info se dala de la matriz LOTAIP.
ejorar los procesos institucionales. EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
X ) " PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
.{elatlvo a, . y % de asesoria No se han recibido requerimientos de asesorias.
gestion estratégica
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. i PLANIFICADO 100% 100% 100%
B P°'°e"'ajer‘"’zjo”r:;°::°s sustantivos Se emiti6 al MDT el | Oficio Nro. ARCA-DPGE-2019-0023-0 indicando el cumplimiento del indicador.
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 67% 67% 67% 67% 67%
Porcentaje de procesos levantados bajo Se esta levantando los procesos de Gestion de Bienes e Inventarios, Movimientos de Personal,
demanda Desvinculacion y se esta revisando el Proceso de Gestion Documental y Archivo
EJECUTADO 67% 67% 67% 67%
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PLANIFICADO 67% 67% 67% 67% 67%
P taje d alisis d laboral bajt
orcentaje de anz;smlsanz:arga ‘aboral bajo ] En el tercer trimestre no ha habido requerimientos para realizar el analisis de carga laboral
EJECUTADO 67%
Gestion de Procesos
Validacion de productos y senvicios para la PLANIFICADO 100% La Direccion de Administracién de Recursos Humanos se reunié con el Ministerio del Trabajo para definir
elaboracion opactualizazién del Estr;tuto @ la hoja de ruta para la reforma al Estatuto, en este sentido no se ha solicitado a la Direccion de
EJECUTADO 0% i ion la ion de los y servicios por lo que no se ha cumplido con esta actividad.
PLANIFICADO 80%
Porcentaje de personal técnico i en " N N
codificacion de informes técnicos de la ARCA ] Se capacit6 a 40 personas de las Direcciones de APS, RH, RD y DAJ
EJECUTADO 80%
PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
REPORTE MENSUAL LOTAIP ] Se consolido las matrices para la publicacion de la informacion
EJECUTADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
EFI: Porcentaje de actualizacion de tramites o Hasta el 15 de cada mes se publica en el RUTER el servicio de Atencion a Peticiones, Quejas,
en la plataforma RUTER Controversias y Denuncias
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
- o de del usuario PLANIFICADO 74% 74% 74% 74,00% Para la carga de la informacion en el GPR se tiene como plazo hasta el 15 de este mes, al momento se
Gestion de Servicios y Atencion Ciudadana B v externo ] esta recopilando la informacion de las encuestas para elaborar el informe, por lo que se reportara en el
EJECUTADO 89,69% 0% 44,85% POA del mes de octubre el cumplimiento de este indicador.
PLANIFICADO 70% 70% 70% 70% 70%
jje de tramites i i el ) En el tercer trimestre se ha analizado y atendido el 100% de los requerimientos ingresados por el
sistema Contacto Ciudadano sistema Contacto Ciudadano
EJECUTADO 90% 85,71% 100% 92%
PLANIFICADO 100% 100%
Formulacion Plan de mejora del Clima o Mediante Oficio Nro. ARCA-DPGE-2019-0013 la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica remite al
Laboral 2019 Ministerio del Trabajo el Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral 2019
EJECUTADO 100% 100%
% de avance de del Plan de PLANIFICADO 40% 70% 100% 100% Para la carga de la informacion en el GPR se tiene como plazo hasta el 15 de este mes, al momento se
mejora del Clima Laboral 2019 @ esta los informes de del plan del mejora, por lo que se reportara en el POA del
) EJECUTADO 39% 0% 39% mes de octubre el cumplimiento de este indicador.
Gestion del Cambio y Cultura Or
PLANIFICADO 100% 100%
% de avance de del Plan de ) El Plan de Mejora del Clima Laboral estaba contemplado la ejecucion hasta marzo del 2019, para lo cual
mejora del Clima Laboral 2018 se present6 el informe de seguimiento y se cerré el proyecto de gasto corriente en el GPR.
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Actualizacion del Manual de Buenas ) La propuesta de Manual de Buenas Practicas Ambientales se encuentra en revision de la Directora de
Practicas Ambientales i 6n y Gestion égica y se a con C on para el disefio.
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Plan de C: ion 2019 bad ] La Maxima Autoridad de la ARCA, aprobd el Plan de Capacitacion 2019.
EJECUTADO 33% 67% 0% 100%
Gestion de Formacion y C:
PLANIFICADO 30% 70% 100%
" N Conforme a los cupos asignados por la Contraloria General del Estado, en el mes de noviembre se
del Plan de C: @ 2 eventos de i6
EJECUTADO 8% 8% 5% 8% 5% 10% 10% 54%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion de Reclutamiento y Seleccion de Vacantes no ) Conforme el distributivo del mes de julio de 2019, todos los puestos NJS, 20 grados y codigo de trabajo
Personal se encuentran ocupados.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Plan anual de i 2020 @ Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO 50% 50%
PLANIFICADO i a a i i i i a a a a 1 12
Administracion técnica del talento humano Reporte mensual de ] Se generd el reporte de vacaciones del mes de noviembre
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
PLANIFICADO i a a i i i i a a a a 1 12
Reporte mensual de atrasos ] Se generd el reporte de permisos del mes de noviembre
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
PLANIFICADO 100% 100%
Estructura organica %] La Direccion de y Gestion envié la del APIT de la ARCA a SENPLADES.
EJECUTADO 20% 5% 0% 25%
Desarrollo
Implementar planes de Desarrollo del Talento - » PLANIFICADO 100% 100%
Humano Incrementar el desarrollo del talento humano Estatuto o;i?z'ﬁ::ﬁ:emsgzgi; o <] La Direccion de y Gestion 6gica envié la del APIT de la ARCA a SENPLADES.
Incrementar el desarrollo del Talento Direcci6n de Administracién de Recursos alianzas P ra dela AR.CA MEZIfQNTE a |mplement.ac|on de EJECUTADO 30% 5% 0% 35%
Humano de la ARCA Humanos o pa - " "
capacitacion del personal. con los sistemas y subsistemas de talento
humano PLANIFICADO 100% 100%
Fortalecer el Clima Laboral institucional. Informe de i6n del F0 2018 ) Se elabor6 el Informe de Resultados de la Evaluacion Anual 2018 y se notificé a la méaxima autoridad los
resultados. Se notifico a los servidores la obtenida en su i6n de fio 2018.
EJECUTADO 45% 55% 100%
ion del f
PLANIFICADO 50% 50% 100%
Definicion de factores para evaluacion del o EI MDT aprobd la validacion de la ia de 6n de usuarios externos y se notificé a la
desempefio 2019 Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos para iniciar con la aplicacion de las encuestas.
EJECUTADO 25% 65% 5% 5% 100%
P P PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaborar néminas mensuales de RMU y otros # de procesos de némina generados de ) Se ha realizado el pago e la némina a todos los servidores de la Agencia
beneficios segln la Ley conformidad a2 Ley EJECUTADO 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
PLANIFICADO 100% El judi la de la orden de compra y el técnico no interviniente firmaron
Adquisicion licencia biométrico % cumplimiento ] el acta de entrega recepcion definitiva de la adquisicién de un sistema de control de asistencia WEB. Se
EJECUTADO 100% solicité a la Direccion Administrativa Financiera realizar el pago al proveedor.
Contratacién del servicio de confeccion de PLANIFICADO 100% Los - on inacisn con Ia de I Orden de Compra procedieron
uniformes institucionales para el personal ] ) R pra pl
L N CA a la toma del tallaje del personal administrativo.
administrativo de la AR EJECUTADO 55%
PLANIFICADO 100%
Pago de viaticos por residencia Pago de viaticos por @ Los se en el mes de dici
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% El judi la de la orden de compra y el técnico no interviniente firmaron
Mantanimiantn ralniee hinmétrinne o An dal ol anta de antraga racancian definitiva da Ia adanicician de 1in cictema da rantral da acictancia WFR Qe
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EJECUTADO 100% solicito a la Direccion Administrativa Financiera realizar el pago al proveedor.
’ o ficacis PLANIFICADO 12
Informe de cumpllr::‘eur:Io ala planificacion # de informes de Acta de revision cumplimiento POA
EJECUTADO 11
PLANIFICADO 100% o o o
Elaboracién Plan Anual de Contrataciones % de Se realiz6 Ii-? publicacion d.el—pac institucional 2019 en el portal del soce, el 14 de enero de 2019. En el
mes de noviembre se realiz6 la sexta reforma al PAC
EJECUTADO 86%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de correo % de Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de seguridad y vigilancia % de No se pudo solicitar el pago ya que el proveedor no entrego la totalidad de los documentos habilitantes.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 8% 0% 75%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de limpieza % de Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
de vehiculos % de Se realizo el pago del servicio prestado en los meses de septiembre y octubre de 2019
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 0% 0% 16% 8% 8% 17% 91%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Abastecimiento de combustibles % de Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gastos varios por cafeteria % de Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
o ) ) PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Adauirir pasajes acreos naclon-ales seean fas % de Se ejecut de acuerdo a lo planificado
necesidades de los funcionarios.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
B o _ PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Adq‘umr de pasa!es acreos |nterna.c|ona.les % de En el mes de octubre se realizé la adquisicion de pasajes aéreos internacionales a Cartagena de Indias
seglin las necesidades de los funcionarios.
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Realizar la contratacion de pélizas de . ) . .
B ~ % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
seguros de bienes muebles y vehiculos.
EJECUTADO 0%
) _ B PLANIFICADO 100% 100%
Realizar el arrendarr::g:) para oficinas de la % de Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 33% 33% 33% 100%
Realizar la adquisicion de materiales de % de En el mes de marzo de 2019 se realiz6 la adquisicion de los suministros de oficina requeridos para el
oficina afio.
EJECUTADO 100% 0% 0% 100%
) o PLANIFICADO 33% 33% 33% 100%
Realizar la adqulslﬁ::i:;msumos deaseoy % de En el mes de abril de 2019 se adquirieron suministros de aseo para los vehiculos de la ARCA.
EJECUTADO 100% 0% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Realizar la adquisicion de materiales y % de En el mes de marzo de 2019 se realiz6 la adquisicion de los materiales y suministros para la
'suministros para la construccion construccion requeridos para el ano.
EJECUTADO 100% 0% 100%
Servicio de mantenimiento y adecuacion de PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
as |nsta|ac|one§ of:upadas porla AR(_;A' o % de Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
cual pintura y
en el interior del edificio EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
PLANIFICADO 100% 100%
Contratacion del servicio de impresion de % de Orden de compra de bienes y/o servicios Nr 011-2019 generada el 18 de junio de 2019 y servicio
formularios para la ARCA prestado en el mes de julio de 2019
EJECUTADO 0% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% o - _ »
Equipamiento de Vehiculos para la ARCA % de En el mes de junio se realiz el pago de la tapa para el balde de la camioneta Mazda bt50. adquirida en
el mes de mayo de 2019.
EJECUTADO 0% 100% 100%
PLANIFICADO 2 1 3
Adquisicion de GPS y servicio de rastreo #de 05
satelital para vehiculos de la ARCA pag
EJECUTADO 0 0
PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicion de mobiliario para funcionarios % de Generacion de la necesidad de realizada en el mes de i de 2019. se
de la ARCA pendiente del aval presupuestario en el MEF.
EJECUTADO 0% 0%
PLANIFICADO 100% 100%
ion de iliario no i para % de Generacion de la necesidad de realizada en el mes de octubre de 2019. Se encuentra en proceso de
funcionarios de la ARCA revision del estudio previo. Se ejecutara en los meses posteriores.
EJECUTADO 0% 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Recarga de extintores % de Se realizo la recarga de los extintores de la arca en el mes de febrero de 2019
EJECUTADO 100% 0% 100%
Adquisicion de equipos para los espacios PLANIFICADO 1 1
adecuados como lactario y comedor de la # de pagos
ARCA EJECUTADO o
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Pago de Servicios Basicos Namero de pagos realizados Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
. . N Incrementar la eficiencia y la eficacia en la
Disenar e implementar instrumentos de o L . EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
» B gestion de los procesos administrativos y
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PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
L _ R . Se atendieron 48 requerimientos, tanto internos como externos, de las diferentes areas de la arca, de
Gestion de Vehiculos institucionales % de cumplimiento 5 o N
acuerdo a la disponibilidad de vehiculos
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Control de servicios tercerizados % de Se ejecuto de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion documental y archivo % de Se ejecuto el ingreso y registro de documentos de acuerdo a demanda
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Despacho de documentos % de Se ejecuto de acuerdo a la necesidad institucional
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Dotar de bienes y suministros a toda la . . . L
Agencia % de Se ejecut6 de acuerdo a la (20
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO
Inventario de activos y bienes de control % de Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO
PLANIFICADO
Pago de viaticos % de Se ejecut6 de acuerdo a lo demandado: 9 viaticos
EJECUTADO
o o 1a Pro ) PLANIFICADO
Gestion de la '067;:"::‘;:‘35”‘)“65"3"3 ante % de Se ejecut6 de acuerdo al cronograma impuesto por el mef
EJECUTADO
Programacion / Reprogramacion PLANIFICADO
ia de Cuotas de C iso y % de Se ejecut6 de acuerdo a lo planificado
Devengado EJECUTADO
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Certificacion de disponibilidad presupuestaria % de Se han realizado 06 certificaciones presupuestarias
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante Gnico de registro del . . .
. . % de Se han realizado 22 registros de compromiso
compromiso presupuestario
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
L : PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual Lotau}» ejecucion nam. de reportes enviados Se han realizado los reportes del mes de noviembre
presupuestaria
EJECUTADO i i i i i i i i i i i 11
| . s slanifioacis PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
nforme de cumpllr:rl]eur;tlo ala planificacion # de informes de Se ha procedido a cargar la informacion de i de 0
EJECUTADO i i i i i i i i i i i 11
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
y li % de Se ha ido a realizar 13 ificacion pi ia en el mes de octubre
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. X PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante tnico de registro del % de Se han realizado 24 registros de devengado
devengado.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Ajustes contables nam. de ajustes Se han realizado 7 ajustes contables
EJECUTADO 19 3 5 20 26 8 10 12 9 13 7 132
o ) ) PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Conciliacion Banﬁ‘agrrl:sil;enba Rotativa de nam. de Se ha realizado la conciliacion bancario de la cta. del Bco. pacifico
EJECUTADO i a a i i i i a a a a 11
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Declaracion de impuestos nam. de Se han realizado 2 declaraciones de impuestos y 1 anexo ATS
EJECUTADO i a a i i i i a a a a 11
o ) PLANIFICADO 25% 100%
Arqueos perlodlco§ ae fondos rotativos de % de Se han realizado 2 arqueos de caja chica
caja chica
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pagos ejecutados % de Se han ejecutado 33 pagos
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
C de retencion % de Se han realizado 18 retenciones
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pélizas de garantias vigentes % de Se han realizado gestiones de renovacion de pélizas
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual LOTAIP Viaticos nam. de reportes enviados Se ha realizado el reporte literal n con 43 viaticos
EJECUTADO 1 a a 1 1 1 1 a a a a 11

Quito, 16 de diciembre de 2019




