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Resumen Ejecutivo.

La Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA-, fue creada mediante Decreto Ejecutivo 310
publicado en el Registro oficial 236 de 30 de abril de 2014; en el mismo, se reorganiz6 la Secretaria
del Agua, credndose la Agencia de Regulacion y Control del Agua-ARCA- y la Empresa Publica del
Agua -EPA-; instituciones que asumieron parte de las competencias que hasta el momento ejercia la
Secretaria del Agua. Las competencias de la ARCA establecen efectuar actividades de regulacion y
control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos, asi como de la gestion de la calidad
y cantidad.

La Ley Organica de Recursos Hidricos, Uso y Aprovechamiento del Agua - LORHUyA -en su Art. 21,
determina que: “...Jla ARCA es un organismo de derecho publico, de caracter técnico - administrativo,
adscrito a la Autoridad Unica del Agua, con personalidad juridica, autonomia administrativa y
financiera, con patrimonio propio y jurisdiccion nacional...”.

El Art. 23 de la Ley ibidem, relacionado con las competencias de la Agencia de Regulacion y Control
del Agua, establece entre otras, el dictar, establecer y controlar el cumplimiento de las normas
técnicas sectoriales y parametros para regular el nivel técnico de la gestion del agua, de conformidad
con las politicas nacionales; coordinar con la Autoridad Ambiental Nacional la regulacion y control de
la calidad y cantidad del agua en el dominio hidrico publico, asi como las condiciones de toda actividad
que afecte estas cualidades; regular y controlar la gestion técnica de todos aquellos servicios plblicos
basicos vinculados con el agua; y, emitir informe previo vinculante para el otorgamiento de las
autorizaciones para todos los usos y aprovechamientos del agua, asi como también emitir normas
técnicas para el disefo, construccion y gestion de la infraestructura hidrica, y controlar su
cumplimiento.

La Agencia de Regulacion y Control del Agua desarrolla sus actividades en funcion de la Agenda
Regulatoria y el Plan de Control. Estos instrumentos estan alineados a la politica publica y se rigen a
los lineamientos dados por el Directorio de la Agencia; mismo que estd conformado por: el
representante de la Autoridad Unica del Agua, o su delegado, el titular del Ministerio de Salud o su
delegado, y el representante de la SENPLADES.

La ARCA, como ente regulador del Sector Hidrico, alinea sus objetivos estratégicos institucionales al
Plan Nacional de Desarrollo: Toda una Vida; tal es el del eje estratégico # 1 que busca garantizar el
acceso universal y equitativo a agua segura y saneamiento; incrementar el empleo adecuado; mejorar
la calidad de los servicios basicos, con énfasis en el sector rural; y disminuir la prevalencia de
enfermedades de origen hidrico. Asi, articula sus actividades a la Mision Agua y Saneamiento para
todosy a los programas emblematicos del Gobierno, enfocados en el Plan “Toda Una Vida”: Municipios
saludables, Médico del barrio, Casa para todos, Reverdecer el Ecuador y Mision Ternura.

Actualmente la ARCA forma parte de esta mision, a través del fortalecimiento a los prestadores de los
servicios de agua potable y saneamiento para la construccion de sus planes de mejora y la ejecucién
de los proyectos contenidos en los mismos.

De igual manera, la ARCA debera alinear sus objetivos a la Mision Gran Minga Agropecuaria, la misma
consiste en un proceso de cambio de caracter estructural en beneficio de la agricultura campesina,
indigena y familiar, con su diversidad de sistemas productivos.

La Agencia como parte de su direccionamiento estratégico (Agenda Regulatoria) y conforme a las
politicas sectoriales, hasta la presente fecha ha desarrollado un total de 10 temas regulatorios, que
buscan regular las actividades de los actores del Sector Hidrico. La aplicacion de estas regulaciones,
han marcado la pauta para las actividades de control que, desde el 2015 la ARCA ha desarrollado.

A fin de direccionar el trabajo de la Agencia para el periodo 2019-2021, las Direcciones Técnicas de
la ARCA, han analizado la problematica del sector hidrico, definiendo tres riesgos principales que lo
afectan:

e Deterioro de la calidad y cantidad del recurso hidrico
e Infraestructura hidraulica ineficiente, obsoleta o inexistente
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e Ausencia de planificacion y gestion de los servicios vinculados al agua

El andlisis de estos riesgos determinan 24 acciones regulatorias a ejecutarse en el periodo
comprendido entre los ano 2019 y 2021; 3 temas regulatorios en el afno 2019, 7 en el ano 2020, 7
en el ano 2021 y 7 temas que se establecen como enunciativos. Estas acciones regulatorias
pretenden establecer mecanismos de control que contribuyan a los objetivos e indicadores senalados
en el presente Plan Estratégico Institucional.

La ARCA se encuentra vinculada a varias Instituciones del sector publico, ya sea por actividades de
aprobacion, coordinacion, financiamiento, entre otras; a nivel de instituciones de la funcion ejecutiva,
transparencia y control social, entidades del régimen autdbnomo descentralizado, banca publica y
personas juridicas creadas por los gobiernos auténomos descentralizados para la prestacion de
servicios publicos.

Como vision al ano 2021, la Agencia de Regulacion y Control del Agua pretende ser reconocido a nivel
nacional como el organismo estatal de regulacion y control eficiente, eficaz y transparente que
promueve la calidad, cantidad y acceso equitativo al agua.

Para el efecto, en la Planificacion Estratégica Institucional 2019-2021 se establecen los siguientes
objetivos estratégicos institucionales:

Incrementar la eficiencia de la gestion regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.
Incrementar la eficiencia en el control de la gestion integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en la gestion de la informacién del sector hidrico en el Ecuador.
Incrementar la eficiencia institucional de la Agencia de Regulacion y Control del Agua.
Incrementar el desarrollo del Talento Humano de la Agencia de Regulacion y Control del Agua.
Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Agencia de Regulacion y Control del Agua;
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Los mismos se encuentran alineados a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo: Toda una Vida,
que pretenden:

Objetivo 1. Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas.

Objetivo 3. Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras generaciones.
Objetivo 6. Desarrollar las Capacidades Productivas y del Entorno para lograr la Soberania Alimentaria
y el Desarrollo Rural Integral.

Objetivo 7. Incentivar una Sociedad Participativa, con un Estado Cercano al Servicio de la Ciudadania.

La definicion de los indicadores, asi como de las estrategias a ser consideradas para el cumplimiento
de los Objetivos Institucionales, ha sido elaborada de manera conjunta por todos los niveles
estratégicos de la ARCA y marcan las lineas de accion que indicaran cémo alcanzar los Objetivos
Estratégicos planteados y sus metas.

Para el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales de la ARCA, en el periodo 2019-
2021, se considera un presupuesto aproximado de USD. 13.746.619,00.
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Introduccion.

De conformidad al Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, la planificacion del desarrollo
se orienta hacia el cumplimiento de los derechos constitucionales, el régimen de desarrollo y el
régimen del buen vivir, y garantiza el ordenamiento territorial. El ejercicio de las potestades publicas
debe enmarcarse en la planificacion del desarrollo que incorporara los enfoques de equidad,
plurinacionalidad e interculturalidad.

Segln la misma normativa, las instituciones sujetas al ambito de este cédigo excluyendo los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, reportaran a la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo sus instrumentos de planificacion institucionales, para verificar que las propuestas de
acciones, programas y proyectos correspondan a las competencias institucionales y objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo. La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo definira el instrumento de
reporte. Mediante normativa técnica se estableceran las metodologias, procedimientos, plazos e
instrumentos necesarios que seran de obligatorio cumplimiento.

Paralelamente, el Reglamento del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas establece que
la planificacién institucional incluira indicadores de resultado, cuyo seguimiento estara a cargo de la
Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, en coordinacién con los entes competentes. Las
entidades del sector plblico deberan remitir de manera oportuna la informacion sobre el
cumplimiento de su planificacion.

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control
del Agua, vigente desde el 25 de mayo del ano 2015, establece como atribuciones y
responsabilidades del Directorio de la Institucion:

- Aprobar las politicas y objetivos estratégicos de la Agencia, en concordancia con la politica
nacional en materia de regulacion y control del agua y evaluar su cumplimiento;

- Aprobar el direccionamiento estratégico de la Agencia de Regulacion y Control del Agua -
ARCA;

En este sentido, la Agencia de Regulacion y Control del Agua desarrolld6 su Plan Estratégico
Institucional 2016-2020, el mismo fue puesto en conocimiento del Directorio; sin embargo, el mismo
no fue aprobado debido a que el periodo de Gobierno anterior estaba proximo a finalizar.

Bajo este contexto, y en cumplimiento a la Normativa vigente para el efecto, la ARCA presenta el Plan
Estratégico Institucional 2018-2021, a través del cual se realiza el despliegue de sus estrategias en
concordancia del Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida”. Mediante este instrumento se
pretende plasmar el accionar institucional, la vision estratégica de la Maxima Autoridad y las
prioridades de la Agencia para los préximos cuatro anos.
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1. Descripcion y diagnéstico Institucional.

1.1 Descripcion de la Institucion.

1.1.1 Breve descripcion histérica de la institucion.

El 20 de octubre del afio 2008 se publicd en el Registro Oficial, la Constitucion de la
Repulblica del Ecuador, Carta Magna redactada por la Asamblea Nacional
Constituyente en Montecristi y aprobada mediante referéndum constitucional.

La vigente Constitucion plantea un redimensionamiento y cambio de paradigma
respecto al manejo del agua en territorio ecuatoriano, resaltandose las siguientes
particularidades?:

e El Agua como un Derecho Humano (Art. 3, 12, 15, 32, 318, 396-4 y 413;
Transitoria Vigésima Sexta): Todos los ciudadanos tenemos derecho a
disponer de agua segura en cantidad y calidad suficiente.

e La autoridad a cargo de la gestion del agua serd responsable de su
planificacion, regulacién y control (Art. 412).

e El Agua como un Derecho de la Naturaleza y Fuente de Vida (Art. 281y 282).

e ElAgua como un Recurso Estratégico (Art. 12, 14,71,72,73,74, 397 y411):
como soporte de la soberania alimentaria y del desarrollo sostenible del
pais. En consecuencia, la gestion y administracion de los recursos hidricos
sera de competencia exclusiva del Estado Central, a través de una
Autoridad Unica. (Art. 318 y 412; Transitoria Primera, Art. 262, 263 y 264).

e El Agua como un Recurso Patrimonial (Art. 85-2; 95; 318-1; 395 y 419):
en consecuencia el agua no puede ser privatizada porque es un
patrimonio nacional estratégico de uso publico.

e ElAgua como un Derecho de las Comunidades (Art. 57, 318-2,3): los pueblos
y nacionalidades ancestrales gozan del derecho a usar, administrar y
beneficiarse de los recursos naturales renovables existentes en sus tierras
siendo el agua uno de ellos.

e El Agua como parte de la Cultura (Art. 57, 83 y 415): debiéndose respetar a
la naturaleza y sus derechos, y preservando un ambiente sano, lo cual implica
un cambio cultural en la poblacion.

e El Agua como parte del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
(Art. 66): El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion
y nutricién, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion,
trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social
y otros servicios sociales necesarios.

Mediante Decreto ejecutivo 1088 publicado en el registro oficial 346 de 27 de mayo
de 2008, se crea la Secretaria del Agua, con la finalidad de conducir los procesos de
gestion de los recursos hidricos de una manera integrada y sustentable en ambitos
de cuencas, subcuencas, microcuencas, demarcaciones hidrograficas e
hidrogeolodgicas, formando parte de los sectores estratégicos.

Con lafinalidad de atender eficientemente las atribuciones de la Secretaria del Agua,
mediante Acuerdo Ministerial Nro. 66, del 20 de enero 2010, se delimitaron nueve
(9) demarcaciones hidrograficas desconcentradas. A su vez, mediante acuerdo Nro.
335 se delimitan los Centros de Atencion al Ciudadano para que ejerzan la
planificacion y gestion integrada de los recursos hidricos e integral del agua en todo
el territorio nacional por extension y conformacién de cuencas hidrograficas.

A continuacion se detalla la ubicacion de las nueve Demarcaciones Hidrograficas:

09! SENAGUA. Plan Estratégico Institucional
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Tabla 1. Demarcaciones Hidrograficas del Ecuador

DEMARCACION UBICACION | EXTENSION | CONFORMACION
HIDROGRAFICA DE LA SEDE (Km?) DE CUENCAS

1.- DH Esmeraldas Quito 32.078 18 cuencas
2.- DH Mira Ibarra 6.800 8 cuencas
3.- DH Pastaza Riobamba 32.182 10 cuencas
4.- DH Guayas Guayaquil 44.905 59 cuencas
5.- DH Manabi Portoviejo 19.717 17 cuencas
6.- DH Santiago Cuenca 34.475 5 cuencas
7.-DH Puyango Loja 10.869 7 cuencas
Catamayo

8.- DH Jubones Machala 10.220 15 cuencas
9.- DH Napo Tena 65.262 7 cuencas

Fuente: SENAGUA
Elaboracion: SENAGUA

Mediante Decreto Ejecutivo 5, publicado en el suplemento al Registro Oficial N° 14
de 13 de junio de 2013, se transfieren a la Secretaria del Agua todas las
competencias, atribuciones, responsabilidades, funciones, delegaciones,
representaciones, proyectos y programas que en materia de agua potable y
saneamiento ejercia el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda. Asimismo, todas
las competencias, atribuciones, responsabilidades, funciones, delegaciones,
representaciones, proyectos y programas que en materia de riego y drenaje ejercia
el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuicultura y Pesca.

Mediante Decreto Ejecutivo 310 publicado en el Registro oficial 236 de 30 de abiril
de 2014, se reorganiza la Secretaria del Agua y se crea la Agencia de Regulacion y
Control del Agua-ARCA- y la Empresa Publica del Agua -EPA-; instituciones que
asumen parte de las competencias que hasta el momento ejercia la Secretaria del
Agua. La competencia de la ARCA establece efectuar actividades de regulacién y
control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos, asi como de la
gestion de la calidad y cantidad.

Posteriormente y con la finalidad de fortalecer las iniciativas plasmadas en la
Constitucion de la Republica, mediante Registro Oficial Nro.305 del 6 de agosto de
2014 se publica la Ley Organica de Recursos Hidricos, Uso y Aprovechamiento del
Agua - LORHUyA - con la finalidad de “garantizar el derecho humano al agua asi
como regular y controlar la autorizacion, gestion, preservacion, conservacion,
restauracion de los recursos hidricos uso y aprovechamiento del agua, la gestion
integral y su recuperacion en sus distintas fases, formas y estados fisicos, a fin de
garantizar el sumak kawsay o buen vivir y los derechos de la naturaleza establecidos
en la Constitucion”2.

La LORHUyA, en su Art. 21, determina que: “...la ARCA es un organismo de derecho
publico, de caracter técnico - administrativo, adscrito a la Autoridad Unica del Agua,
con personalidad juridica, autonomia administrativa y financiera, con patrimonio
propio y jurisdiccion nacional...”.

El Art. 23 de la Ley ibidem, relacionado con las competencias de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua, establece entre otras, el dictar, establecer y controlar
el cumplimiento de las normas técnicas sectoriales y parametros para regular el nivel
técnico de la gestion del agua, de conformidad con las politicas nacionales; coordinar
con la Autoridad Ambiental Nacional la regulacion y control de la calidad y cantidad
del agua en el dominio hidrico publico, asi como las condiciones de toda actividad
que afecte estas cualidades; regular y controlar la gestion técnica de todos aquellos
servicios publicos basicos vinculados con el agua; y, emitir informe previo vinculante
para el otorgamiento de las autorizaciones para todos los usos y aprovechamientos

2 | ey Orgéanica de Recursos Hidricos, uso y Aprovechamiento del Agua Art. 3 del 6 de agosto de 2014, Registro Oficial
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del agua, asi como también emitir normas técnicas para el diseno, construccion y
gestion de la infraestructura hidrica, y controlar su cumplimiento.

llustracion 1. Cronologia Institucionalidad del Sector Agua

Constitucion del Transferencia de Ley Orgénica de Recursos
Ecuador Competenciasa Hidricos, Usosy
SENAGUA Aprovechamientos del
2008 2010 ET— Agua 2014
Creacién SENAGUA Demarcaciones Creacionde laAgenciade
88 Hidrogréficas Regulaciény Control

2008

2013 Del Agua 2014

Fuente: ARCA
Elaboracion: ARCA

Mediante Oficio Nro. SENPLADES-SGTEPBV-2014-147-0OF del 3 de octubre del 2014,
el Subsecretario General de Transformacion del Estado para el Buen Vivir de la
SENPLADES, emite informe favorable de la matriz de competencias y analisis de
presencia institucional en territorio de la Agencia de Regulacién y Control de Agua -
ARCA, en base a lo determinado al articulo 5 literal e) del Decreto Ejecutivo No. 1577
y el articulo 4 del Decreto Ejecutivo No. 106; delimitandose sus competencias a las
siguientes:

Tabla 2. Competencias y Facultades de la ARCA - Nivel Central

Competencia Facultades Productos/Servicios

Normas técnicas sectoriales de la gestion del recurso hidrico acordes a
las politicas nacionales.

Normas para la actualizacion de los registros de la informacion hidrica
de caracter técnico y administrativo.

Normas y estandares para regular la calidad y cantidad del agua en sus
Regulacion | fuentes y zonas de recarga, asi como de las condiciones de toda
actividad que afecten estas cualidades.

Normas para la regulacion de los destinos, usos y aprovechamientos del

Regulacion

Regulacion

Regulacion
g agua.
L Normas técnicas para el disefo, construccion y gestion de la
Regulacion | . P
infraestructura hidrica.
Normas de aplicacion de criterios técnicos para la fijacion de las tarifas
Regulacién para usos y aprovechamientos productivos del recurso hidrico.
Normas para la prestacion de los servicios vinculados los recursos
hidricos.
n -, Normas técnicas para la prestacion del servicio de dragado, rellenos
o Regulacion e g ~ -
o hidraulicos, limpieza de rios, presas, embalses y esteros
g Normas técnicas para el control en la prestacion del
= Regulacion | servicio de dragado, relleno hidraulico y limpieza de rios, presas,
1) embalses y esteros.
Q Informes de cumplimiento a las normas técnicas sectoriales y
%) Control p 3 AT 9 PR
% parametros de nivel técnico de la gestion del recurso hidrico.
(&} Informes previo vinculante de las autorizaciones para todos los usos y
i} Control
o

aprovechamientos del agua
Control Sistema de Informacion Hidrica.
Informes de control para el cumplimiento a las normas y estandares de

Conro) calidad y cantidad del agua en sus fuentes y zonas de recarga.

Control Informes de cumplirr_]ientc} referente a Qescargas_ y vertidos a cuerpos
receptores, en coordinacion con la autoridad ambiental.

Control Informes de ct_,lmplimiento de las Normas que regulan los destinos, usos
y aprovechamientos del agua.

Control Informes _qe cump_limiento _de las normas ’té_cnicas para el diseno,
construccion y gestion de la infraestructura hidrica.
Informes de cumplimiento de la aplicacion de normas tarifarias para los

Control usosy aprovechamien_tos del recurso hidrico. ~
Informes de cumplimiento de las normas para la prestacion de los
servicios vinculados a los recursos hidricos.

Control Informes de inspeccion de cumplimiento de obligaciones constantes en

las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua.
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Informes de control por incumplimientos del uso y aprovechamiento del

agua
Informes de control sobre el cumplimiento de las regulaciones
Control nacionales relacionadas con el recurso hidrico y sanciones por su

incumplimiento.
Informes de resolucion de quejas y controversias que se susciten entre

Control los miembros del sector por efectos de incumplimiento de normativa, en
los servicios vinculados a los recursos hidricos.

Informes para la imposicion de multas impuestas en el ambito de
recursos hidricos.

Control Informes de recaudacion de multas en el @mbito de recursos hidricos.
Informes de coactiva por incumplimiento en el pago de multas en el
ambito de recursos hidricos.

Informes de cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos
Informes de cumplimiento de los estandares de calidad y eficiencia en
el

Control ejercicio de la competencia y la prestacion de los servicios de dragado,
relleno hidraulico y limpieza de rios, presas, embalses y esteros, en el
marco de la gestion integral de cuencas hidrogréaficas.

Control Infor_rr_les de cumplimiento de‘no’rmfas tarifarias para la prestacion del
servicio de dragado y relleno hidraulico

L Normas técnicas sectoriales de la gestion del servicio de agua potable y
Regulacion

saneamiento acordes a las politicas nacionales.
Normas técnicas para el disefo, construccion y gestion de
Regulacion | infraestructura para los servicios de Agua Potable y Saneamiento para
el area urbana y rural
Normas de aplicacion de criterios técnicos para fijacion de tarifas en los
servicios de agua potable y saneamiento.
Normas para la gestion técnica de todos los servicios publicos basicos
vinculados con agua potable y saneamiento.
Informes de cumplimiento a las normas técnicas sectoriales y
Control parametros de nivel técnico de la gestion del servicio de agua potable y
saneamiento.
Informes de cumplimiento de las normas técnicas para el disefo,
Control construccion y gestion de la infraestructura para los servicios de Agua
Potable y Saneamiento para el area urbana y rural.
Informes de cumplimiento de las normas tarifarias para los usos y
aprovechamientos del agua potable y saneamiento.
Informes de cumplimiento de las normas para la prestacion de los
servicios vinculados al agua potable y saneamiento.
Informes de cumplimiento de las regulaciones nacionales relacionadas
Control con el servicio de agua potable y saneamiento, y sanciones por su
incumplimiento.
Informes de resolucion de quejas y controversias que se susciten entre
Control los miembros del sector por efectos de incumplimiento de normativa, en
los servicios vinculados al agua potable y saneamiento.
Informes de control de la gestion técnica de todos los servicios pulblicos

Regulacion

Regulacion

Control

Control

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

jpontrol basicos vinculados con agua potable y saneamiento.
Informes para la imposicion de multas en el ambito del agua potable y
saneamiento.
Control Informe§ de recaudacién de multas en el ambito del agua potable y
saneamiento.
Informes de coactiva por incumplimiento en el pago de multas en el
ambito del agua potable y saneamiento.
Regulacion Norma§_técnica§ sectoriales de la gestion del riego y drenaje acordes a
las politicas nacionales.
o~ Normas técnicas para el disefo, construccion y gestion de
Regulacion | . . i
infraestructura para riego y drenaje.
Regulacion Norr‘_n:_as de aplicacién de priterios técnicos para fijacion de tarifas en los
servicios de riego y drenaje.
» Normas para la gestion técnica de los servicios vinculados con riego y
Regulacion :
drenaje.
Control Informes de cgmplifnignto a las normas técnicas .sectoriales y
parametros de nivel técnico de la gestion de riego y drenaje.
Control Informes _qe cump_limiento _de las normas té_cnicas para_ el diseno,
construccion y gestion de la infraestructura de riego y drenaje
Informes de cumplimiento de las normas tarifarias para los usos y
Control aprovechamientos Qe los servicios vinculados a riego y drenaj_'e’).
Informes de cumplimiento de las normas para la prestacion de los
servicios vinculados a riego y drenaje.
Control Inforr_'nes de cum_plimiento_de las regula_lciones _na_cionales relacionadas
con riego y drenaje, y sanciones por su incumplimiento.
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Informes de resolucion de quejas y controversias que se susciten entre
Control los miembros del sector por efectos de incumplimiento de normativa, en
los servicios vinculados a riego y drenaje.
Informes de control de la gestion técnica de los servicios vinculados con

Control riego y drenaje.

Control Informes para la imposicion de multas impuestas en materia de riego y
drenaje.

Control Informes de recaudacion de multas en materia de riego y drenaje.

Control Informes de coactiva por incumplimiento en el pago de multas en

materia de riego y drenaje.
Fuente: SENPLADES
Elaboracion: SENPLADES

El andlisis de la presencia en territorio de la ARCA, plantea cuatro unidades
desconcentradas principales, con autonomia administrativa financiera en cada una
de las demarcaciones con mayores caudales autorizados y mayor nimero de
autorizaciones. Ademas, considerando el gran numero de autorizaciones de
aprovechamientos y usos que se tienen a nivel nacional, mas los servicios basicos
gue también se deberan controlar, estas unidades desconcentradas deberan tener
apoyo técnico a través de oficinas técnicas de control de menor complejidad
administrativa, ubicadas en el resto de demarcaciones hidrograficas de la siguiente

forma:
llustracion 2. Nivel Desconcentracion ARCA
= DIRECCION EJECUTIVA
= SR
m
5 — \-
COORDINACICH CODRABINACIGN
REGULACICN CONTROL
| . . I
=
= UNIDAD UNIDAD UNIDAD UHIDAD
E DESCONCENTRADA | DESCOMCENTRADA 1| DESCOMCENTRADA I DESCONCENTRADA IV
o SEDE: ESMERALDAS SEDE: RIOBAMEA. SEDE: GUATALIL SEDIE: CUENCA
E D.H. ESMERALDAS D.H. PASTAZA DO.H. GUAYAS [0.H. SANTIAGD
b=l y / \ \
=
g OACINA OFECINA OFICIHA OFICINA, :?(Im
35 TECNICA TECHICA TECHICA TECHICA P
; romrer SDE TERA SICMACHALA  GEDE PORTOVIED DU PUNANGE -
8 CLH. MIRA D3 NAPD LLH, JUBONES O.H. MANABT CATAMAYG

Fuente: SENPLADES
Elaboracion: SENPLADES

Del mismo modo, las competencias y facultades determinadas por la SENPLADES,
para el nivel desconcentrado de la ARCA, se establecieron de la siguiente manera:

Tabla 3. Competencias y Facultades de la ARCA - Nivel Desconcentrado
Competencia Facultad Producto/Servicio
Informes de cumplimiento a las normas técnicas sectoriales y parametros
de nivel técnico de la gestion del recurso hidrico.
Informes previo vinculante de las autorizaciones para todos los usos y
aprovechamientos del agua
Control | Sistema de Informacion Hidrica.
Informes de control para el cumplimiento a las normas y estandares de

Control

Control

8 Control ¢ -
o calidad y cantidad del agua en sus fuentes y zonas de recarga.
g Control Informes de cumplimiento referente a descargas y vertidos a cuerpos
T receptores, en coordinacion con la autoridad ambiental.
8 Control Informes de pumpllmlento de las Normas que regulan los destinos, usos y
& aprovechamientos del agua.
% Control Informes de cumplimiento de las normas técnicas para el disefno,
&) construccion y gestion de la infraestructura hidrica.
'ﬁ':J Control Informes de cumplimiento dela aplicacjéq de normas tarifarias para los
usos y aprovechamientos del recurso hidrico.
Control Ir)formes de cumplimiento Qe !as normas para la prestacion de los servicios
vinculados a los recursos hidricos.
Control Informes _de inspeccion de cumplimi_ento de obligaciones constantes en las
autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua.
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Informes de control por incumplimientos del uso y
aprovechamiento del agua

Informes de control sobre el cumplimiento de las regulaciones nacionales
Control | relacionadas con el recurso hidrico y sanciones por su incumplimiento.

Control

Informes de resolucion de quejas y controversias que se susciten entre los
Control | miembros del sector por efectos de incumplimiento de normativa, en los
servicios vinculados a los recursos hidricos.

Informes para la imposicién de multas impuestas en el ambito de recursos
hidricos.
Control Informes de recaudacion de multas en el @mbito de recursos hidricos.

Control

Informes de coactiva por incumplimiento en el pago de multas en el ambito
de recursos hidricos.
Control | Informes de cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos

Control

Informes de cumplimiento de los estandares de calidad y eficiencia
en el ejercicio de la competencia y la prestacion de los servicios de dragado,

Control | relleno hidraulico y limpieza de rios, presas, embalses y esteros, en el marco
de la gestion integral de cuencas hidrogréaficas.

Informes de cumplimiento de normas tarifarias para la prestacion del
servicio de dragado y relleno hidraulico

Informes de cumplimiento a las normas técnicas sectoriales y parametros de
nivel técnico de la gestion del servicio de agua potable y saneamiento.
Informes de cumplimiento de las normas técnicas para el disefo,
Control | construccion y gestion de la infraestructura para los servicios de Agua
Potable y Saneamiento para el area urbana y rural.

Control

Control

Informes de cumplimiento de las normas tarifarias para los usos y
aprovechamientos del agua potable y saneamiento.
Informes de cumplimiento de las normas para la prestacion de los servicios
vinculados al agua potable y saneamiento.
Informes de cumplimiento de las regulaciones nacionales relacionadas con
Control | el servicio de agua potable y saneamiento, y sanciones por su
incumplimiento.
Informes de resolucion de quejas y controversias que se susciten entre los
Control | miembros del sector por efectos de incumplimiento de normativa, en los
servicios vinculados al agua potable y saneamiento.

Control

Control

Informes de control de la gestion técnica de todos los servicios publicos

o
—
zZ
=
=
<
Ll
=z
<
%2}
>
L
=y
2
=
o
(o
<
)
&}
<

Control basicos vinculados con agua potable y saneamiento.

Control Informe; para la imposicién de multas en el ambito del agua potable y
saneamiento.

Control Informe§ de recaudacion de multas en el ambito del agua potable y
saneamiento.

Control Informes de coactiva por in_cumplimiento en el pago de multas en el ambito
del agua potable y saneamiento.

Control Infor_mes fje ?umplimiento_fa las normas técnigas sectoriales y parametros
de nivel técnico de la gestion de riego y drenaje.

Control Informes de cumplimiento de las normas técnicas para el disefo,

construccion y gestion de la infraestructura de riego y drenaje
Informes de cumplimiento de las normas tarifarias para los usos y
Control | aprovechamientos de los servicios vinculados a riego y drenaje.

Informes de cumplimiento de las normas para la prestacion de los servicios
vinculados a riego y drenaje.
Informes de cumplimiento de las regulaciones nacionales relacionadas con
riego y drenaje, y sanciones por su incumplimiento.
Fuente: SENPLADES
Elaboracion: SENPLADES

Control

Control

1.2 Diagnéstico Institucional
1.2.1 Gestién Técnica.

Conforme la base legal y la matriz de competencias aprobada por SENPLADES los
macro procesos sustantivos de la ARCA son los siguientes:

Gestion Regulatoria: En este macro proceso se elabora la normativa técnica sectorial
con base en las metodologias de analisis de riesgo disenadas por la SENPLADES,
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regulando el nivel técnico de la gestion del sector estratégico agua, sus usos y
aprovechamientos y la gestion técnica de los servicios basicos vinculados al agua a
nivel nacional.

Se establece que la norma técnica cuente con el respectivo analisis de impacto
regulatorio, para los casos que se consideren necesario. Para el efecto se debera
coordinar y articular los procesos de regulacion con otras entidades e instituciones
relacionadas como los GADs; y, usuarios y consumidores del agua en todo el
territorio.

Es fundamental tener presente que la tramitacion, la investigacion y resolucion de
quejas que sucinten en el sector, permitirdn la adecuada toma de decisiones, la
estimacion previa y posterior medicion de los impactos que generen la aplicacion de
las regulaciones emitidas.

El macro proceso descrito en los parrafos anteriores se consolida en el instrumento
de planificacién denominado Agenda Regulatoria.

Gestion de Control: Posterior a la formulaciéon de normativa técnica para el sector, es
necesario verificar el cumplimiento de dicha normativa, el control del uso legal de
recurso hidrico, del cumplimiento de las obligaciones contempladas en las
autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua; el control técnico del
cumplimiento de las normas que regulen la gestion de los prestadores de los
servicios publicos vinculados y la coordinacién con la Autoridad Unica Ambiental para
el control de las normas y parametros técnicos vigentes para los vertidos.

Los controles realizados por la ARCA pueden clasificarse en dos grupos: planificados
y bajo demanda. Los primeros consisten en las actividades previstas para
determinado periodo fiscal y estan encaminados en controlar la aplicacion de las
normas emitidas hasta la fecha. El segundo grupo de controles también se basa en
la normativa vigente; sin embargo, su disparador radica en la solicitud realizada por
los usuarios del agua.

El macro proceso descrito en los parrafos anteriores se consolida en el instrumento
de planificacion denominado Plan de Control.

Investigacion y Gestién de la Informacion

La Direccion de Investigacion y Gestion de la Informacion - DIGI, tiene como mision
desarrollar sistemas, metodologias, herramientas y procesos de investigacion
técnica y econémica que sirvan de base para formular, desarrollar, actualizar, validar
y procesar la informacion técnica, econémica y estadistica vinculada a la regulacion
y control del sector estratégico del agua a nivel nacional.

A fin de cumplir la misién establecida en el Estatuto Organico por Procesos, la
Direccion esta dividida en tres ambitos: Unidad de Informacion, Unidad de
Investigacion y Unidad de Desarrollo.

Unidad de Informacién

En base a estas responsabilidades en el ano 2015, se implemento la Infraestructura
de datos Espaciales (IDE) de la Agencia, que incluye los siguientes componentes:
bases de datos, catalogo de objetos, metadatos, geoservicios y geoportal, los mismos
gue estan alineados al Perfil Ecuatoriano de Metadatos (PEM).

Por otro lado, la Direccion es la encargada de sistematizar y recopilar informacion de
las areas técnicas, con esta informacion se han conformado bases de datos, se ha
establecido y aplicado procesos de validacion de la informacion (si aplicaba) y se han
creado tableros de control para presentar dicha Informacién (Dashboard).
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Unidad de Desarrollo

La Institucion a través de la DIGI gestion6 el desarrollo y uso de dos aplicaciones
(Geoportal y ArcGIS online) que permite utilizar los beneficios de un Sistema de
Informacion Geografica en la Web; mediante estas dos aplicaciones la informacién
técnica de la Institucion es de libre acceso desde el ano 2014 hasta la actualidad. Al
momento, la DIGI se encuentra en un proceso de repotenciacion del Geoportal
Institucional, para esto se estan llevando a cabo varias reuniones con las Direcciones
de la Subsecretaria de Informaciéon de SENPLADES a fin de alinear el servicio a los
objetivos nacionales.

Las herramientas mas relevantes desarrolladas en la DIGI son:

o Sistema Nacional Integrado de Agua Potable (SNIAP), es una aplicacién que
consiste en la integracion de los datos cargados directamente por los
prestadores.

o Sistema Integral de Control Recursos Hidricos - (SICRH) es una aplicacion
para el ingreso, organizacion y consulta de datos levantados en los procesos
de control efectuados en territorio, por la Unidad Técnica de Recursos
Hidricos (RH).

Adicionalmente, dentro de la Consultoria del BID que se lleva a cabo desde el aho
20186, se viene trabajando principalmente en dos componentes.

El primer componente contiene:
Herramienta de Formularios Dinamicos
Herramienta de Seguimiento a PQR
Herramienta de Seguimiento a CDA

El segundo componente:

Herramienta de Inteligencia de Negocios para mostrar y visualizar indicadores de
Agua Potable.

Unidad de Investigacién

En cuanto a los productos de investigacion se han elaborado documentos,
investigaciones, insumos técnicos para complementar el analisis de las regulaciones
establecidas en el Plan Regulatorio Anual. Ademas se han establecido metodologias
para la elaboracion de estudios de impacto, diagnostico y criterios técnicos en los
procesos de las diferentes unidades técnicas.

Los estudios mas relevantes hasta la actualidad dentro de la Direccién son:

e Guia Técnica Metodolégica para la Construccion de un indice de Calidad del
Agua Aplicado

e Estudio Metodolégico para la Estratificacion de Cantones por Tamano, en
Funcién de sus Caracteristicas de Prestacion del Servicio Pulblico de Agua
Potable.

e Asesoria y Apoyo en la formulacién de indicadores de impacto. Gestion,
estudios de impacto regulatorio, insumos complementarios.

e Boletin Estadistico Administracion de los Recursos Hidrico en Ecuador
(ARCA-SENAGUA-EPA).

En la actualidad se estan elaborando los siguientes productos:

e Elaboracién de una investigacion relacionada con el uso eficiente del agua
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potable.

e Elaboracién de la Planificacion Regulatoria 2019-2021.

e Elaboracion de metodologias de investigacion que fortalezcan la gestion
regulatoria del sector.

1.2.2 Planificacion Institucional.

El desarrollo de la planificaciéon institucional estd a cargo de la Direccion de
Planificacion y Gestion Estratégica - DPGE; gestién encargada, entre otras, de la
emision de directrices y lineamientos para la emision de los planes operativos
anuales de gasto corriente e inversion (POA, PAIl), seguimiento de indicadores y
metas en el Sistema Integrado de Planificacion e Inversion Pulblica (SIPelP),
seguimiento a la ejecucion del POA, gestion de la administraciéon por procesos y
calidad, cambioy cultura organizativa, atencién ciudadanay la gestion de tecnologias
de informacién y comunicacion.

Asimismo, la DPGE realiza el respectivo seguimiento y evaluacion a la ejecucién y
reprogramaciones del plan operativo anual, ejecucion de proyectos de inversion (en
caso de existir) y de gasto corriente (mediante la herramienta GPR).

Metodolégicamente, para llevar a cabo estas actividades se realizan las siguientes
acciones:

e Reuniones de trabajo DPGE - Areas Operativas.

e Evaluacion mensual del cumplimiento de metas.

¢ Analisis y elaboracion de informes de seguimiento.
¢ Validacion de informacion ingresada en GPR

La elaboraciéon de planes estratégicos, operativos y demas accionar de la DPGE se
alinea al Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida”, Objetivos Estratégicos
Institucionales, Objetivos Operativos y demas normativa vinculada a la planificacion
institucional que rigen al sector publico.

La Agencia de Regulacion y Control del Agua desarrolldé su Plan Estratégico
Institucional 2016-2020, el mismo fue puesto en conocimiento del Directorio; sin
embargo, el mismo no fue aprobado.

Considerando los lineamientos politicos del actual Gobierno Nacional y de
conformidad al Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, se ha realizado una
actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2018-2021.

Actualmente la Institucién se encuentra ejecutando el Plan Operativo Anual 2019,
aprobado por la Direccion Ejecutiva mediante los Memorandos Nro. ARCA-DPGE-
2019-0007-M y ARCA-DPGE-2019-0013-M, los mismos consideran la informacion de
todas las areas operativas de la ARCA y determinan los recursos requeridos para la
ejecucion de sus actividades.

1.2.3 Estructura Organizacional

La ARCA, al inicio de sus actividades en octubre del ano 2014, trabajé con una
estructura provisional de arranque, que se muestra a continuacion:
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llustracion 3. Estructura de inicio ARCA

DIRECCION EJECUTIVA

ARCA

L 1

DIRECCION ADMINISTRATIVA DIRECCION DE ASESORIA
FINANCIERA JURIDICA

DIRECCION TECNICA DE GESTION
INSTITUCIONAL

Fuente: SNAP
Elaboracion: SNAP

En esta estructura, la Direccion Técnica de Gestion Institucional, cubria el
cumplimiento de todas las competencias relacionadas con la regulacion y control de
la prestacion de los servicios publicos de Agua Potable y Saneamiento, Riego y
Drenaje; y, Recursos Hidricos.

Mediante Oficio Nro. SNAP-SNDO-2015-0161-0O de 29 de abril de 2015, la ex
Secretaria Nacional de la Administracion Publica, aprob6 el Modelo de Gestion,
Rediseno de la Estructura Institucional y emitié Dictamen Favorable al Proyecto de
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la ARCA. Con esta
aprobacion, se crean las siguientes direcciones y una Coordinacion General Técnica:

¢ Direccion Administrativa Financiera.

e Direccion de Asesoria Juridica.

¢ Direccion de Comunicacion Social.

¢ Direccion Administrativa Financiera

e Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica.

¢ Direccion de Regulacion y Control Técnico de Agua Potable y Saneamiento.
e Direccion de Regulacién y Control Técnico de Recursos Hidricos.

o Direccion de Regulacion y Control Técnico de Riego y Drenaje.

e Direccion de Investigacion y Gestion de la Informacion.

e Coordinacion General Técnica.
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llustracion 4. Estructura Organica de la ARCA

Direccién Ejecutiva

Direccion Administrativa
Financiera

Direccion de Asesoria
Administracion de Juridica
Direccion de
Planificacion y Gestion
Direccion de
Comunicacion Social
Coordinacion General
Técnica

Direccion de Regulacion
y Control Técnico de

Direccion de Regulacion Direccion de Regulacion Direccion de
y Control Técnico de

Recursos Hidricos

Investigacion y Gestion
de la Informacion

y Control Técnico de

Agua Potable
eu v Riego y Drenaje

Saneamiento

NJS Aprobado

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos - ARCA
Elaboracion: Planificacion - ARCA.

Hasta la presente fecha, la ARCA no ha logrado concluir con el proceso de
desconcentracion en territorio - a pesar de contar con el aval de la SENPLADES -, la
limitante principal ha sido las asignaciones presupuestarias recibidas durante el
inicio de los Gltimos periodos fiscales.

Esta falta de presencia institucional en territorio ha ocasionado que el trabajo de la
Agencia se vea afectado, incrementando incluso determinados rubros como viaticos
y movilizaciones, requeridos para la ejecucion de los controles planificados.

1.2.4 Talento Humano

La Agencia al momento cuenta con 103 funcionarios, servidores y trabajadores. El
63% de servidores publicos con nombramiento permanente, el 11% con
nombramiento provisional, el 5% de trabajadores bajo la modalidad de Cédigo de
Trabajo, el 8% contrato de servicios ocasionales y el 13% de funcionarios de libre
nombramiento y remocion.
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Ilustracion 5. Estructura Organica de la ARCA
Contrato servicios
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Fuente: Direccion de Administracion de Recursos Humanos
Elaboracion: Planificacion - ARCA.

Mediante Resolucion No. ARCA-DE-007-2016, de fecha 23 de diciembre de 2016, se
expidié el Codigo de Etica de los Servidores y Trabajadores de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua, con la finalidad de manifestar la identidad
institucional en cada uno de los servidores y trabajadores de la Agencia, fomentando
una cultura de transparencia, empatia y productividad, orientado a promover los
principios, valores, compromisos y responsabilidades.

Como uno de los aspectos considerados para el mejoramiento institucional,
actualmente se ejecuta el Plan de Mejora de Clima Laboral aprobado por el Director
Ejecutivo de la ARCA y remitido al Ministerio de Trabajo.

1.2.5 Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Se realizd el levantamiento del proceso “Soporte a Usuarios - Requerimientos
tecnolégicos” que permite establecer un procedimiento eficaz y debidamente
estructurado para que los usuarios realicen las solicitudes de soporte tecnolégico y
administrativo a través de la herramienta implementada.

Se ha definido también como otro de los puntos de mejora institucional la
elaboracion de un Plan de Emergencia y de un Plan de Mantenimientos de Equipos
Tecnologicos, considerando que actualmente ninguno de los mencionados planes se
ejecuta en la ARCA. El plan de mantenimiento institucional de equipos tecnolégicos,
se encuentra en la etapa de formulacion, considerando que es una de las actividades
relevantes dentro de la Gestion Interna de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

1.2.6 Procesos y Procedimientos.

Se ha realizado el anadlisis y depuracion del Catalogo de Procesos de la ARCA
utilizando criterios de estandarizacion (manteniendo la misma sintaxis para nombrar
los procesos) y/o homologacion (relacionar los procesos que tienen mismo alcance,
propdsito, productos/servicios). Se han levantado y actualizado 15 procesos
sustantivos, 11 procesos adjetivos de asesoria y 5 procesos adjetivos de apoyo.

Durante los anos 2016 y 2017, se trabajé con el Banco Interamericano de Desarrollo

(BID), en la conceptualizacion e implementacion del modelo de participacion y
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relacionamiento con el ciudadano soportado en TICs, en el proceso de Atencién a
Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias.

Durante los afios 2017 y 2018, la ARCA se postulé para la certificacion del Programa
Nacional de Excelencia PROEXCE, como primera fase del proyecto se realizd la
evaluacion del nivel de madurez, al respecto el Ministerio del Trabajo aprob6 el Plan
de Mejora, actualmente se tiene un avance en la implementacion del 35%.

Durante el ano 2018 se ha trabajado en el cumplimiento de lo dispuesto por el
Ministerio de Trabajo respecto a los indicadores Homologados de Eficiencia
Institucional, para lo cual se priorizé los procesos y servicios que seran considerados
para un proceso de mejora continua la primera fase de esta etapa fue determinar la
linea base (estado situacional).

Adicionalmente se ha trabajado en la implementacion del Decreto Ejecutivo 372
“Politica de Estado la mejora regulatoria y simplificacion administrativa y de
trdmites”, con la publicacion de los servicios de la ARCA en la herramienta GPR y en
la plataforma informatica RUTER.
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2. Analisis Situacional.

2.1 Anélisis de contexto.

Direccion:

2.1.1 Politico.

El Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida” 2017-2021, fue aprobado el 13 de
julio de 2017 por el Consejo Nacional de Planificacion y publicado el dia viernes 21
de julio de 2017. El plan contiene nueve objetivos nacionales, agrupados por ejes y
cada uno contiene las politicas y las metas a las cuales apunta el Gobierno Nacional.
Hace referencia también a la Estrategia Territorial Nacional que aporta al
cumplimiento de los objetivos del plan. Este documento es la maxima directriz
politica y administrativa del Pais.

El Plan Nacional de Desarrollo se concentra basicamente en tres ejes
fundamentales: 1) Derechos para todos durante toda la vida, 2) Economia al servicio
de la sociedad y 3) Mas sociedad, mejor estado.

Considerando el contenido del Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2020, sus
objetivos, politicas y metas, el plan estratégico institucional (PEIl) de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua, asi como todo su accionar se alinea a los siguientes
objetivos:

e Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas
las personas.

e Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y las
futuras generaciones.

e Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para
lograr la soberania alimentaria y el desarrollo rural integral.

e Objetivo 7: Incentivar una sociedad activa y participativa, con un Estado
cercano al servicio de la ciudadania.

La Agencia de Regulacion y Control del Agua, es una Unidad Administrativa
Financiera, adscrita a la Autoridad Unica del Agua; por ende, su accionar se enmarca
en la Ley de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamientos del Agua, que plantea la
estructura del sector de la siguiente manera:

Secretaria del Agua.

Consejo Intercultural y Plurinacional del Agua.

Agencia de Regulacién y Control del Agua.

Organos Desconcentrados: Autoridades de demarcacion hidrografica y
consejos de recursos hidricos de cuenca o subcuenca.

Ademas de la Ley de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamientos del Agua, se han
expedido varias leyes vinculadas al sector estratégico agua como son: la Ley de
Participacion Ciudadana, el COOTAD, la Ley de Empresas Publicas, el Codigo de la
Produccion, la Ley de Mineria; ademas el Consejo Nacional de Competencias expidid
varias resoluciones relacionadas con el riego.

En materia de politica publica el recurso hidrico es un tema muy sensible para los
Gobiernos Seccionales, la carencia de agua de buena calidad es un problema que
moviliza a las personas en blsqueda de soluciones y ademas se llama a reflexionar
sobre el valor de este recurso.

Como parte del Plan Nacional de Desarrollo, se han disenado un conjunto de

intervenciones emblematicas -como la Mision Agua y Saneamiento para Todos o la
Minga Agropecuaria-; es decir, se busca contar con propuestas concretas que
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respondan a la realidad del pais y mejoren de manera directa las condiciones de vida
de la poblacion.

2.1.1.1 Misién Agua y Saneamiento para todos.

Contenida en el Eje Estratégico #1 del Plan Nacional de Desarrollo 2017-
2021, busca garantizar el acceso universal y equitativo a agua segura y
saneamiento; incrementar el empleo adecuado; mejorar la calidad de los
servicios basicos, con énfasis en el sector rural; y disminuir la prevalencia de
enfermedades de origen hidrico. A su vez, la Misiéon se articula con los
programas emblematicos del Gobierno, enfocados en el Plan “Toda Una Vida™:
Municipios saludables, Médico del barrio, Casa para todos, Reverdecer el
Ecuador y Misién Ternura3.

Actualmente la ARCA forma parte de esta mision, a través del fortalecimiento
a los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento para la
construccion de sus planes de mejora y la ejecucion de los proyectos
contenidos en los mismos.

Gracias a una articulacion entre la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES), la Secretaria del Agua (SENAGUA) y el Banco de
Desarrollo del Ecuador B.P. (BDE) se beneficiara a 1.6 millones de
ecuatorianos, de 55 cantones, a través de la ejecucion de 68 proyectos de
agua y saneamiento4.

2.1.1.2 Gran Minga Agropecuaria.

Consiste en un proceso de cambio de caracter estructural en beneficio de la
agricultura campesina, indigena y familiar, con su diversidad de sistemas
productivos. El gobierno busca mejorar los niveles de productividad de la
agricultura familiar campesina y de sistemas comunitarios a través de lineas
de acciéon como: seguro agricola, seguro social campesino, repotenciacion de
centros de acopio, créditos a través de la banca publica, semillas e
infraestructura, compras publicas para la provisidon de alimentos, entre otros.
Complementario a esto se ejecutaran politicas plblicas que garanticen el
derecho al agua y tierras®.

En un pais megadiverso como el Ecuador, la calidad ambiental y los derechos
de la naturaleza deben ser tratados como parte esencial de las grandes
definiciones politicas, econémicas y productivas en el modelo de desarrollo
sostenible a largo plazo. La persistencia en el modelo tradicional, basado en
la falsa concepcion de la existencia de recursos infinitos, con patrones de
consumo y produccion no sostenibles -respecto a la deforestacion y cambio
de uso del suelo, pérdida de biodiversidad, reduccion y contaminacion de
fuentes de agua, y a la erosion y desertificacion de los suelos- agudizara
inevitablemente los multiples efectos negativos del cambio climatico en la
sociedad, con especial perjuicio a las mujeres, la economia y biodiversidad.

3 Boletin #30. Gobierno Nacional y GAD a nivel nacional articulan su trabajo en torno a la “Misién Agua y
saneamiento para todos”. SENPLADES
“https://www.agua.gob.ec/gobierno-comenzara-a-implementar-la-mision-agua-y-saneamiento-para-
todos-en-55-cantones-del-pais/

5> Sistematizacidn de la Minga Agropecuaria Ecuador. lICA. 2017
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2.1.2 Econ6émico

La economia del pais se ha visto fuertemente afectada en los Ultimos afos,
especialmente desde el 2015 cuando la baja del precio de petréleo causd estragos
en la liquidez de la economia, en la produccion y en el empleo; el déficit fiscal
aumentoé y al mismo tiempo se deterioré la balanza comercial.

Siguiendo esta corriente el afio 2018 finalizé con las mismas dificultades; una deuda
externa superior al 40% y una produccién petrolera que se mantiene a la baja.

En contraposicion a estas situaciones adversas, el Gobierno ha buscado realizar
correcciones (reduccion de subsidios y del gasto corriente) que conlleven una baja
en el déficit, sin embargo, esto le ha generado una visién negativa de la ciudadania.
El 75 % de la poblaciéon se mostré en desacuerdo, mientras que el 21,5 % estuvo de
acuerdoy el 3,5 % no dio respuesta. En Quito y Guayaquil el desacuerdo fue del 84,9
%y 82,9 %, respectivamente, segin una encuesta de CEDATOS.

Ecuador ha logrado un acuerdo con el Fondo Monetario Internacional para el
financiamiento de USD 10.200 millones con los bancos multilaterales. Las tasas de
interés no superan el 5% y los plazos son a 30 anos. Este financiamiento servira para
apoyar el programa de Gobierno que plantea la aplicacion de medidas econémicas
de largo plazo, con reformas profundas para fortalecer la economia del pais®.

Para el afno 2019 persistira la situacion econdmica recesiva, La Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) proyecta que la economia del Ecuador tendra
un crecimiento de 0,9%; después de Venezuela y Argentina, que decreceran en -10
% y - 1,8% respectivamente, Ecuador tendria el peor desempeno en América Latina
en el 2019.

Segln el mencionado reporte, el 2019 sera un periodo en el que las incertidumbres
econdmicas mundiales seran mayores y provenientes de distintos frentes. La regiéon
crecerd en el 2019 un 1,7%".

Ante esta situacion, los paises de América Latina y el Caribe han adoptado
mecanismos de financiamiento innovadores, algunos de los cuales ya se estan
utilizando mientras que otros todavia se encuentran en fase de planificacion. Se
dividen en cuatro grandes categorias: i) los que generan nuevos flujos de ingresos
publicos, como los impuestos globales y las asignaciones de derechos especiales de
giro; ii) los instrumentos basados en la deuda y el adelanto de recursos, como los
canjes de deuday los servicios financieros internacionales); iii) los incentivos publico-
privados, las garantias y los seguros, como los compromisos anticipados de mercado
(CAM) y los fondos de seguros soberanos, y iv) las contribuciones voluntarias por
canales publicos o publico-privados, como las donaciones entre personass.

El panorama de la cooperacion para el desarrollo ha ido cambiando continuamente:
las economias emergentes y otros paises en desarrollo se han convertido en
participantes clave ante los nuevos desafios que plantea este tema. La necesidad de
encontrar nuevas formas de cooperacion ha aportado a la creacion de agendas
comunes a nivel global y regional, y, ademas de la diversidad y riqueza que estas
generan, se han establecido estrechas relaciones entre los paises y las instituciones,
lo que ha jugado un papel importante en la globalizacién®.

6 https://www.finanzas.gob.ec/ecuador-y-la-comunidad-internacional-alcanzan-un-acuerdo/

7 Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

8 Los desafios de América Latina y el Caribe con respecto al financiamiento para el desarrollo en el
contexto de la Agenda 2030. CEPAL

% Ibidem
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Segln el PNBV 2017-2021, para la ejecucion de las inversiones publicas y privadas
que fomenten el cumplimiento de sus objetivos, politicas y metas se requieren
fuentes de financiamiento adicionales al presupuesto general del Estado; entre ellas,
recursos de las empresas publicas petroleras por USD 4.286 millones para nuevas
inversiones, nuevas inversiones de los gobiernos autonomos descentralizados por
USD 1.107 millones para agua potable y saneamiento, colocacion de crédito desde
la banca publica por USD 9.588 millones para vivienda y emprendimiento productivo,
y adicionalmente nueva inversion privada nacional y extranjera por USD 13.467
millones. De esta manera, el cumplimiento de los Objetivos Nacionales de Desarrollo,
incluyendo la implementacion de proyectos estratégicos nacionales e intervenciones
emblematicas, requiere inversiones corresponsables por un monto total de USD
54.038 millones entre 2017 y 2021.

Tabla 4. Plan Plurianual de Inversion por Objetivo (MM)

IS 3 Y Y 1 S T
Objetivo 2. Afirmar la intercufturalidad y plurinacionalidad,

revalorizando las identidades diversas

R I N N N R Y

el ER
Objetivo 8. Promover la transparencia y la comesponsabilidad

7 18 17 o7
para una nueva ética social

oo | o | e | sow | smwr | ome | mon | w

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021
Elaboracion: Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

2.1.3 Social.

La Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, en su Art.
5 de las disposiciones preliminares, establece que el agua constituye patrimonio
nacional del sector estratégico, de decision y control exclusivo del Estado a través de
la Autoridad Unica del Agua.

La Gestion de la Agencia se orienta al pleno ejercicio de los derechos y al interés
publico, en atencion a su decisiva influencia social, comunitaria, cultural, politica,
ambiental y econdmica.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas, es derecho de todos a disponer de
agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y
doméstico. En tal sentido, es necesario el abastecimiento adecuado de agua para
evitar la muerte por deshidratacion, para reducir el riesgo de las enfermedades
relacionadas con el agua y para satisfacer las necesidades de consumo y cocina y
las necesidades de higiene personal y doméstica.

El rescate del conocimiento ancestral en la gestion participativa del agua, expresada
por parte de los participantes campesinos, colonos e indigenas se debe a la
obligacion y concientizacion de conservar los ecosistemas generadores de agua con
las mejores practicas, mas no necesariamente a un fundamento filoséfico de
retomar lo ancestral como categoria social.
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2.1.4 Tecnoldgico.

En el ambito de las Tecnologias de la Informacion, se ha establecido como politica
publica el uso de software libre en las entidades de la Administracién Publica Central;
actualmente se estan evaluando acciones para fomentar a los desarrolladores, como
la priorizacién de software nacional, tanto para software libre como para propietario
que satisfaga los requerimientos, prefiriéndose soluciones nacionales, regionales o
internacionales con componente nacional.

La ARCA esta enfocada al manejo de procesos con altos estandares de calidad,
utilizando sistemas y aplicativos con Infraestructura de Datos Espaciales (IDE), que
permiten solventar las necesidades y competencias de la Institucion.

La IDE mantiene la compatibilidad con la estructura del Sistema Nacional de
Informacion (SNI), enmarcandose de esta manera dentro de las especificaciones
técnicas y normativas vigentes del pais, lo cual aporta un valor agregado sustancial
a los procesos y servicios brindados por la Agencia.

2.1.5 Cultural.

Una de las mayores riquezas que posee nuestro pais a mas de gran biodiversidad -
catalogado como pais mega diverso-, es la existencia de trece nacionalidades
indigenas y catorce pueblos indigenas que desde sus ancestrales valores culturales
y cosmovisiones aportan al desarrollo del estado y de la sociedad ecuatoriana.

Todos los pueblos y nacionalidades indigenas del Ecuador estan organizados local,
regional y nacionalmente. Existen tres grandes organizaciones regionales: La
ECUARUNARI, de la Sierra; la CONFENIAE, en la que estan todas las nacionalidades
de la Amazonia; y, CONAICE, en la cual convergen las nacionalidades de la Costa.
Estas tres grandes organizaciones regionales integran la CONAIE, organizacion
nacional que constituye el espacio autonémico de gobierno de pueblos vy
nacionalidades. Como tal, la CONAIE es una organizacion Unica en el continente;
desde su constitucion en 1.986 ha venido trabajando por fortalecer la unidad en la
diversidad de pueblos y culturas y, por la construccion del Estado Plurinacional que
garantice la vida y el desarrollo con identidad de los Pueblos Indigenas del Ecuador.

El papel de la cultura en el desarrollo nacional ha sido reconocido en documentos
clave como el Plan Nacional para el Buen Vivir, donde el rol de la cultura en el
bienestar esta vinculado a la afirmacion de una identidad nacional y al
fortalecimiento de las diferentes identidades y del multiculturalismo.

2.2 Andlisis sectorial y diagnéstico territorial.

La disponibilidad de agua en el Ecuador puede variar de 4’320.000 hm3 en la estacion
lluviosa, hasta sélo 146.000 hm3 en la estaciéon seca. La precipitacion media anual
asciende a 2.274 mm, pero la distribucion espacial y temporal es muy diversa. Aunque en
Ecuador hay una reduccion progresiva de la disponibilidad de agua, hasta ahora existe una
importante riqueza hidrica. El promedio per capita de agua en Ecuador alcanz6 los 34.161
m3/aino para el afo 2000 y 32.170 m3/ano para el ano 2005 con lo que superaria varias
veces la media mundial que, para el ano 1992 se calculaba en 7.400 m3/ha/ano, dato que
se prevé reducir a 5.100 m3 para el ano 202510,

El 86% de los recursos hidricos del pais estan constituidos por los sistemas hidrograficos
que cursan por la Amazonia y desembocan en el Atlantico; mientras que aquellos que
desembocan en el Pacifico constituyen el 14%. Sin embargo, la demanda para los distintos
usos es inversamente proporcional a esta disponibilidad, es decir, desde la vertiente del

10 SENAGUA. Boletin de la Estadistica Sectorial del Agua. 2017
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Pacifico, se atiende la demanda para una poblaciéon mucho mayor y para usos destinados
al consumo humano, riego, industria, mineria, entre otros. Mientras que desde la vertiente
del Atlantico, la demanda es mucho menor y estd concentrada en actividades
hidrocarburiferas, mineras y recreativas.

Para la identificacion de los riesgos se realiz6 un analisis de la problematica del sector
desde los aspectos especificos de cada una de las direcciones técnicas de la ARCA,
desarrollando para ello una metodologia de tipo participativa en la cual se integraron
equipos multidisciplinarios. Como resultado de este analisis, se presentan a continuacién
los riesgos categorizados segln su nivel de relevancia, los mismos que se procurara mitigar
en el periodo establecido para esta Planificacion Estratégica Institucional.

Tabla 5 Riesgos Identificados en el Sector

Deterioro de la calidad y cantidad del recurso hidrico Inaceptable
Infraestructura hidraulica ineficiente, obsoleta o Moderado
inexistente

Ausencia de planificacion y gestion de los servicios Importante

vinculados al agua
Elaborado por: Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA

a) Deterioro de la calidad y cantidad del recurso hidrico

Durante la ejecucion de los controles realizados por la ARCA a los agentes regulados se ha
podido identificar la existencia de contaminacion en las fuentes superficiales y
subterraneas originadas por desechos sélidos y descarga de agua residual; asi como, una
ausencia de acciones para proteger las cuencas por parte de los actores competentes;
mismas que inciden en la disminucién de la calidad y cantidad de agua para consumo
humano.

Dicho riesgo se constituye como “inaceptable” debido a que su consecucion conlleva a las
siguientes consecuencias:

¢ Incremento de enfermedades en la poblacion.

e Pérdida de biodiversidad.

e Disminucion de la calidad de agua para consumo humano.

e Contaminacién de productos agropecuarios, es decir de los alimentos que seran
consumidos por la poblacién.

e Afectacion en la calidad de vida de la poblacién

b) Infraestructura hidraulica ineficiente, obsoleta o inexistente

Con base en el articulo 23, literal i), de la LORHUyA se determina como una competencia
atribuida a la Agencia el emitir normas técnicas para el diseno, construccion y gestion de la
infraestructura hidrica.

Este riesgo se define por la insuficiencia de recursos econémicos para realizar inversiones
de expansion y mejoramiento en las infraestructuras para la prestacion de los servicios
vinculados al agua, toda vez que ello ha generado que dicha infraestructura se disene,
construya y opere sin consideraciones técnicas adecuadas que garantice el control en las
pérdidas de volumen de agua.
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A'lo que se suma la importancia de la infraestructura de los sistemas de riego, en cuyo caso
esta radica en la accion de captar el recurso hidrico de un caudal autorizado, conducirlo y
distribuirlo a los predios de los consumidores y/o miembros. Toda vez que en Ecuador, tan
solo el 36,3 % de cultivos permanentes tienen infraestructura de riego de acuerdo a la
encuesta del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) del afio 2016.

La categoria que alcanza este riesgo es “moderado” debido a las consecuencias que
conlleva su consecucion, siendo éstas las siguientes:

e Alteracion de la cantidad y calidad del agua.

e Pérdida del volumen de agua autorizado.

e Disminucién de la produccion en el sector agropecuario.

e Pérdida de los cultivos para riego por incremento de inundaciones.

e Alteracion en el flujo de agua en la cuenca de drenaje.

e Costos elevados en la operacién y mantenimiento de estructuras hidraulicas.

¢) Ausencia de planificacion y gestion de los servicios vinculados al agua

El desconocimiento o limitada capacidad de los prestadores en relacion a los procesos y
administracion de servicios vinculados al agua ocasiona que no se prioricen acciones de
gestion para el control y mejora en la calidad, eficiencia y sostenibilidad de dichos servicios,
y de igual manera no existe una planificacién adecuada que oriente la implementacién de
programas o proyectos que mejoren los niveles del acceso, operacién y garantia del derecho
humano al agua.

La categoria que alcanza este riesgo es “importante” debido a las consecuencias que
conlleva su consecucion, siendo éstas las siguientes:

e Servicio deficiente a los consumidores/miembros.

e Informalidad del sector

e Disminucion de la produccién en el sector agropecuario.

¢ Insostenibilidad de los prestadores del servicio vinculados al agua.

2.2.1. Regulaciones emitidas por la ARCA

La Agencia como parte de su direccionamiento estratégico y conforme a las
politicas sectoriales, hasta la presente fecha ha desarrollado un total de 10 temas
regulatorios

Tabla 6 Regulaciones emitidas por la ARCA

Nro. Tema Regulatorio Regulacion/Resolucion
REGULACIONES
1 Medidas de control de actividades que alteran la calidad de las DIR-ARCA-RG-001-2016

aguas superficiales y subterraneas

Criterios técnicos y actuariales para la fijacion de tarifas por

2 ) DIR-ARCA-RG-002-2016
usos y aprovechamientos del agua cruda.
E\{alyamon y diagnostico de la prestac_lon de los se’rvmlos DIR-ARCA-RG-003-2016-
3 publicos de agua potable y/0 saneamiento en las areas
Reformada
urbanas y rurales.
Autorizaciones de uso y aprovechamiento productivo del agua. DIR-ARCA-RG-004-2016
:;rja;metros e indicadores de usos y aprovechamientos del DIR-ARCA-RG-005-2016
Criterios técnicos y actuariales para la fijacion de costos
6 sostenibles en la prestacion de los servicios de agua potable y DIR-ARCA-RG-006-2017

saneamiento y para la fijacion de tarifas por los prestadores
publicos de éstos servicios.
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Contratos en la prestacion de los servicios publicos de agua

7 ) DIR-ARCA-RG-007-2017
potable y/o saneamiento.

8 Implementacion de sistemas de medicion de consumos de DIR-ARCA-RG-008-2017-
agua cruda por parte de los usuarios del agua. Reformada
Norma técnica para la determinacion del estado situacional de

9 la prestacion del servicio publico de riesgo y la gestion de los DIR-ARCA-RG-009-2018
planes de mejora.

RESOLUCIONES

Manual de procedimiento para el control del cumplimiento de

10 obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso y ARCA-DE-011-2017
aprovechamiento del agua.

1 Parametros de calidad requeridos para el uso o ARCA-DE-012-2017

aprovechamiento de aguas residuales tratadas.

Elaborado por: ARCA
Fuente: ARCA

Sobre la base de estos elementos se desarrollaron actividades de control que
permitieron identificar varios problemas del sector, que se exponen a continuacion.

2.2.2. Resumen - Logros en el ailo 2018 por la aplicacion de las regulaciones emitidas por

la ARCA.

Tabla 7 Resultados 2018 - Plan de Control

Temas Regulatorios . . ~
Emitidos por la ARCA Enero a Diciembre del afio 2018

Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016

enfocada a prevenir las actividades

que afecten la calidad y cantidad del
recurso hidrico.

Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016
dirigida a evaluar y diagnosticar la
prestacion del servicio publico de
agua potable y/o saneamiento

Regulacion DIR-ARCA-RG-004-2016
enfocada en la validacién, control y
estandarizacion de los procedimientos
para el otorgamiento de una
autorizacion de uso y/o
aprovechamiento del agua

Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-
2017 enfocada al establecimiento de
criterios técnicos y actuariales para la
determinacion de costos sostenibles y
la fijacion de tarifas de los servicios
de agua potable y saneamiento.
Regulacion DIR-ARCA-RG-008-2017
Reformada, enfocada a la
implementacion de sistemas de
medicién de agua cruda.

Evaluacion periddica de la
implementacién del plan de mejora de
las juntas de riego Articulo 51 del
Reglamento a la LORHUyA

Recopilar, procesar, administrar y
gestionar la informacién hidrica de
caracter técnico y administrativo
Articulo 23 de la LORHUYA literal c.

70 Controles a Mineras.

306 Denuncias atendidas por presunta afectacion a la calidad y cantidad del recurso
hidrico.

94 Procesos Administrativos Sancionatorios iniciados por afectacion a la calidad y/o
cantidad de agua

10 Talleres de difusion de la regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

10 Capacitaciones presenciales para la elaboraciéon del Plan de Mejora de los servicios
de agua potable saneamiento.
122 Informes de evaluacion de la gestion de la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento.

540 Certificados de Disponibilidad del Agua Emitidos, garantizando la disponibilidad
de un caudal total de 22.586,44 |/s.

428 Informes Previos Vinculantes elaborados; 325 favorables; 81 No favorables y 22
devueltos.

9 Atencion de peticiones de Informes de Analisis de Disponibilidad del Agua.

10 Informes Técnicos de Control de Cumplimiento de Obligaciones de la Autorizaciones
de Usos y Aprovechamientos del Agua.

11 Informes Técnicos de Control de Cumplimiento de Obligaciones para Renovacion.

1 Curso virtual con la participaciéon de 430 profesionales del sector agua potable y
saneamiento del Ecuador.

11 Capacitaciones presenciales a GADM.

6 Informes de evaluacion del informe situacional de ingresos y costos de la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento.

9 Talleres de difusion de la Normativa Técnica para la Implementacion de los Sistemas
de Medicion de Agua Cruda por parte de los usuarios del agua.

Seguimiento a 20 planes de mejora de los prestadores comunitarios del servicio de
riego y drenaje aprobados por la Autoridad Unica del Agua.

Levantamiento de informacion de 100 usuarios de riego con caudales superiores a 50
I/s del Proyecto Multipropésito Trasvase Daule - Santa Elena.

Elaborado por: ARCA
Fuente: ARCA

2.2.3. Plan Indicativo Regulatorio 2019-2021.

A través del desarrollo del Plan Indicativo Regulatorio se identifican y determinan las
acciones regulatorias a ejecutarse en el periodo comprendido entre el ano 2019y 2021, a

Direccion: Rumipamba E2-128 v Av. Republ
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fin de transparentarlas y permitir a los agentes regulados y grupos de interés participar
activamente en la determinacion y desarrollo de las actividades propias de dicha entidad,
con el objetivo de mejorar el diseno y eficacia del marco regulatorio nacional.

Una accién regulatoria consiste en la formulacion, emision y aplicacién de una medida,
mecanismo, instrumento, herramienta, o procedimiento regulatorio mediante la cual se
logra el cumplimiento de los objetivos regulatorios.

Por tanto, luego de formulados y ratificados los objetivos regulatorios para el periodo 2019-
2021, se determinan las acciones regulatorias detalladas a continuacién:

Tabla 8 Identificacion de acciones regulatorias 2019-2021

Ano de
Riesgo/amenaza Accion Regulatoria
emision

Guia para el control de los procesos de calidad de los servicios de agua
potable AV

Normativa técnica para el establecimiento de los criterios técnicos y
2 actuariales para la fijacion de tarifas por los servicios de agua potable y 2020
saneamiento, fijados por los prestadores comunitarios

Guia para el establecimiento de Alianzas Publico Privadas del servicio de

d agua potable g
4 Guia para el establecimiento de Alianzas Publico Comunitarias del servicio de 2020
agua potable
5 Ausencia de la Instructivo que contemple los estandares minimos para la recoleccion y 2020
gestion integral de tratamiento de las descarga de aguas residuales
los servicios . P -
6 vinculados al agua Normat!\fa técnica para normar el uso eficiente del agua dentro de la 2019
prestacion del servicio de agua potable
7 Formulacion de los criterios técnicos y actuariales para la fijacion de tarifas 2020
de agua para riego
Formulacion de lineamientos generales sobre las alianzas publico-
8 comunitarias en el mejoramiento de los servicios y la optimizacion de los 2020
sistemas de agua
9 Estado situacional de los sistemas de drenaje 2021
Formulacion de los estandares minimos para la construccion de la -
10 h . . Enunciativo
infraestructura de riego y drenaje
Guia metodoldgica para la implementacion de planes de conservacion de
11 > 2021
fuentes superficiales
12 Lineamientos generales y parametros técnicos para la ejecucion y reporte de 2020
datos de las pruebas de bombeo para extraccion de aguas subterraneas
Lineamientos técnicos generales para evaluar la posible afectacion a los
cuerpos de agua superficial ocasionados por la ejecucion de actividades
13 : prd - : > > 2020
Deterioro de la mineras metalicas previo al otorgamiento del certificado de no afectacion al
calidad y cantidad | "€curso hidrico
del recurso hidrico | Lineamientos técnicos generales para evaluar la posible afectacion a los
14 cuerpos de agua superficial ocasionados por la ejecucion de actividades 2021

mineras de aridos y pétreos previo al otorgamiento del certificado de no

afectacion al recurso hidrico

Lineamientos que identifiquen los destinos, usos y aprovechamientos del
15 agua en el marco de las competencia de la ARCA (Sub usos y/o Enunciativo
aprovechamientos productivos del agua)
Valoracion de los incumplimientos a la regulacion DIR-ARCA-RG-008-2017

16 Reformada 2019
Guia para definicion de estandares minimos de disefo, construccion y
17 L2 . o 2021
gestion de la infraestructura hidrica
Inf:ﬁgfécm;;’;ura Guia para definicion de estandares minimos de disefo, construccion y
18 | . . gestion de la infraestructura hidrica de captacion de aguas superficiales y 2021
ineficiente, obsoleta L -
P subterraneas correspondiente a los usos del agua
o inexistente
19 Guia para definicion de estandares minimos de diseno, construccion de la 2021

infraestructura hidrica para tratamiento y descarga de aguas residuales
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Disefio, construccion y gestion de la infraestructura hidrica de captacion de

aguas superficiales correspondiente a los aprovechamientos productivos del Enunciativo

agua

Diseno, construccion y gestion de la infraestructura hidrica de extraccion de

aguas subterranea correspondiente a los aprovechamientos productivos del Enunciativo

agua

Disefio, construccion y gestion de la infraestructura hidrica de conduccion Enunciativo

correspondiente a los aprovechamientos productivos del agua

Disefio, construccién y gestion de la infraestructura hidrica de tratamiento y Enunciativo

reutilizacién correspondiente a los aprovechamientos productivos del agua

Diseno, construccion y gestion de la infraestructura hidrica para la recarga -
Enunciativo

artificial de acuiferos

2.3 Mapa de actores

Elaborado por: ARCA
Fuente: ARCA

La Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA, de acuerdo a su rol institucional,
facultades y atribuciones, ha determinado su mapa de actores, facilitando la identificaciéon
de aquellos en quienes se debe invertir menos esfuerzos, aquellos que requieren apoyo,
aquellos que son Utiles como fuentes de informacion y opiniones; y, actores considerados

como prioritarios.

A continuacion se establecen los actores sociales directamente vinculados con el accionar

de la ARCA:

Tabla 9 Actores y actoras vinculadas al accionar de la ARCA

Presidencia de la Republica
Secretaria del Agua

Ministerio de Salud Publica

Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo

Empresa Pulblica del Agua

Ministerio del Ambiente

ARCONEL

INAMHI

Ministerio de Agricultura
Ganaderia
ARCH

ARCOM

CONGOPE

BID

BANCO MUNDIAL

BdE

GADs Municipales,
Parroquiales y Provinciales.
Asociacion de
Municipalidades del Ecuador
Juntas de Agua Potable

Rol Institucional
Delineacion de politicas publicas.
Emisién de normativa como entidad rectora del sector estratégico agua.
Rector de las politicas pUblicas de salud, que certifica la calidad del agua para el consumo
humano. (Politica Plblica para agua de consumo humano).

Emision de normativa y metodologia para la elaboracion de proyectos.

Contratar, supervisar y administrar los proyectos de infraestructura, Gestion comercial de
los usos y aprovechamientos del agua, Asistencia técnica a los prestadores de servicio
publico-comunitario. (Coordinacién en la ejecuciéon de los proyectos de infraestructura
relacionados con el recurso Hidrico)

Rector en la Politica ambiental, otorgamiento de licencias ambientales para planificacion
de infraestructura, reforestacion y calidad del agua (Conservacion y Proteccion de las
Fuentes de Agua).

Regular y controlar las actividades relacionadas con los servicios publicos de energia
eléctrica y alumbrado publico general.

Generacion y difusion de la informacién hidrometeorolégica que sirva de sustento para la
formulacion y evaluacion de los planes de desarrollo nacionales y locales y la realizacion
de investigacion propia o por parte de otros actores

Velar por el fomento productivo, desarrollo rural y soberania alimentaria (Planificacion
productiva anual).

Garantizar el aprovechamiento 6ptimo de los recursos hidrocarburiferos.

Vigilar, inspeccionar, auditar, intervenir, sancionar y controlar a quienes realicen
actividades mineras con la finalidad de alcanzar un aprovechamiento racional, técnico,
socialmente responsable y ambientalmente sustentable de los recursos naturales no
renovables.

Impulso de programas y acciones estratégicas orientadas a la consolidacion de los
gobiernos provinciales.

Canalizar los recursos para el cumplimiento de los objetivos planteados en los planes,
programas y proyectos institucionales.

Prestacion del servicio de agua potable y saneamiento, asi como del riego y drenaje.

Apoyo a sus asociados para el cumplimiento a las regulaciones emitidas por el ente
rector.
Cumplimiento a las regulaciones emitidas por el ente rector
Elaborado por: ARCA
Fuente: ARCA
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2.3.1 Mapa de relacionamiento Interinstitucional.

Con el siguiente grafico se pretende representar las relaciones interinstitucionales que
mantiene la Agencia de Regulacion y Control del Agua, con sus distintos actores para
gestionar el recurso hidrico.

llustracion 6 Mapa de relacionamiento interinstitucional
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Elaborado por: ARCA
Fuente: ARCA
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2.4 Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas).

Con el propésito de establecer un diagnéstico efectivo de la situacion actual institucional se
defini6 la matriz F.0.D.A., estableciendo vinculos entre cada uno de sus componentes para
definir estrategias que permitan alcanzar los objetivos estratégicos.

La construccion del FODA se la realizd de forma participativa entre todos los procesos
(gobernantes, sustantivos y adjetivos) y los niveles jerarquicos de la Agencia. A continuacién
se presentan las fortalezas (F), oportunidades (O), debilidades (D) y amenazas (A) que

conforman la matriz en mencion:

FORTALEZAS

e Adecuado ambiente y clima laboral.

e Alto porcentaje de personal con nombramiento
permanente.

e Personal profesional e interdisciplinario,
capacitado y comprometido con la Institucion.

e Adaptabilidad del personal a nuevos retos
institucionales.

e Relacionamiento horizontal entre los
funcionarios de la Agencia.

e Instrumentos de planificacion anual definidos.

o Alta capacidad de gestion interinstitucional el
sector hidrico.

OPORTUNIDADES

e Apertura para trabajar con todos los actores del
sector.

e Disponibilidad de organismos nacionales e
internacionales para la realizacion de
convenios de cooperacién técnica y econémica.

e Programas emblematicos alineados al sector
hidrico.

e Configuracion del sector hidrico como un eje
fundamental para el desarrollo econémico y
social; a nivel nacional e internacional.

Direccion: Rumipamba E2-128 v Av. Republ

1 ¢ Codigo Postal: 170519

DEBILIDADES

e Limitados recursos financieros institucionales.

e Insuficiente nimero de personal para ejecutar
procesos de control y regulacion.

e Catalogo de procesos y servicios en desarrollo.

e Infraestructura tecnologica débil.

e Bajo posicionamiento Institucional en territorio.

e Limitadas oportunidades de capacitacion
especifica al personal.

e Presencia Institucional Unicamente a nivel Matriz
(Quito).

e Parque automotor insuficiente.

o Falta de equipos tecnolégicos para realizar
actividades de control.

e Ausencia de personal especializado en
actividades de regulacion.

AMENZAS

e Duplicacién y superposicién de competencias
con entidades del sector.

e Limitada conciencia en el cuidado y manejo
del recurso hidrico por parte de los usuarios y
prestadores del servicio.

e Demora en aprobacion de instrumentos
administrativos y técnicos por parte de las
entidades del sector hidrico.

e Desactualizada y dispersa informacion del
sector hidrico.

e Resistencia de usuarios y prestadores de
servicios del agua a la aplicacion de
actividades regulatorias.

e Alta rotacion del personal que labora en las
Instituciones vinculadas con el accionar de la
ARCA.

e Decreto de austeridad y los ajustes
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3. Elementos Orientadores

Los lineamientos estratégicos 2018-2021, para la ARCA han sido definidos considerando la
normativa legal vigente, las evaluaciones a los planes operativos anuales e informacién
registrada en la herramienta Gobierno por Resultados (GPR). El desarrollo de este instrumento
fue totalmente inclusivo, de manera que abarca tanto las perspectivas jerarquicas como
operativas de la Agencia.

El siguiente grafico muestra los componentes estratégicos que forman parte del PEI:

llustracion 7 Conceptos Elementos Orientadores

= 2 Cudl es la contribucion de la ARCA al
PND?

s ;Cudl es la razdn de ser de la Agencia?

* (A dénde queremos llegar en 4 anos?

« Mormas y creencias que gufan la gestion
de la Agencia.

« Mormas y creencias que guian la gestion
de la Agencia.

Diseno y desarrallo de estrategias, X ) .
Programas,proyectos, convenios y * ;CAmMo conseguimos nuestra vision?
Senvicios

« ;Dénde debemos enfocarnos?

Elaborado por: ARCA
Fuente: ARCA

3.1 Visién

Es una imagen proyectada del futuro deseado por la organizacion, es una declaracion general
que describe la situacion a la que la institucion desea llegar dentro de los proximos anos.

3.2 Misioén

Es la razon de ser de la institucion, y parte del rol y las competencias de la misma. La mision
abarca al ambito de accion de la institucion y a todos sus niveles. Responde a la naturaleza
de las actividades institucionales y a la poblacion a la que sirve.

3.3 Valores

El Cédigo de Etica manifiesta la identidad institucional que la Agencia busca efectivizar con
los servidores y trabajadores en su jornada laboral, fomentando una cultura de transparencia,
empatia y productividad, orientado a promover los principios, valores, compromisos y
responsabilidad.
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El marco de accién del Codigo de Etica de la ARCA esta enfocado en cuatro (4) ejes de accion:

llustracién 8 Estructura Cédigo de Etica de la ARCA

Ciudadania
Sujetos de
PT =TT Control y
Comunicacion COdIgO de Etica otras
ARCA instituciones
del Estado
Proveedores

Elaborado por: ARCA
Fuente: ARCA

3.4 Principios éticos de la ARCA.

El cumplimiento de los principios permite fomentar la base de una convivencia sana y
solidaria entre los servidores y trabajadores de la Agencia:

a) Compromiso: Los servidores y trabajadores de la Agencia deberan mantener un alto
grado de responsabilidad en pos de alcanzar los objetivos institucionales.

b) Inclusidn: Los servidores y trabajadores respectaran la diversidad étnica, condicion
fisica, cultural y social de funcionarios y ciudadanos permitiendo la igualdad de
condiciones en todos los ambitos de accion institucional.

c) Convivencia: Los servidores y trabajadores mantendran buena relaciones laborales
entre todos los funcionarios, manteniendo una disposicién abierta al dialogo y la
solucién de conflictos.

d) Solidaridad: Los servidores y trabajadores uniran esfuerzos y prestaran ayuda a sus
companeros en el cumplimiento de metas en intereses institucionales.

e) Confidencialidad: Los servidores y trabajadores mantendran la respectiva reserva
profesional que implica el compromiso de no revelar ninguna informacion
confidencial obtenida durante su desempeno profesional ni hacer uso de la
informacién para su beneficio o de terceros, excepto cuando le sea solicitada
informacion de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

f) Integridad: Los servidores y trabajadores procederan probos en intachables en
concordancia con las leyes, reglamentos y demas disposiciones legalmente
establecidas.

g) Veracidad: Los servidores y trabajadores realizaran sus labores de forma clara,
auténtica y real, evitando la ambigliedad que desinforme y oculte acciones dolosas.

h) Profesionalidad: Los servidores y trabajadores de la Agencia deberan desempenar
su trabajo con pericia, aplicaciéon, seriedad, honradez y eficacia, de acuerdo al
ejercicio de su profesion u oficio.
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Lealtad: Los servidores y trabajadores actuaran bajo la consciencia de sus acciones,
lo cual implica cumplir con su compromiso con la Agencia de Regulacién y Control
del Agua aln frente a circunstancias cambiantes o adversas.

Calidad, Eficiencia y Eficacia: Los servidores y trabajadores de la Agencia deberan
realizar el trabajo con los mas altos estandares de calidad en cada una de las
funciones a su cargo, que promueve una actuaciéon oportuna, efectiva, precisa y
confiable, evaluando los resultados obtenidos en beneficio de la ciudadania -
usuarios.

3.5 Valores.

Sera de aplicacion permanente para los trabajadores y servidores el desarrollo e
implementacion de valores que implica generar el cambio de la cultura organizacional, la cual
edifica las bases de la implementacion permitiendo el cumplimiento de la mision y visién de
la Agencia. Los valores priorizados son:

k)

m)

n)

0)

P)

a)

Honestidad: Los servidores y trabajadores actuaran con autenticidad y transparencia
en el cumplimiento de sus actividades diarias, haciendo prevalecer siempre el
interés colectivo frente al interés particular.

Justicia: Los servidores y trabajadores realizaran sus actividades con base en las
reglas establecidas en la Institucion, garantizando los derechos del demas, brindado
productos y servicios de calidad que beneficien a todos los ciudadanos de manera
proporcional y equitativa.

Pertenencia: Los servidores y trabajadores son considerados como miembros
indispensables de la Agencia de Regulacién y Control del Agua, quienes deberan
defender y promulgar los intereses de la Institucion como si fuesen propios,
asumiendo el compromiso e identificaciéon con la Institucion.

Respeto: Los servidores y trabajadores de la Agencia de Regulaciéon y Control del
Agua reconoceran el principio de igualdad ante la ley de todos los ciudadanos,
aceptando y comprendiendo las diferencias existentes entre todas las personas.
Responsabilidad: Los servidores y trabajadores de la ARCA cumpliran con las normas
y reglas establecidas, siendo capaces de reflexionar, administrar, orientar y valorar
las consecuencias, de sus actos.

Transparencia: Los servidores y trabajadores pondra a disposicion y daran acceso
oportuno a la ciudadania, toda la informacion producida de interés publico y aquella
informacion que de conformidad con las garantias consagradas en los instrumentos
legales.

Confianza: Los servidores y trabajadores de la Institucion generaran credibilidad en
el desarrollo de sus productos, logrando que los procesos institucionales sean
ejecutados con claridad, probidad, confidencialidad y honestidad.

3.6 Compromisos y responsabilidades de los servidores y trabajadores.

Direccion:

Wy

a)

b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

par

Cumplir con las funciones asignadas en la jornada laboral, reflejando resultados que
evidencien eficiencia, calidad y lealtad institucional.

Usar las horas determinadas en la jornada laboral de manera efectiva, dedicadas a
funciones especificas, respondiendo siempre con diligencia, responsabilidad,
profesionalismo y calidez.

Crear un entorno laboral libre de discriminacion, acoso y conductas inapropiadas.
Informar de acuerdo a lo estipulado en la LOTAIP, garantizando asi el ejercicio del
derecho fundamental de las personas a la informacién, conforme las garantias
consagradas en la Constitucion de la Republica.

Conocer y sujetarse al presente Codigo de Etica.

Asumir la responsabilidad de sus acciones frente al incumplimiento de las normas
establecidas en la Constitucion, las leyes, reglamentos y el presente Codigo de Etica.
Optimizar el uso de los recursos publicos a su cargo.

Usar de manera adecuada las credenciales de identificacion y el uniforme
institucional, los cuales deberan ser utilizados Ginicamente para actividades propias
de la Agencia.
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Tener especial cuidado con el uso y manejo de claves, codigos y elementos de
seguridad empleados para acceder a las redes de informacion electronica
institucional.

Precautelar la imagen y el nombre institucional.

Trabajar bajo norma de salud y seguridad ocupacional.

3.7 Compromisos y responsabilidades de la Agencia de Regulacion y Control.

Direccion:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Implementar y difundir el Cédigo de Etica en la Institucion.

Reconocer y valorar el cumplimiento del presente Cédigo y fomentar el
fortalecimiento del trabajo en equipo.

Garantizar que los servidores trabajen en un entorno seguro y respetuoso, libre de
discriminacién u acoso, ambiente en el que prevalezca la igualdad, la imparcialidad,
el respeto, la cortesia y la dignidad.

Generar e implementar acciones para impulsar un 6ptimo ambiente laboral.
Promover espacios de desarrollo profesional y laboral a través de capacitaciones,
foros y talleres practicos donde participen las/los servidores y las/los trabajadores.
Difundir entre los servidores y trabajadores la Constitucion de la Republica del
Ecuador, el Estatuto Organico Institucional, Modelo de Gestion, Plan Estratégico, Ley
Organica de Servicio Publico y su Reglamento, Ley de Transparencia, Ley Organica
de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamientos del Agua y su Reglamento;
Reglamento Internos y demas normativa que se considere necesaria.
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4. Objetivos Estratégicos Institucionales

Describe los resultados que la institucion desea alcanzar en un tiempo determinado, hacia
donde deben dirigirse los esfuerzos y recursos. Los objetivos estratégicos institucionales (OEI)
deben responder al Plan Nacional para el Buen Vivir, a las Agendas y Politicas Intersectoriales
y Sectoriales, en base al rol, competencias o funciones que le fueron asignadas a la institucion.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021 “Toda una Vida” se concentra basicamente en
tres ejes fundamentales: 1) Derechos para todos durante toda la vida, 2) Economia al servicio
de la sociedad y 3) Mas sociedad, mejor estado.

llustracion 9 Ejes del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

Eje 1 Eje2.
Derechos para Economia al
todos durante servicio de la

toda la vida sociedad

DesarrouoTerma,,a/
1Baiquy PN

-

Eje 3
Mas sociedad,
mejor Estado

Elaborado por: SENPLADES
Fuente: SENPLADES

De acuerdo a esta organizacion, la ARCA se alinea al Eje 1: “Derechos para todos durante toda
la vida”, que contempla los Objetivos Nacionales #1 “Garantizar una vida digna con iguales
oportunidades para todas las personas” y #3 “Garantizar los derechos de la naturaleza para
las actuales y las futuras generaciones”; al Eje 2 a través del objetivo #6 “Desarrollar las
Capacidades Productivas y del Entorno para Lograr la Soberania Alimentaria y el Desarrollo
Rural Integral” y ademas se alinea al Eje 3: “Mas sociedad, mejor Estado”, que comprende al
Objetivo Nacional 7: “Incentivar una Sociedad Participativa, con un Estado Cercano al Servicio
de la Ciudadania”.

En este contexto, se han definido los Objetivos Estratégicos Institucionales de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua:
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llustracion 10 OEl de la Agencia de Regulacion y Control del Agua

=

>
l_l'

-

/

( A%

/s
-

Incrementar la eficiencia de la gestion regulatoria
del sector hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en el control de la gestion
integral e integrada de l0s recursos hidricos en el
Ecuador.

Incrementar la eficiencia en la gestion de la
informacion del sector hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia institucional de la Agencia
de Regulacion y Control del Agua.

Incrementar el desarrollo del Talento Humano de la

m Agencia de Regulaciony Control del Agua.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la

%\g Agencia de Regulaciony Control del Agua.

Elaborado por: ARCA
Fuente: ARCA

Tabla 10 Descripcion de los OEl de la Agencia de Regulacion y Control del Agua
Objetivos Estratégicos Institucionales

Objetivo Estratégico
Institucional 1:
Incrementar la eficiencia
de la gestion regulatoria del
sector hidrico en el
Ecuador.

Objetivo Estratégico
Institucional 2:
Incrementar la eficiencia
en el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Objetivo Estratégico
Institucional 3:
Incrementar la eficiencia
en la gestion de la
informaciéon  del sector
hidrico en el Ecuador.

Pretende medir el accionar regulatorio de la ARCA
respecto a los recursos hidricos en territorio
ecuatoriano, sus usos, aprovechamientos econémicos y
la calidad de los servicios publicos vinculados al agua,
promoviendo el uso eficiente, legal, responsable y
sustentable de este patrimonio.

Este OEl pretende medir el accionar de la ARCA frente al
control de la aplicacion de las regulaciones que norman
los recursos hidricos en territorio ecuatoriano, sus usos,
aprovechamientos econdémicos y la calidad de los
servicios publicos vinculados al agua, promoviendo el
uso eficiente, legal, responsable y sustentable de este
patrimonio.

La ausencia de informacion actualizada y de calidad
constituye uno de los mayores obstaculos para la
gestion de los recursos hidricos respecto a uso,
disponibilidades y demandas futuras. La mayoria de
informacion generada es puntual y bastante dispersa.
De este particular se desprende la necesidad de disenar
éste OEl, mismo que pretende medir el accionar de la
ARCA respecto a la sistematizacién de informacion
técnica y administrativa generada de los controles
efectuados por las Direcciones Técnicas de la Agencia.

La Autoridad Unica del Agua, es el ente encargado de la
administracion del Registro Pulblico del Agua
(infraestructura de datos mediante la que se organizara
la informacion relativa a los usos y aprovechamientos
del agua y lo recopilado por las DH y CAC); por tanto la
SENAGUA debera generar los mecanismos y politicas
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Objetivo Estratégico
Institucional 4:
Incrementar la eficiencia
institucional de la Agencia
de Regulacién y Control del
Agua.

Objetivo Estratégico
Institucional 5:
Incrementar el desarrollo
del Talento Humano de la
Agencia de Regulacion vy
Control del Agua.

Objetivo Estratégico
Institucional 6:
Incrementar el uso

eficiente del presupuesto
en la Agencia de
Regulacion y Control del
Agua.

Vidn

necesarias para dar cumplimiento a lo sefalado asi
como los lineamientos de la interoperabilidad de la
informacién del sector.

Se trata de un indicador homologado de desempeno
gubernamental que tienen por objeto mejorar, evaluary
generar informacion dGtil, a través de los avances
obtenidos en la consecucién de una gestion pulblica
eficiente a nivel institucional, en tres dimensiones del
Mapa Estratégico (Procesos).

Se trata de un indicador homologado de desempeno
gubernamental que tienen por objeto mejorar, evaluar y
generar informacion dGtil, a través de los avances
obtenidos en la consecucion de una gestion publica
eficiente a nivel institucional, en tres dimensiones del
Mapa Estratégico (Recursos Humanos).

Se trata de un indicador homologado de desempeno
gubernamental que tienen por objeto mejorar, evaluar y
generar informacion Util, a través de los avances
obtenidos en la consecucién de una gestion pulblica
eficiente a nivel institucional, en tres dimensiones del
Mapa Estratégico (Finanzas).

Elaborado por: ARCA
Fuente: ARCA

Una vez determinados los objetivos estratégicos se vinculan a los ejes y objetivos nacionales
del PND. Esta articulacion permite evidenciar el aporte de la ARCA al cumplimiento de los
grandes objetivos y metas nacionales.
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Tabla 11 Alineacion de los OEl de la Agencia de Regulacion y Control del Agua con el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021
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4.1 Mapa Estratégico

El mapeo estratégico permite definir un marco de referencia para vincular los OEl las
perspectivas o pilares estratégicos (elementos que trazaran la ruta a seguir para alcanzar
las metas establecidas).

Son cuatro los pilares estratégicos:

« Ciudadania: objetivos orientados a los productos, servicios y resultados esperados para
el beneficio de la ciudadania y la sociedad.

* Procesos: objetivos orientados a la eficiencia institucional, mejora de procesos, normas,
procedimientos y practicas de trabajo eficiente.

* Recursos Humanos: objetivos orientados a las capacidades de talento humano y al
aprendizaje institucional.

¢ Finanzas: objetivos orientados al uso eficiente y transparente de presupuesto.

Los cuatro pilares (y sus objetivos) estan vinculados entre si por relaciones de causa y
efecto, de tal manera que el producto de un nivel servird como insumo para el siguiente
nivel, desembocando en el pilar superior de “Ciudadania”, permitiendo la creacion de valor.

llustracion 11 Mapa Estratégico ARCA

Incrementar la eficiencia de la gestion Incrementar la eficiencia en el control
regulatoria del sector hidrico en el de la gestion integral e integrada de los

"' Ecuador. recursos hidricos en el Ecuador.

( N
Incrementar la eficiencia en la gestion
CIUDADANIA de la informacion del sector hidrico en el
Ecuador.

4 N
Incrementar la eficiencia institucional de
la Agencia de Regulacion y Control del

Agua.

PROCESOS

Incrementar el desarrollo del Talento
Humano de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua.

=

RECURSOS

HUMANOS

.\g Incrementar el uso eficiente del
\ /| presupuesto en la Agencia de
\../ Regulacion y Control del Agua.
FINANZAS

Elaborado por: ARCA
Fuente: ARCA

4.2 Indicadores

Los indicadores establecidos para monitorear y gestionar el desempeno de los objetivos
estratégicos, fueron elaborados de manera conjunta por todos los niveles estratégicos de
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la ARCA. Estos constan en el Plan Anual Comprometido 2019 (PAC GPR - 2019) y se detallan
a continuacion:

Tabla 12 Indicadores para los OEl

Incrementar la eficiencia de la Indice de capacidad regulatoria. Porcentaje
gestion regulatoria del sector hidrico | Porcentaje de cumplimiento de la Agenda Porcentaie Anual
en el Ecuador. Regulatoria. )
Porcentaje de cumplimiento del Plan de .
Porcentaje Anual
Control.
Porcentaje de usuarios de riego
Incrementar la eficiencia en el control productivo controlados que han iniciado Porcentaje Anual
de la gestion integral e integrada de el proceso de regularizacion
los regursos hfdri(%os en el égcuador Porcentaje de caudal autorizado por la Porcentaje Anual
! AUA, controlado por la ARCA. J
Ndmero de Planes de Mejora de GADM ’
. 9 Nimero Anual
controlados en su implementacion.
Porcentaje de los prestadores del servicio .
P - ) Porcentaje Anual
publico de riego y drenaje evaluados
Incrementar la eficiencia en la .
P ) o Porcentaje de bases de datos con .
gestion de la informacion del sector . P : Porcentaje Anual
P informacion sistematizada
hidrico en el Ecuador.
Perspectiva Procesos
OEI Indicador Unidad de medida Frecuencia

Los indicadores del nivel estratégico relacionados con la Gestion Institucional,
Talento Humano y Financiero son disenados por cada una de las instituciones
rectoras; por ende, su definicién, aprobacién y reporte se determina al inicio de
cada periodo fiscal.

Perspectiva Recursos Humanos

Incrementar la eficiencia institucional
de la Agencia de Regulacion y Control
del Agua.

OEI Indicador Unidad de medida Frecuencia

Los indicadores del nivel estratégico relacionados con la Gestion Institucional,
Talento Humano y Financiero son disefiados por cada una de las instituciones
rectoras; por ende, su definicion, aprobacion y reporte se determina al inicio de
cada periodo fiscal.

Incrementar el desarrollo del Talento
Humano de la Agencia de Regulacion
y Control del Agua

Los indicadores del nivel estratégico relacionados con la Gestion Institucional,
Talento Humano y Financiero son disenados por cada una de las instituciones
rectoras; por ende, su definicién, aprobacion y reporte se determina al inicio de
cada periodo fiscal.

Elaborado por: ARCA
Fuente: ARCA

Incrementar el uso eficiente del
presupuesto en la Agencia de
Regulacion y Control del Agua
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5. Diseno de Estrategias, Programas y Proyectos.
5.1 Estrategias

Las estrategias constituyen las distintas lineas de accion que indicaran cémo alcanzar los
Objetivos Estratégicos planteados y sus metas.

Para el periodo 2018-2021 se han planteado las siguientes estrategias:

Tabla 13 Estrategias
Perspectiva ciudadania

OEl Estrategia
Implementar, controlar y asegurar el cumplimiento de la
Incrementar la eficiencia de la gestion normativa vinculada al sector hidrico ecuatoriano.

regulatoria del sector hidrico en el Ecuador. | Crear alianzas con entes estratégicos que contribuyan al
desarrollo de herramientas regulatorias.
Fortalecer la inclusion y participacion de los actores del sector
hidrico ecuatoriano.
Incrementar la eficiencia en el control de la | Crear alianzas con entes estratégicos que contribuyan al control
gestion integral e integrada de los recursos | de la aplicacion de los instrumentos regulatorios del sector
hidricos en el Ecuador. hidrico.
Fortalecer la difusién de la normativa regulatoria con los
actores del sector hidrico ecuatoriano.
Desarrollar herramientas informaticas para la sistematizacion
de informacién.
Crear alianzas estratégicas para contribuir a la actualizacién de
la informacion.
Interoperar con SENAGUA la definicion de mecanismos de
intercambio de informacion.
Perspectiva Procesos
OEl Estrategia
Adoptar una cultura de gestion organizacional por procesos
Incrementar la eficiencia institucional de la | para la mejora continua.
Agencia de Regulacién y Control del Agua. Mejorar la infraestructura tecnolégica de la Agencia.
Mejorar los procesos institucionales.
Perspectiva Recursos Humanos

Incrementar la eficiencia en la gestion de la
informacion del sector hidrico en el
Ecuador.

OEl Estrategia
Incrementar el desarrollo del Talento Implementar planes de Desarrollo del Talento Humano.
Humano de la Agencia de Regulacion y Establecer alianzas estratégicas para capacitacion del personal.
Control del Agua Fortalecer el Clima Laboral institucional.

Perspectiva Finanzas

OEl Estrategia
Incrementar el uso eficiente del Disenar e implementar instrumentos de programacion,
presupuesto en la Agencia de Regulaciony | ejecucion y evaluacion del presupuesto.
Control del Agua Monitorear la ejecucion oportuna del presupuesto.

Elaborado por: ARCA
Fuente: ARCA

5.2 Identificacion de programas y proyectos.

La Agencia de Regulacion y Control del Agua ha trabajado en la definicion de perfiles de proyectos de
inversién que podrian ser ejecutados a lo largo del periodo 2019-2021. Los temas planteados a
continuacién responden a las distintas probleméaticas evidenciadas en el sector hidrico ecuatoriano.

Tabla 14 Perfiles de Proyectos de Inversion 2019-2021

Area_ Tema Problematica OEl Institucional
Operativa

Normativa técnica para el Insostenibilidad  financiera en la
[ .- restacion de los servicios de agua e
Agua Potable | establecimiento de criterios p . p g eficiencia de la
1 y técnicos y econémicos para la potable y/o saneamiento en las areas

- . gestion  regulatoria
] N { A rurales del territorio ecuatoriano. >0
Saneamiento | fijacion de tarifas por la prestacion del sector hidrico en

de los servicios de agua potable y/o el Ecuador.

Incrementar la

La mayoria de los prestadores
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saneamiento para prestadores
comunitarios.

Fortalecimiento de capacidades
técnicas sobre la Regulacién Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016
REFORMADA y Regulacién Nro. DIR-
ARCA-RG-006-2017 a 24 GADMs

“Disponibilidad de criterios
técnicos para la administracion de
los sistemas de drenaje a nivel
nacional, en un periodo de cuatro
anos”

Contribucién en la reduccion de las
pérdidas del recurso hidrico en la
captacion de los sistemas de los
prestadores publicos y
comunitarios del servicio de riego a
nivel nacional, en un periodo de
cuatro anos

Repotenciacion del Geoportal
Institucional.

Investigacion de tipo cualitativa
sobre la Gestion Comunitaria:
incluye la prestacion de los
servicios de agua potable,
saneamiento, riego y drenaje.

spublica e Cadigo Postal: 17051¢

NQUIACH

comunitarios en el territorio nacional no
disponen de una tarifa justa y real.

Esto conlleva al consumo de agua no

tratada, limitada cobertura de los
servicios de agua potable y/o
saneamiento, enfermedades de

transmision hidrica, infraestructura de
obras hidraulicas y/o sanitarias en
condiciones no adecuadas
disminuyendo la calidad de vida de la
poblacién.

La ARCA tiene que verificar Ila
consistencia y la calidad de informacion
reportada por los prestadores, asi como
evaluar la gestion y el desempeio
relativo a los aspectos de calidad,
operativos, de servicio, administrativo y
econémico de los prestadores de los
servicios pulblicos de agua potable y/o
saneamiento.

La inexistencia de informacion sobre la
administracion de los sistemas de
drenaje conlleva a que la normativa
legal para la gestion de estos sistemas
sea muy limitada y por ende la carencia
de un modelo de estructura organizativa
con la cual pueden ser debidamente
administrados.

En la actualidad la escasez del agua,
pérdida de caudal, contaminacién y
deficiente administracién, operacién y
mantenimiento de los sistemas de riego
provocan la afectacion de la cantidad y
calidad del recurso hidrico en el sector
agropecuario, acentuados por la
problematica mundial del cambio
climatico, ocasionando conflictos entre
usuarios.

La inadecuada infraestructura de riego
es la principal causa de la pérdida del
recurso hidrico en los sistemas, lo que
influye en una limitada cobertura de
riego, asi como una distribucion
inequitativa del recurso hidrico vy
pérdidas importantes en los cultivos de
los productores.

Hoy en dia el Geoportal institucional
cuenta con una version desactualizada
del geovisor, lo que limita la
implementacion de nuevos y mejores
servicios al usuario. Esta herramienta al
ser desarrollada en Open Source
(software libre) implica funcionalidades
basicas, por lo cual el gestor de la
informacion  debe  desarrollar e
implementar nuevas funcionalidades,
mismas que requieren de mayor tiempo
de trabajo e investigacion, tomando en
cuenta que para alcanzar este objetivo
se debe contar con un equipo técnico
especializado en el tema.

En el Ecuador no se cuenta con un
diagnéstico o linea de base que permita
conocer con detalle la situacion de los
sistemas de agua potable,
saneamiento, riego y drenaje a nivel
comunitario. Tampoco se conoce a
detalle las condiciones, oportunidades,
amenazas y debilidades de su gestion,
medido tanto en resultados, como a

nagua.got

* Teléfono: ¢

Incrementar la
eficiencia en el
control de la gestion
integral e integrada

de los recursos
hidricos en el
Ecuador.
Incrementar la
eficiencia de la
gestion  regulatoria
del sector hidrico en
el Ecuador.
Incrementar la
eficiencia de la
gestion  regulatoria
del sector hidrico en
el Ecuador.
Incrementar la
eficiencia en la
gestion de la
informacion del

sector hidrico en el
Ecuador.

Incrementar la
eficiencia en la
gestion de la
informacion del

sector hidrico en el
Ecuador.

X3-2 304-4440
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Determinar criterios técnicos para
evaluar la alteracién de la calidad
del agua por descargas de aguas
contaminadas, asi como sus
respectivas medidas de
remediacion para corregir la
alteracion realizada a los cuerpos
hidricos producto de las actividades
realizadas en los sectores
productivos con mayor impacto
ambiental, acompanada de las
herramientas tecnolégicas que
permitan un efectivo control y del
personal técnico debidamente
capacitado, de modo que se
disponga de mayores
compacidades humanas y
tecnolégicas

Crear un sistema de gestion de la
informacion en base al registro y
actualizacion de las fuentes de
agua subterraneas, usando una
codificacion que permita una clara
identificacion de la ubicacion
estimada de la fuente y que
muestre caracteristicas relevantes
de la misma; y que se vea reflejada
en un SIG.

N
A

nivel de percepciones y perspectivas.

Se conoce que mas del 30% de la
poblacion ecuatoriana depende de
prestadores comunitarios, y que es
prioritario atender a este sector
estratégico de gestion, valorando los
procesos organizativos y las légicas de
los sistemas comunitarios, para asi
tener un mejor conocimiento de la
gestion social y comunitaria de los
sistemas (Hidricos, 2013).

No se cuenta con guias, manuales o
referencia alguna que ayude a
determinar la afectacion y medidas de
remediacion de la calidad del agua por
vertidos, enfocado a sectores
productivos.

Limitada informacion de los tipos de
contaminantes que son descargados al
recurso hidrico por cada tipo de
industria.

No existe documentacion especifica
que permita identificar el grado de
afectacion al recurso hidrico de
acuerdo al sector productivo.

Los certificados de disponibilidad del
agua (CDA) de fuentes subterraneas
emitidos, se basan en la informacion
hidrica disponible, la misma que en la
mayoria de casos corresponde a la
reportada por los solicitantes y a la
base de datos de autorizaciones de uso
o aprovechamiento del agua que
mantiene la Autoridad Unica del Agua;
sin embargo, las acciones de control
ejecutadas y el andlisis de datos
realizado para la emision de CDA,
permitieron evidenciar que los puntos
de captacion de aguas subterraneas no
se encuentren codificados y registrados
en base a criterios técnicos
establecidos, lo cual afecta a que la
certificacion del agua subterranea
realizada por la Agencia no garantice
totalmente el acceso al agua en
cantidad suficiente.

Elaborado por: ARCA
Fuente: ARCA
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Incrementar la
eficiencia de la
gestion regulatoria
del sector hidrico en
el Ecuador.

Incrementar la
eficiencia en la
gestion de la
informacion del
sector hidrico en el
Ecuador.
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Plurianual y Anual de la Politica Pablica

6. Programacion

6.1 Programacion Plurianual de la Politica Plblica (PPPP)

La PPPP pretende orientar la gestion institucional al plasmar las metas esperadas para cada

jodo de gobierno (4 anos), y

6n para un perio

uno de los objetivos definidos y las lineas de acci

la inversion prevista para el mismo lapso de tiempo que corresponden a la vigencia del Plan

Nacional de Desarrollo aprobado por el gobierno.

En este contexto, la Agencia de Regulacion y Control del Agua ha establecido sus metas y la

on:

ta para el periodo 2018-2021, detallandose a continuaci

inversion previs

Tabla 15 Programacion Plurianual de la Politica Publica - Metas Operativas

0JUBIWEIRI} UIS SOIEP 3P BSEq

epezews)sis ugewloul

*J0peNd3 9 Ua 00LPIY 103038

%00°00T | %00°00T |%00°00T | %00°00T |enuy 9P 0I9WINN/Epeziewalsis UgioewIouI afeyusolod 60 S012p 8p $888q 3p AEEI0 9P UQIoBWIOJUI B] 8P UQNSEE
02 SO}ep ap 8Seq ap 0JAWNN ) €] US BIOUBIDIS B| JEJUSWaIOU|
‘sopeuodal
afeuaip A 03au ap 091qnd o1d1MBS
) ) ) feudip £ 0By 3p 0aland ol sopen|eAd afeusaip A 0gau ap odljgnd
%0007 | %00°0C | %0007 enuy Iop seippersaiCRIRORIRIIN oy s 0101135 [9p SaI0pEISald S| ap 8fejusaIod
sopeansougelp afeualp A 03au ap odljgnd 7’ :
0101MI3S [9p SaJopejsaid ap oiawnN
uooeusWaldw!
143 9T |enuy ns ua mocm_mzhs ms__n_<o. 0JBUWNN VoriisPlaldinLns USRopRpgiR
K ap elofd|\ ap Saue|d ap oJawn
ap eiofow ap saue|d ap ap euolewns Iy EESl SR Ger o
"Jopenag
%0006 | %00'GY | %0000 | %O'SE | lenuy | [oua vy elJod opezuojne [epned _M,_h slewsoiod s Pkl 2T g a4 SRR
& ° ’ ° ’ / e Jod opezuoine |epned ap a[ejuadiod 0| ap epesgajul a [esgaiul
/04y e Jod 0pe|o1u0d [epne [e30] S
SOPE|0.3u02 0AINPOId 0331 &  §
peion fianpod ogal op uooezuendal | ua LIOUBIIS B| JeIuBWaIOY|
) . : . Sopensn ap [e30} 0JaWNN / uoseziengal
%00'6E | %00'7E | %00'62 %00'GC |enuy S OpEIDIUI U2y anb SOpEIoNU0D aleyusolod ap 05320.d | OpeIoIUl UBY 3Nnb SOPE(0IIU0I
o oAiRonpo.d 03l ap solensn ap afejuaniod
oAiRoNpo.d 031 ap SoLensn ap oJawNN
"S02LPIH S0SINJ9Y
‘A taleuaiq A 031y ‘ojusiwesues fonuog
%00°00T |%00'00T | %00'00T|  %ST'G6 lenuy A 3|qe104 Y 8p SUO00II] aleyusoiod b ueyd (o5 LA Mooy
€| 9p [043U0D 3P Ue|d [9p OJUBIWIdWND bl '
ap alejuaoiod so| ap oIpawoId
(sopesapuod
SO)Y ap ojusIwWIdWng) SOAUPIH SOSINIBY
o . o o enu ‘A ‘oleuaiq A 031y ‘0jusiwesues S Neeain "glI0JeINGaY | openod |9 Us 0dLpIY 10308
%00'007 (%00'00T|%0000T(  %00°007 fenuy K 9]0B10d BN3Y 9p SBU0I09aII] Se| ap i q epuagy e| ap ojuajwi|dwnd ap afejuadiod |9p euoye|N3a uonsag e|
seloje|ngay sepuady se| esed seisinaid 9P BIOUBIDIYS Bl JeJUSWAIIU|
ejni ap sefoy se| ap oyusiwidwng
%0G'T8 | %SC'T8 | %00'T8 %00'CL |enuy $3QY1dN3S Jod eisinaid ejSojopole N afeyusiod "eloje|n3a) pepioeded ap soipuj

Elaborado por: ARCA
Fuente: ARCA
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En un escenario de operacién éptimo, durante el presente periodo de Gobierno la Agencia de
Regulacion y Control del Agua, requerird un presupuesto total de USD16.820.775,00 para
poder cumplir con sus atribuciones y competencias.

) Tabla 16 Programacién Plurianual de la Politica Pdblica - Presupuesto Previsto

P srido Ie

5.449.29000 | 2983
2019 3.435.474,00 1 2.826.803,00
2020 3.779.043,00 f -
2021 4.156.968,00 | -
Total 16.820.775,00 \ 5.810.609,00
Elaborado por: ARCA
Fuente: ARCA
Elaborado por: | Revisado por: ~ Validado por:

P

Adrian Rodriguez Verdnica Tipan lsasios Palaiios
Analista de Planificacién e Directorg/de Planificacién y : -
Inversién 3 Gestion Estratégica Coordinadoiaaene sl T?cmrcai
~ Aprobado por:

A 1‘
l

|

o ——— T e e—
MSc. Ricardo Moreno C;‘Ieas
Director Ejecutivo

| Quito, 19 de marzo de 2019. |
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