Objetivo Estratégico Institucional

Incrementar la eficiencia de la gestion
regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en el control de la
gestion integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Area Operativa

Riego y Drenaje
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AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

PLAN OPERATIVO ANUAL GASTO CORRIENTE 2019
DICIEMBRE 2019

GOBERNO
DE TODCS

Proceso Indicador Estado Total Anual ACCIONES EJECUTADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
PLANIFICADO 100% , ) )
En el mes de noviembre se presenté a la DPGE a través de memorando Nro. ARCA-DRD-2019-0187-M, de
21 de noviembre de 2019, el informe justificativo de modificaciones al POA, en el documento mencionado
Marco tarifario para la prestacion del servicio - se sefala que no se cumple la meta programada debido a que por la situacion que vivié el pais en el mes
o ) % de avance. @ X : ) - - o
publico de riego. de octubre fue imposible para DRyD levantar informacion a través de una encuesta sobre la situacion del
cobro de tarifas por concepto de riesgo y esto impidi6 la culminacion del Documento Diagndstico que se
constituy en la planificacion como medio de verificacion del cumplimiento del indicador.
EJECUTADO 96%
i i PLANIFICADO 100%
Estudlq de ImpactoAI’ReAgulatono dela . o Hasta el mes de marzo se realiz la entrega de las matrices requeridas por la DIGI y la SENPLADES para la
Ausencia de la gestion integral de los % de avance de ejecucion. [] o . . :
icios vincul | elaboracién del estudio de impacto regulatorio.
servicios vinculados al agua EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100%
Estudio de Impacto Regulatorio del Deterioro . o Hasta el mes de diciembre de 2019 se envio al Director de regulacion y Control de Riesgo y Drenaje el EIR
) . o % de avance de ejecucion. [] . . . o . Al e
de la calidad y cantidad del recurso hidrico conteniendo los dos riesgos y las alternativas de solucién planteadas bajo el anlisis multicriterio.
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
» . - . EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Atencion a denuncias y solicitudes (internas, L . i : : :
N . . N En el mes de diciembre no se presentaron denuncias ni solicitudes (internas, re inspecciones) presentadas
re inspecciones) presentadas por los % de denuncias atendidas [ N . N
N . N por los usuarios y consumidores de riego.
usuarios y consumidores de Riego.
# Denuncias Recibidas 7 6 7 3 1 1 3 3 0 1 1 [0 33
# Denuncias Atendidas 7 6 7 B 1 1 B B 0 1 1 0 33
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
" . . EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de diciembre 2019, la Direccion Ejecutiva y la Direccion de Asesoria Juridica no han dispuesto ni
Elaboracion de los informes técnicos . ) . : . P,
. ) » ) . L N han requerido la elaboracion de informes dentro de las actuaciones previas para la recopilacion de
requeridos por (a Direccidn de Asesoria % de informes técnicos atendidos @ informacién en campo que motiven iniciar el respectivo procedimiento administrativo de ninglin sujeto de
Juridica #Informes Recibidos 0 0 0 0 8 0 0 1 0 0 1 0 10 S pod pectivop 8N suj
# Informes Atendidos 0 0 0 0 8 0 0 1 0 0 1 0 10
PLANIFICADO 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
Control de obligaciones a las autorizaciones
de uso y aprovechamiento del agua para # de informes aprobados (] Hasta el mes de septiembre se alcanzo la meta prevista. Actividad cumplida
riego.
EJECUTADO 31
PLANIFICADO
Talleres de difusion de la Regulacion DIR- . N ) . L .
ARCA-RG-009-2018 # de talleres ejecutados [~} Hasta el mes de septiembre se alcanzé la meta prevista. Actividad cumplida
EJECUTADO
PLANIFICADO
o . o ) En el mes de diciembre 2019 no se han realizado reuniones con representantes de los PSRD para la
Validacion de la informacion de la prestacion . . . o B L . o L . .
o . ) # de reuniones del trabajo conjunto 7] validacion de la informacion registrada en el SARA sobre la prestacion del servicio de riego y drenaje,
del servicio ptiblico de riego y drenaje - )
puesto que la meta se cumpli6 en el mes de noviembre.
EJECUTADO
PLANIFICADO 100%
Hasta el mes de diciembre de 2019 se han generado los analisis de la informacion y la elaboracion de 133
Determinacion del estado situacional de la | % de los prestadores del servicio piblico de rer{ortes del estadosituacional de los PSRD d,e as pfovmuas Sje {\zt{ay, Bolfvar, Cafiar, Carchi, Cotopax,
restacion del servicio pablico de riego riego evaluados ] Chimborazo, El Oro, Guayas, Imbabura, Los Rios, Loja, Manabi, Pichincha y Tungurahua; sobre la base de la
p p e & informacion levantada y registrada por el prestador en el SARA. Los reportes se remitieron a las instancias
correspondientes de la ARCA para su aprobacion, validacion y tramites correspondientes.
EJECUTADO 89% 89%
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Levantamiento de informacion para Estudio PLANIFICADO 40% 40% 20% 100% En el mes de marzo se realiz6 el levantamiento del 100% de informacion para determinar el estudio de
de Impacto Regulatorio Expost de la DIR-ARCA # de matriz elaborada impacto regulatorio ex post de la aplicacion en territorio de la Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016. La
RG-001-2016 EJECUTADO 40% 0% 60% 100% indicada actividad fue remitida a la DIGI, para su posterior gestion.
isici6 i i PLANIFICADO 100% 100%
Algj;lwgtac:ine:teo:ne[i)r:?:rrizr;?r:m:?t?\?iz;zzrsa Porcentaje de cumplimiento En el mes de diciembre, conforme la meta planificada se cumplié con la elaboracion de 1 informe de
d in i v ! P cumplimiento a la planificacién anual.
e control in situ EJECUTADO 0% 0%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informe de cumplimiento a la planificacion # de informes de cumplimiento En el mes de diciembre, conforme la meta planificada se cumplié con la elaboracion de 1 informe de
anual P cumplimiento a la planificacion anual.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PLANIFICADO 8% 12% 20% 30% 20% 10% 100%
Elaboracién de la gufa para la valoracion de En el mes de mayo se present6 para aprobacion la Guia para la valoracion de los incumplimientos a la
Jos incum Iimientogs a IZ norma técnica DIR- % de avance de ejecucion Norma Técnica DIR-ARCA-RG-008-2017 Reformada, la cual fue aprobada ademés se suscribié la
AR(?A»RGJJOS-QOH Reformada 4 ) Resolucion ARCA-DE-012-2019 mediante la cual se emitié la guia, cumpliendo la meta en un 100%
Incrementar a eficiencia de la gestion EJECUTADO 10% 12% 33% 20% 25% 0% 100%
regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.
PLANIFICADO 100% 100%
Estudio de Impacto Regulatorio del Deterioro % de avance de ejecucion Para el cumplimiento de la meta se desarrollaron las siguientes acciones: Consulta Publica a los actores
de la calidad y cantidad del recurso hidrico g 4 } involucrados, desarrollandose un informe de Consulta Publica y luego el Estudio de Impacto Regulatorio.
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 65% 65% 65% 70% 70% 70% 75% 75% 75% 80% 85% 85% 85%
EJECUTADO 71% 93% 97% 91% 94% 97% 97% 97% 100% 97% 97% 97% 97%
Atencion a las denuncias por la presunta % de denuncias atendidas por la presunta En el mes de noviembre no se presentaron denuncias por la presunta afectacion a la calidad/cantidad del
" P o P . agua y no se atendieron denuncias de meses anteriores. En total hasta el mes de diciembre se han
afectacion a los recursos hidricos afectacion a los recursos hidricos # Denur:;a‘:b?;::;nuladas 14 28 30 3 34 35 36 36 36 37 37 37 37 atendido 36 de las 37 denuncias ingresadas.
# Denuncias acumuladas
. 10 26 29 29 32 34 35 35 36 36 36 36 36
Atendidas
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Informes técnicos derivados de los Procesos Porcentaje de Informes técnicos derivados de
Administrativos Sancionatorios iniciados los Procesos Administrativos Sancionatorios S s (i En el mes de diciembre de 2019 no se recibieron solicitudes de informes técnicos PAS
atendidos . 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
de los PAS atendidos
# informes té'cnlcos PAS o o o o o o o 1 o o o o 1
requeridos
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tramites de quejas y controversias en
Lz’:::chn d:tli!t::‘aelske(:‘e;f ;r;1§§od§(elala % de quejas, controversias y peticiones EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de diciembre de 2019 se atendi6 1 peticion. Hasta el mes de diciembre han sido atendidas 21
o VAY P IA, resueltas peticiones de las 21 receptadas.
gestion de regulacion y control de Recursos
Hidricos LB (TS ) 1 0 0 1 1 6 8 1 0 2 1 21
peticiones atendidas
# de quejas, controversias y
L ) 0 1 0 0 1 1 6 8 1 0 2 1 21
peticiones requeridas
Elaboracion de informes Técnicos de Control PLANIFICADO 1 1 8 5 3 B 3 B 3 30 En el mes de noviembre de 2019 se elaboraron 3 informes de control de cumplimiento de obligaciones a
de Cumplimiento de Obligaciones de la # de informes téenicos aprobados. autorizaciones de aprovechamiento productivo, a los usuarios Area Minera Los Amarillos, Area Minera
Autorizaciones de Usos y Aprovechamientos P ) Colibri 5 y Area Minera Reina del Cisne, en cumplimiento de la Resolucién Nro. DIR-ARCA-002-2019 de 27
del Agua de oficio de marzo de 2019.
EJECUTADO 2 3 1 9 3 3 3 3 3 30
Direccion de Regulacion y Control de los
Recursos Hidricos PLANIFICADO 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
% de controles de obligaciones de las EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboraci6n de informes Técnicos de Control o . . - . Snmi . A
de Cumplimiento de Obligaciones con fines de autorizaciones de uso y/o aprovechamiento En el mes de diciembre no se requirieron informes técnicos de control de cumplimiento de obligaciones a
Incrementar la eficiencia en el control de la renovacion o peticion de parte interesada gzﬁ?:::g:?gf:;;g::t:?: :;Z::aecg r? # de controles atendidos 2 1 0 1 0 (4] 0 1 1 [5) 0 0 11 peticion de parte.
gestion integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador. T dE CEES
. 2 1 0 1 0 [0 0 1 1 5 0 [0 11
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 85% 85%
EJECUTADO 67% 89% 93% 91% 97% 97% 99% 98% 98% 99% 98% 99,7% 99,7%
Emisi6n de la Certificacion de Disponibilidad | % de Certificados de Disponibilidad de Agua Hasta el mes de diciembre de 2019 se receptaron solicitudes para certificar 1455 puntos geograficos,
del Agua atendidos éstos fueron atendidos de la siguiente forma: 860 certificados emitidos, 231 atendidos por otros
Acumulado CDAs atendidas 124 360 443 644 774 856 982 1095 1200 1292 1372 1451 1451 procedimientos y 360 devueltos. Quedan pendientes 4 puntos de analisis.
Acumulad? CDAS 185 403 478 710 797 882 996 1118 1226 1307 1398 1455 1455
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 85% 85% 85%
Elaboracién de informes técnicos de EJECUTADO 84% 89% 95% 89% 97% 98% 98% 98% 98% 99% 98% 100% 100%
luacion hidrologi fi ifi
o Z?:;Zr;ib'i‘ljiz;zgfj:;’:a ';/eosvd:ri;::r' 0 | 9 de evatuacionss hi srolsgioas atendidas Hasta el mes de diciembre la Agencia tuvo el requerimiento de emitir 635 evaluaciones hidrolégicas, de
hi i 2.
caudal de agua histérico que drenaba por un Acumulado EH. atendidas | 67 127 169 222 288 | 332 | 388 448 501 | 550 | 591 632 632 estas se han atendido 63
cauce denunciado
Acumulado E.H. requeridos 80 142 178 250 208 338 397 458 512 557 604 635 635
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Incrementar la eficiencia de la gestion
regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.

PLANIFICADO 95% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Acumulado IPV atendidas 40 85 126 183 227 263 332 375 417 461 481 501 501
Emisién del Informe Previo Vinculante de | % de solicitudes de Informe Previo Vinculante | Acumulado IPV requeridos 40 85 126 183 227 263 332 375 417 461 481 501 501 En el mes de diciembre 2019 ingresaron 20 solicitudes de informes previos vinculantes, de los cuales se
competencia de la ARCA seglin Art. 23. (IPV) atendidos atendieron 20; 16 fueron favorables,3 no favorables y 1 devuelto.
IPV Favorables 33 76 107 153 182 210 262 301 i385} 374 392 408 408
IPV No Favorables 3 4 12 20 30 35 52 56 61 62 64 67 67
IPV Devueltos 4 5 7 10 5] 18 18 18 21 25 25 26 26
. o PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informe de cumpllr:rlir:lo ala planificacion # de informes de cumplimiento En diciembre de 2019 se realiz6 el informe correspondiente, a través del Sistema GPR.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PLANIFICADO 15% 10% 10% 10% 10% 15% 20% 10% 100%
Tema Regulatorio: Con el reinicio del proceso de seleccion para la contratacion de la consultoria de elaboracion de los
Normativa para el usgo eficien.te del agua instrumentos regulatorios para el uso eficiente del agua, la cual es financiada por la Cooperacion Andina de
dentro de Igs senvicios piblicos de a gua % de avance de ejecucion. Fomento (CAF), en el mes de diciembre se emitieron las invitaciones a los consultores para participar en el
otable sanegmiento e proceso de seleccion a través de la presentacion de las ofertas técnicas. Por otro lado, se realizé el EIR en
p y el cual se considero este tema regulatorio como una de las opciones a tratar en el afio 2020.
EJECUTADO 5% 10% 10% 10% 10% 5% 20% 20% 100%
PLANIFICADO 15% 10% 10% 10% 10% 15% 20% 10% 100%
Tema Regulatorio: Con el reinicio del proceso de seleccion para la contratacion de la consultoria de elaboracion de los
Control a la calidagd dela l’la en las instrumentos regulatorios para el uso eficiente del agua, la cual es financiada por la Cooperacion Andina de
evaluaciones de la restaciégn del servicio % de avance de ejecucion. Fomento (CAF), en el mes de diciembre se emitieron las invitaciones a los consultores para participar en el
dblico depa 1 potable proceso de seleccion a través de la presentacion de las ofertas técnicas. Por otro lado, se realizé el EIR en
P gua p el cual se considero este tema regulatorio como una de las opciones a tratar en el afio 2020.
EJECUTADO 5% 10% 10% 10% 10% 5% 20% 20% 100%
Luego de la aprobacion para la ejecucion de la consulta publica, en la primera semana del mes de
PLANIFICADO 50% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 100% diciembre se receptaron las encuestas de aproximadamente 95 participantes correspondientes al proceso
Estudio de Impacto Regulatorio de Ia ARCA_CP_EXT_REG_011, los resultados que se obtuvieron de esta consulta fueron publicados el 23 de
Ausencia de la gestion integral de los % de avance de ejecucion. diciembre de 2019 en la pagina web de la ARCA.
servicios vinculados al agua Dichos resultados permitieron finalizar la elaboracion del estudio de impacto regulatorio, el cual fue
EJECUTADO 0% 5% 5% 10% 100% considerado como uno de los riesgos establecidos en el Plan Indicativo Regulatorio Institucional 2019-
2021.
Luego de la aprobacion para la ejecucion de la consulta publica, en la primera semana del mes de
PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100% diciembre se receptaron las encuestas de aproximadamente 93 participantes correspondientes al proceso
ARCA_CP_EXT_REG_012, los resultados que se obtuvieron de esta consulta fueron publicados el 23 de
Estudio de Impacto Regulatorio del Deterioro % de avance de ejecucion diciembre de 2019 en la pagina web de la ARCA.
de la calidad y cantidad del recurso hidrico 4 )
Dichos resultados permitieron finalizar la elaboracion del estudio de impacto regulatorio, el cual fue
EJECUTADO 10% 25% 25% 25% 100% considerado como uno de los riesgos establecidos en el Plan Indicativo Regulatorio Institucional 2019-
2021.
PLANIFICADO
Anélisis técnico sobre la aplicacion de la % de avance de ejecucion En el mes de agosto se finalizaron las actividades respecto al anélisis técnico sobre la aplicacion de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017 4 ) Regulacion 007.
EJECUTADO
PLANIFICADO
Fortalecimiento de capacidades técnicas a los
prestadores de los servicios de agua potable y
saneamiento sobre la elaboracion de los Durante el mes de diciembre 2019 la DAPS realizé el fortalecimiento de capacidades técnicas para la
Planes de Mejora en aplicacion de la # GADMs fortalecidos aplicacion de la regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada al personal de los GADM: Pablo Sexto,
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Bafos de Agua Santa y Cevallos.
Reformada y de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-006-2017.
EJECUTADO
Una vez vencido el plazo méaximo para reporte de informacion de la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento en sistema SNIM, de acuerdo a lo establecido en la resolucion ARCA-DE-010-2019 y
PLANIFICADO al constatar que varios GADM no reportaron dicha informacion en cumplimiento a los articulos 16 y 17 de
la regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016 reformada, se inicié el proceso sefalado en el articulo 25 de la
Evaluacion de la gestion técnica de la regulacion ibidem, referente al control de esta norma técnica, para lo cual se elaboraron y enviaron las
i6n de | icios d bl respectivas notificaciones y se continué con el seguimiento del reporte de informacion mediante correos
preStaCIon € los servicios de agua p°ta ey # da infarmee amitidne Ani v Ani i romn nia hacta de 2010 21AR GADM




Incrementar la eficiencia en el control de la
gestion integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

Agua Potable y Saneamiento

saneamiento en aplicacion de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

EJECUTADO

Control en territorio a los prestadores de los
servicios de agua potable y saneamiento
sobre la informacion reportada, en
cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-

RG-003-2016 Reformada.

# de GADMs controlados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Capacitacion virtual, en coordinacion con la
Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas
a los prestadores de los servicios de agua

# de cursos virtuales ejecutados

PLANIFICADO
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55

han reportado informacion en el SNIM:

Durante diciembre se elaboraron 25 informes de evaluacion, correspondientes a los cantones: Tosagua, El
Carmen, San Lorenzo, Mera, Muisne, Rioverde, Biblian, La Troncal, Cumanda, Pangua, EI Empalme,
Naranijito, Pedro Carbo, Huaquillas, Antonio Ante, Huamboya, Bafos de Agua Santa, Gonzanama, Sevilla de
Oro, Déleg, Sucua, Twintza, El Pan, Sigsig y Centinela del Céndor.

Se continu6 con las actividades referentes al control en territorio a los prestadores de los servicios de agua
potable y saneamiento.

Se realizé el control a siete (7) GADM: El Chaco, Shushufindi, Cascales, Pablo Sexto, Bafios de Agua Santa,
Cevallos, Pujili en cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada, con lo cual se da
cumplimiento a la meta anual programada.

El curso virtual para elaboracion de tarifas (ARCA-AME) fue programado para realizarse a partir de julio de
2019, sin embargo, debido al cambio de autoridades municipales a nivel nacional, el curso virtual para
elaboracion de tarifas (ARCA-AME) fue programado para realizarse a partir de julio de 2019, sin embargo,
debido al cambio de autoridades municipales a nivel nacional, se reprogramé para realizarlo en el tltimo
trimestre del 2019, enfocandolo en el grupo de los GADM denominados "pequefios (b)", y de acuerdo con la
reprogramacion del POA 2019.

potable y saneamiento sobre la aplicacion Ainicios de noviembre se elaboré y envié la invitacion a los GADM para que participen en el curso virtual, el
general de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG- cual inicio el 11 de noviembre de 2019y culminé el 22 de diciembre de 2019.
006-2017.

EJECUTADO Durante este mes se atendieron a las diferentes consultas presentadas por los participantes del curso
virtual, y se elaboro el informe de todas las actividades desarrolladas durante el acompafiamiento a los
participantes, asi como, el informe de los resultados finales del curso, con lo cual se da cumplimiento a la
meta programada
A partir de julio de 2019 se inici6 el proceso de control en territorio sobre el cumplimiento de la Regulacion

PLANIFICADO 1 1 18 Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

Control en territorio a los prestadores de los Durante diciembre se realizé el control en territorio a tres (3) GADM: Puijili, Pablo Sexto, Shushufindi.
servicios de agua potable y saneamiento
sobre el cumplimiento de los elementos # de GADMSs controlados Cabe indicar que se realizaron 12 controles adicionales a los 18 programados, como resultado del
tarifarios fundamentales, en cumplimiento de incumplimiento de los GADM sobre la entrega de los elementos tarifarios fundamentales, por lo cual se
la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017. supera la meta programada.

EJECUTADO 12 2 2 3 2 3 30 Adicionalmente, se realizaron actividades de fortalecimiento de capacidades del personal técnico de los
GADM de Antonio Ante y La Troncal.

Se realiz6 la evaluacion de los elementos tarifarios fundamentales de la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento, entregados en cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, de

PLANIFICADO 2 3 3 4 4 5 26 siete (7) prestadores de servicios:

Evaluacion de los elementos tarifarios . : . . PP .
fundamentales de Ia prestacion de los * Ambato, referente al Informe situacional de ingresos y costos, Estudio Tarifario y Plan de Gradualidad;
servicios de agua otablz saneamiento, en # de informes emitidos * Guaranda, referente al Informe situacional de ingresos y costos, Estudio Tarifario y Plan de Gradualidad;
cumplimiento de IapRe ulaZién Nro. DIR A’RCA « Cumanda, referente al Informe situacional de ingresos y costos;

P RG 005_2017 ) « Jaramijo, referente al Informe situacional de ingresos y costos;
: * Penipe, referente al Informe situacional de ingresos y costos;

EJECUTADO 1 2 1 3 2 2 3 4 4 7 29 * San Miguel de Los Bancos, referente al Informe situacional de ingresos y costos; y,

* Mancomunidad Sucre, Junin, San Vicente, Bolivar, Tosagua, referente al Informe situacional de ingresos y
costos.

PLANIFICADO 50% 50% 55% 55% 60% 60% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 85% En julio, octubre y noviembre, se tuvo un rezago de 13 PQRCSDs, debido a la paralizacion de actividades a
nivel nacional, y adicionalmente se registraron 4 PQRCSDs, correspondientes a meses anteriores que no
fueron registradas, por lo cual se tiene un total de 17 PQRCSDs rezagadas.

»” . . Ademés, se tienen 7 PQRCSDs que ingresaron en diciembre, y que sumadas a las 17 PQRCSDs de los
At de Peti 5 , Recl 3 . - . )
(;‘r::tlg\‘/eresiaz Igsl?;fus::;a;enjﬁ:i:sos meses anteriores da un total de 24 PQRCSDs para atender en diciembre, de las cuales se dio atencion a 3
' y PQRCSD:! | siguiente detalle:
PQRCSDs en relacion con la prestacion de los Q s con el siguiente detalle
icios di tabl i 3 % de PQRCSDs atendid:
sz:’;::: dz :g::a'::?éi' I:ey zlaar::vr::se:lt?os e PQRCSDs atendidas EIEEIDD ez e o3 e o 2 B2 i Soe el s e 9% « Cantén Guayaquil (Solicitud), atendido el 03 de diciembre, referente al fortalecimiento de capacidades de
DIRARCA-RG O?)l 2016 Dlé ARCA RGA)OG—. los prestadores publicos de la DH. Guayas, para la aplicacion de la Regulacién Nro.DIR-ARCA-RG-003-2016
2017, DIR-ARCA-RG 003' 2016 Reformada. Reformada y la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.
! : « Cantén Lomas de Sargentillo (Solicitud), atendido el 20 de diciembre, referente al analisis técnico
# PQRSDs atendidas 16 30 36 42 a4 46 59 63 68 72 77 77 77 econémico de la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento del canton.

acumuladas « Cantén La Troncal (Solicitud), atendido el 18 de diciembre, referente al fortalecimiento de capacidades
del prestador pablico, para la aplicacién de la Regulacion Nro.DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada y la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

e 23 32 a7 43 a7 50 64 69 71 87 % o7 o7
acumuladas
. o PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informe de cumpllr:':ir;tlo ala planificacion # de informes de cumplimiento Se realiz6 una reunion interna de la DAPS, para exponer los avances del POA de diciembre, de la cual

EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 resulté el ACTA Nro. INFORMES_CUMPLIMIENTO_DAPS_012_2019.

PLANIFICADO . - . . .

Revisin v aprobacion de estudios de impacto Durante el mes de diciembre de 2019 se culminé los EIR de las Direcciones de Regulacién y Control a Agua
regula tor?o :ntrega dos por las dreas téczicas # Estudios de impacto regulatorio revisados Potable, Riego y Drenaje, todo ello, después de finalizar los procesos de consulta publica de los riesgos
p identificados y la metodologia de seleccion de las alternativas regulatorias.
EJECUTADO
Elaboracion de metodologias de investigacion PLANIFICADO 10% 80% Durante el mes de diciembre 2019 se anticipé dentro de la herramienta GPR que se contaba con
ue fortalezcan la gestion regulatoria del Porcentaje de cumplimiento informacion para el desarrollo del proyecto. En este sentido, se enviaron correos electrénicos en funcion de
q sector ! P contar con la respuesta al Oficio, pero no se obtuvo contestacion. Por lo tanto, el porcentaje de

EJECUTADO 15% 70% cumplimiento del proyecto es del 70%.

PLANIFICADO 1 2

Emision de lineamientos y directrices Ndmero de mediciones del indice de
relacionadas a la gestion regulatoria capacidad regulatoria
EJECUTADO [0 1




Incrementar la eficiencia en la gestion de la
informacién del sector hidrico en el Ecuador.

Direccion de Investigacion y Gestion de la
Informacion
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Elaboracion y/o actualizacion del catalogo de | Porcentaje de avance o elaboracién de PLANIFICADO 9,09% 9,09% | 9,09% | 9,09% | 9,09% | 909% | 9,09% | 909% | 9,09% | 9,09% 9% 100%
objetos que maneja la Direccion de catélogo de objetos y/o Es una actividad a demanda, se mantuvieron los catalogos de objetos del mes pasado.
Investigacion y Gestion de la Informacion actualizados EJECUTADO 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Conformacién de base de datos . o L . .
. . - P . . . Se actualizaron las bases de datos de las Direcciones Técnicas y se mantienen actualizados los
sistematizadas de las areas técnicas de la Porcentaje de base de datos sistematizadas dashboard
Agencia - o M A
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Esta pendiente la revision de las bases de datos y productos de "Control de Obligaciones'
# de requerimientos internos y externos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboracion de cartografia tematica en productos cartogra y No existieron requerimientos de cartografia en el mes de diciembre 2019.
geoestadisticos elaborados. EJECUTADO 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Elaboracion de herramientas tecnolgicas
que fortalezcan la gestion de control del
sector

# de herramientas tecnoldgicas elaboradas.

PLANIFICADO

EJECUTADO

1. La segunda fase del formulario de Riego y Drenaje sobre la evaluacion de la informacion reportada fue
entregada para pruebas (Se realiza la entrega de esta herramienta tecnoldgica a la direccion técnica)

2. Se esté trabajando en la herramienta del codificador institucional, se espera por nuevas directrices. (El
proceso no esta definido)

3. Se esta trabajando en la herramienta solicitada por la Direccion Administrativa Financiera, se esté a la
espera de nuevos requerimientos. (falta definicion del codigo del plan de cuentas)

4. Se esta trabajando en la estructura de roles de acceso a los formularios que requieren de un solo
usuario dentro del sistema SARA. (En pruebas)

5. Se esta trabajando en la herramienta del CDA y se esta a la espera del requerimiento final
correspondiente a los caudales por parte del area técnica (actividad suspendida)

PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboracion de Reporteria a medida de los | # de Reporteria a medida de los sistemas de Se han generado 5 reportes de ingreso de informacion de prestadores comunitarios de APyS hasta el mes
sistemas de informacion creados por la DIGI Informacion creados por la DIGI de diciembre.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboracion y mantenimiento de Mantenimiento de herramientas Excel que PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . - ” . . L
N L . . - P No existieron requerimientos de elaboracién y mantenimiento de herramientas de ofimatica en el mes de
herramientas de ofimatica que sirvan de sirven de apoyo a las areas técnicas diciembre
apoyo a las dreas téenicas preexistente EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100%
Contratacion del servicio de pruebas de PLANIFICADO 100% 100%
. penetracion a la lnfraestruqura |nforrnat|c‘:f-1 % de cumplimiento No se realizo dicha actividad debido a prioridades institucionales.
interna y externa de la Agencia de Regulacion
y Control del Agua EJECUTADO 0% 0%
Contratacion del servicio de revision, PLANIFICADO 100% 100%
re.e’struct.uracmn )'(’det?rrnlnacwn dela 5 % de cumplimiento No se realizo dicha actividad debido a prioridades institucionales.
gestion de informacion digital en la Agencia
de Regulacion y Control del Agua. EJECUTADO 0% 0%
. o PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informe de cumpll:;ir;tlo ala planificacion # de informes de cumplimiento Entrega de informes de planificacion anual y mensual.
EJECUTADO 1 1 1 12
PLANIFICADO 1 1 4
Disefo y elaboracién de campanas . _ ) Se realiz6 la campana sobre salud Tips de salud, durante la jornada laboral. Durante el mes de diciembre el
o N Nimero de campanfas ejecutadas. N L )
comunicacionales internas tema abordado fue "La buena alimentacion en la oficina".
EJECUTADO 1 1 4
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Publicacién de Revista ARCA al dia. Numero de ediciones difundidas Se ha publicado la revista ARCA al dia edicion 78.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se ha actualizado las carteleras con:
* Arte de la seccion “Cuando eras chiquito”, edicion 78. Y ganador de la edicién 77.
R, - « Arte con fotos del almuerzo navidefo.
Actualizacion de carteleras Nimero de carteleras X ) ” -
«Tips de salud, la buena alimentacion en la oficina.
* Comunicado de desayuno de Afio Nuevo.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 « Lista de cumpleafieros de enero 2020.
PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 Se actualizé la intranet con:
- Banner rotativo de disefio promocional de la revista edicion 78;
Actualizacion de la Intranet Nimero de actualizaciones realizadas - Boletines informativos
- Concurso "El arbol mas creativo" y
EJECUTADO 2 2 2 2 2 2 4 4 2 3 4 3 32 - Aimuerzo Navidefo.
PLANIFICADO 40 40 40 40 20 20 20 20 20 20 20 20 320
Elaboracion de Monitoreo de prensa Ndmero de informes de monitoreo Durante el mes se han enviado un monitoreo por dia
EJECUTADO 40 40 40 40 20 20 20 20 20 20 20 20 320
PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 160
Se ha disenado 24 piezas comunicacionales informativas y promocionales  de revista ARCA al dia edicion
Ndmero de piezas comunicacionales 78.; disefios para cartelera institucional; disefio para boletin de consulta publica; Concurso ARCA Navidad;
elaboradas cumpleafios, Fundacion de Quito; infografia; organigrama, resultados de la consulta piblica; tarjetas
almuerzo navidefo y tarjeta de invitacion.
EJECUTADO 24 212
Disefo y elaboracion de piezas
Incrementar la eficiencia en el control de la comunicacionales informativas y
gestion integral e integrada de los recursos Comunicacion Social comunicaciones.
hidricos en el Ecuador. PLANIFICADO 100% 100%

Adquisicion de licencia Software Adobe
Creative Cloud

EJECUTADO

NicaAn v

de

Nrimarn da

PLANIFICADO

Se realiz6 el proceso de contratacion de la licencia Software Adobe Creative Cloud
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PLANIFICAD( 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
CADO 8 Se ha realizado los siguientes boletines:
- En los préximos dias finaliza el plazo para consulta piblica de servicios de agua potable y saneamiento;
Elaboracion de boletines de prensa Namero de boletines institucionales - ARCA realiza seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contempladas en autorizaciones de agua;
- Através del arte se fomenta la iniciativa “Pequefios Guardianes del Agua” en Santa Elena;
- Visita técnica Para la revision y medicion de caudales en Cayambe.
EJECUTADO 4 4 4 3| 4 4 4 4 4 4 5 4 48
PLANIFICADO 80 80 80 80 100 100 100 100 100 100 100 100 1120
Publicaciones en redes sociales Namero de publicaciones r Se han realizado 236 publicaciones en las redes sociales institucionales.
EJECUTADO 187 153 134 98 124 128 123 236 2008
PLANIFICADO 1 1 1 5
Elaboracién de infografias Namero de infografias publicadas Se realiz6 la infografia "Institucionalidad del sector hidrico".
EJECUTADO 1 1 1 5
PLANIFICADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Actualizacion de la pagina web institucional Numero de actualizaciones realizadas Se ha actualizado la pagina web con 4 boletines informativos; 2 informes de Consulta Publica.
EJECUTADO 4 4 4 4 6 6 4 5 6 6 9 6 64
- o PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informe de cumpll:':eur:lo ala planificacion # de informes de cumplimiento Se ha realizado una reunién de coordinacion y seguimiento de la planificacion anual de POA.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Asesorar juridicamente los requerimientos de |  Porcentaje de requerimientos atendidos a - . y
. . 5 . En el mes de diciembre se han realizado un total de 2 asesorias
las autoridades y servidores de la Agencia. tiempo
EJECUTADO 100% 100% 95% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99%
Incrementar la eficiencia de la gestion
regulatoria del sector hidrico en el Ecuador
Elaboracién de resoluciones de Directorio y de PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
N - ) - Porcentaje de resoluciones de Directorio y de - Lo
la Direccion Ejecutiva para facilitar el N - N -, En el mes de diciembre se ha elaborado un Proyecto de Resolucion
d lo d as de | N la Direccion Ejecutiva emitidas A TIEMPO
esarrollo de competencias de la Agencia EJECUTADO 100% 95% 100% 95% 100% | 100% | 100% 95% 100% | 100% | 95% 100% 98%
Porcentaje de actuaciones de representacion PLANIFICADO 98% 98% 98% 98%
judicial y extrajudicialmente en procura de Se han realizado 2 escritos mes de mayo y uno en agosto
salvaguardar los intereses de la Agencia.
Representar a la ARCA judicial y g Ag EJECUTADO 100% 98% 98% 99%
extrajudicialmente en procura de
Direccién de Asesorfa Juridica salvaguardar los intereses de la Agencia. . o PLANIFICADO 98% 98% 98% 98%
Porcentaje.d.e pm?/ldenmaslde fos Frocesos Se han sustanciado un total de O Procesos Sancionatorios
Administrativos Sancionatorios
EJECUTADO 98% 0% 98% 65%
Incrementar la eficiencia en el control de la
gestion integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador. Recuperacion de valores adeudados a la PLANIFICADO 20% 20% 20% 20%
ARCA por concepto de multas' r?o pagadas Porcentaje de procesos de coactiva iniciados Se han sustanciado un total de O Procesos Coactivos
dentro de un proceso administrativo
sancionatorio.
EJECUTADO 20% 0% 20% 20%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informe de cumplimiento a la planificacion . .
anual # de informes de cumplimiento -
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PLANIFICADO 100%
Elaboracion del Plan Estratégico de TICs % de avance PETIC Finaliz6 la redaccion del PETIC y se espera la aprobacion de la DPGE y DE
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100,00%
Ejecucion del Plan Operativo de TICs % de avance de ejecucion PO TICs El PO depende del PETIC para su elaboracion
EJECUTADO 0,00%
% de avance cumplimiento plan de PLANIFICADO 100,00%
mantenimiento preventivo de equipos de Se elabord el estudio econémico y se analiza el proyecto para su certificacion presupuestaria.
impresion EJECUTADO 70,00%
% de avance cumplimiento plan de PLANIFICADO 100,00% Continua el desarrollo del borrador inicial del estudio de necesidad previo para el mantenimiento
mantenimiento preventivo de equipos de preventivo. Se esta analizando el mercado para obtener precios que se acerquen a la necesidad de la
computacion. EJECUTADO 35,00% Agencia, en base al inventario actual
% PLANIFICADO 100,00%
avance del proceso de renovacion de
Mantenimiento de la Gestion Tecnoldgica v plicenscias vact Se confirmaron los pagos de las licencias de Adobe y Antivirus, adquiridas al finalizar el afio 2018.
EJECUTADO 100,00%
PLANIFICADO 100,00%
% Adquisicién tonners Se recibio la totalidad de los consumibles adquiridos
EJECUTADO 100,00%
PLANIFICADO 100,00%
% de implementacion de la nueva central Finaliz6 el curso de capacitacion de la Unidad de TICs en su implementacion. Se analizara la
telefonica implementacion de la nueva central telefénica
EJECUTADO 60,00%
PLANIFICADO 100,00%
Registro, inventario y verificacion de recursos N
P % de registro
tecnolégicos
EJECUTADO 50,00%
Incrementar la eficiencia institucional de la | Planificacion y Gestion Estratégica-Unidad de
Agencia de Regulacion y Control del Agua. Tecnologias de Informacion y Comunicacion
PLANIFICADO 100%

Implementacion EGSI FASE 1: Componente

% de avance da o1

Esta en proceso de actualizacion de metodologia de andlisis de riesgos de los activos de informacion de la




tecnoldgico

VRV AV

EJECUTADO

7dell

Agencia. Se trabajara con las areas técnicas y administrativas para el levantamiento.

Elaboracion de especificaciones técnicas para
la adquisicion y/o contratacion de bienes y/o
servicios informaticos.

% del proceso de ejecucion de servicios CNT
2019.

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO
% del proceso de ejecucion de servicios CNT
2018.
EJECUTADO
PLANIFICADO
% del proceso de renovacion de servicios CNT.
EJECUTADO

% del proceso de ampliacion del repositorio

PLANIFICADO

EJECUTADO

% del proceso de contratacion del cableado

PLANIFICADO

10% 2% 3% 10% 2% 0% 37%
1 1 1 1 1 1 10
9

Actividad no prevista a ejecutarse durante este periodo.

100%

100%

Se realizo la renovacion del contrato con CNT, con fecha 18 de febrero de 2019

100%

El proyecto queda suspendido por requerimientos institucionales.

El proceso queda suspendido hasta el afio 2020.

estructurado
EJECUTADO
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Matriz LOTAIP cargada a la pagina Web # matrices cargadas a la pagina Web

EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PLANIFICADO 87% 87% 87% 87% 87% | 87% | 87% 87% 87% | 87% | 87% 87% 87% DICIEMBRE 2019:

Brindar soporte técnico informtico Porcentaje de soporte tecnoldgico brindado Numero de tickets de soporte técnico generados: 39

P por TICS Numero de tickets de soporte técnico atendidos: 39

EJECUTADO 95% 98% 100% 98% 98% 97% 97% 100% 100% | 100% | 100% 100% 99% Porcentaje de atencion: 100%

Elaboracion del Plan Operativo Anual

% de avance de cumplimiento proforma
presupuestaria 2020

PLANIFICADO

EJECUTADO

% de avance de cumplimiento POA 2019

PLANIFICADO

EJECUTADO

Programacion Anual de la Planificacion SIPelP
- SENPLADES

% de avance de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Elaboracion de perfiles de proyectos

# de perfiles de proyecto presentados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Elaboracion de proyectos de inversion

# de proyectos elaborados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Se formul6 y remiti6 a la Direccién Administrativa Financiera la Proforma Presupuestaria 2020.

Se formulé y remitié el POA 2019 a la Direccion Ejecutiva. El mismo fue aprobado y remitido a las areas
técnicas para su cumplimiento.

Conforme las directrices y el acompanamiento de la SENPLADES, se realizé la programacion anual de
metas en el sistema SIPelP.

Todas las direcciones técnicas entregaron mediante quipux los perfiles de proyectos, por lo tanto se cuenta
con los 8 perfiles solicitados por la Direccion Ejecutiva, concluyendo de esta manera con el cronograma.

50%

50%

50%

Se asesor6 a las direcciones técnicas en la elaboracion de 4 documentos acogiendo los principales puntos
planteados en formato SENPLADES, generandose 4 documentos con las siguientes teméticas.

1) Optimizacion de capacidades técnicas de 26 GADm sobre la aplicacion de la regulacion nro. dir-arca-rg-
003-2016 reformada y regulacion nro. dir-arca-rg-006-2017.

2) Lineamientos para la conformacion de las alianzas publico-comunitarias del servicio de agua potable y
saneamiento, entre gobiernos auténomos descentralizados municipales -GADM y prestadores
comunitarios.

3) Desarrollo e implementacion de un sistema de célculo para analizar la disponibilidad del agua de fuentes
superficiales y sub superficiales, sistematizando los procesos en la elaboracién de certificaciones de
disponibilidad de agua mitigando posibles errores de calculo.

4) Contribuir en el fortalecimiento de la prestacion del servicio de riego y drenaje a través del
establecimiento de lineamientos generales para la implementacion de Alianzas Piblico -Comunitarias a
Nivel Nacional

PLANIFICADO
L o Porcentaje de avales de planificacion La Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica cumplié con la entrega de las solicitudes de
Emision de avales de planificacion. e o ) .
generados. certificacion de actividades POA. Porcentaje de cumplimiento: 100%.
EJECUTADO
PLANIFICADO
Seguimiento y Evaluacion SIPelP - Ndmero de seguimientos a la programacion Segn las fechas indicadas por la SENPLADES, se realizo el seguimiento a la ejecucion fisica y
SENPLADES anual de la planificacion presupuestaria de la ARCA durante el primer semestre del afio 2019.
EJECUTADO
. ” L . . PLANIFICADO A la presente fecha se sigue receptando la informacion de las demés areas operativas de la ARCA, una vez
Seguimiento y Evaluacién de la Gestion # de informes de seguimiento y control disponible toda la informacién se procedera a la presentacion del informe respectivo a la Direccién
Operativa de Gasto Corriente (POA 2018) actividades . P . P P o
EJECUTADO Ejecutiva.
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
# de matrices de reporte literal A4 LOTAIP Informacion actualizada conforme a requerimiento.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Seguimiento y Evaluacion Gobierno por
Resultados
PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
# de seguimientos a la informacion cargada Se remitié a las direcciones operativas la matriz de seguimiento tanto a proyectos de gasto corriente como
en GPR (Indicadores y proyectos) indicadores operativos, con la finalidad de subsanarlos y formular el PAT 2019.
EJECUTADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
. " PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Inform mplimient la planificacion
forme de cump 'a:]atlo ala planificaciol # de informes de cumplimiento Se efectud la revision del cumplimiento de la planificacion de la DPGE.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PLANIFICADO 100% 100%
Formulacion PAT 2018 % de cumplimiento Con fecha 25/01/2019 se envi6 el PAT 2019 de la ARCA a la SENPLADES
EJECUTADO 100% 100%
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PLANIFICADO 100%
Formulacién PAC 2019 % de cumplimiento Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2019-0410-OF, de fecha 07 de febrero de 2019, se realizd la entrega
P oficial del PAC 2019 de la ARCA a la SENPLADES.
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100%
o - . Acorde a las Directrices recibidas de la Direccion de Administracién de Recursos Humanos, se realiz la
Evaluacion de desempefio % de avance de cumplimiento " - . .
evaluacion de desempefio a las areas operativas de la ARCA.
L EJECUTADO 100%
Incrementar la eficiencia institucional de la Planificacion y Gestin Estratégica
Agencia de Regulacion y Control del Agua. y &
PLANIFICADO 1 o ) ! .
Rendicién de Cuentas Informe Rendicion de Cuentas Segin Iq c!l‘spuesto por la normativa correspondiente, el dia 21 de febrero de 2019 se llevo a cabo el acto
de Rendici6n de Cuentas de la ARCA.
EJECUTADO 1
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual Matriz LOTAIP (Evaluacion X A la presente fecha se sigue receptando la informacion de las demés areas operativas de la ARCA, una vez
. y 5 # matrices formuladas " ¥ ) - A X
operativa y cuadre financiero) disponible toda la info se procedera a la actualizacion de la matriz LOTAIP.
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Asesoramiento relativo a planificacion y y . . L -
L PN % de asesoria atendidas No se han recibido requerimientos de asesorias.
gestion estratégica
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100%
EFI: Porcentaje de procesos sustantivos Mediante Oficio Nro. MDT-DSPI-2020-0014-0 el Ministerio del trabajo envia informe de verificacion técnica
mejorados de cumplimiento de indicador del segundo semestre.
EJECUTADO 100% 100% 100%
PLANIFICADO 67% 67% 67% 67% 67%
Porcentaje de procesos levantados bajo Se esta levantando los Procesos de Movimientos de Personal, Instructivos de Certificado de no tener
demanda impedimento legal, Sanciones Disciplinarias Faltas leves
EJECUTADO 67% 67% 67% 67% 67%
) . _ PLANIFICADO 67% 67% 67% 67% 67%
Porcentaje de anzl;smlsa:zgarga aboral bajo En el cuarto trimestre no ha habido requerimientos para realizar el analisis de carga laboral
EJECUTADO 67% 67% 67% 67% 67%
Gestion de Procesos
PLANIFICADO 100% 100%
Validacion de productos y servicios para la ARCA se encuentra en proceso de reforma de los Instrumentos de Institucionalidad, actualmente se
elaboracion o actualizacion del Estatuto encuentra aprobado Matriz de Competencias y APIT, se esta trabajando en el Modelo de Gestion
EJECUTADO 0% 0% 0%
PLANIFICADO 80% 80%
Porcentaje de personal técnico capacitado en " . N
codificacion de informes técnicos de la ARCA Se capacit6 a 40 personas de las Direcciones de APS, RH, RD y DAJ
EJECUTADO 80% 80%
PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
REPORTE MENSUAL LOTAIP Se consolidd las matrices para la publicacion de la informacion
EJECUTADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
EFI: Porcentaje de actualizacion de tramites Hasta el 15 de cada mes se publica en el RUTER el servicio de Atencion a Peticiones, Quejas, Controversias
en la plataforma RUTER y Denuncias
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PLANIFICADO 74% 74% 74% 74,00%
i . . EFI: Porcentaje de satisfaccion del usuario De conformidad con el informe enviado al MDT para el cuarto trimestre se tiene un porcentaje de
Gestion de Servicios y Atencion Ciudadana . . .
externo satisfaccion del usuario externo del 95,94%.
EJECUTADO 89,69% 94,58% 95,94% 93,40%
PLANIFICADO 70% 70% 70% 70% 70%
Porcentaje de tramites atendidos mediante el De conformidad al reporte obtenido en el sistema Contacto Ciudadano el cuarto trimestre se cumplié el
sistema Contacto Ciudadano 100%.
EJECUTADO 90% 85,71% 100% 100% 94%
PLANIFICADO 100%
Formulacion Plan de mejora del Clima Mediante Oficio Nro. ARCA-DPGE-2019-0013 la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica remite al
Laboral 2019 Ministerio del Trabajo el Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral 2019
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100% Se logré un avance del 96% ya que no se desarrollaron eventos planificados para el IV Trimestre (Dia de los
% de avance de cumplimiento del Plan de Difuntos y Fiestas de Quito). De igual manera la Direccion de Recursos Humanos no realiz6 la campaia
mejora del Clima Laboral 2019 "Ergonomia en el Trabajo"; asimismo la Direccién Administrativa Financiera no realizo la campafia "Mejora
EJECUTADO 96% tu espacio de trabajo: Programa SOL".
Gestion del Cambio y Cultura Organizativa
PLANIFICADO 100%
% de avance de cumplimiento del Plan de El Plan de Mejora del Clima Laboral estaba contemplado la ejecucion hasta marzo del 2019, para lo cual se
mejora del Clima Laboral 2018 present6 el informe de seguimiento y se cerro el proyecto de gasto corriente en el GPR.
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100%
Actualizacion del Manual de Buenas La propuesta de Manual de Buenas Practicas Ambientales se encuentra en revision de la Directora de
Practicas Ambientales Planificacion y Gestion Estratégica y se coordinara con Comunicacion para el disefio.
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100%
Plan de Capacitacion 2019 aprobado La Maxima Autoridad de la ARCA, aprobd el Plan de Capacitacion 2019.
EJECUTADO 100%
Gestion de Formacion y C: itacion
PLANIFICADO 100%
. o iz Se realizé el curso denominado "Inteligencia Emocional y Comunicacion Asertiva", al cual asistieron 23
Ejecucion del Plan de C: ion .
servidores.
EJECUTADO 74%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion de Reclutamiento y Seleccion de Conforme el distributivo del mes de julio de 2019, todos los puestos NJS, 20 grados y cddigo de trabajo se
Vacantes no ocupadas
Personal encuentran ocupados.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100%

Plan annal da vararinnae 2020

Conforme el Art. 27 del Reglamento a la LOSEP, la DARH solicité la autorizacion del plan de vacaciones del




Incrementar el desarrollo del Talento Humano
de la ARCA

Direccion de Administracion de Recursos
Humanos

Administracion técnica del talento humano

e mm—— e afo 2020 a la Maxima Autoridad
EJECUTADO 50% 50% 100%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte mensual de vacaciones Se genero el reporte de vacaciones del mes de diciembre
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte mensual de atrasos Se genero el reporte de permisos del mes de noviembre
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Desarrollo organizacional

Estructura organica modificada

PLANIFICADO

EJECUTADO

Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por procesos modificado

PLANIFICADO

EJECUTADO

100%

Se remitio a la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica la propuesta de la Estructura Orgénica para
la revision e inclusion en el Modelo de Gestion

PLANIFICADO
o . Se elabord el Informe de Resultados de la Evaluacion Anual 2018 y se notific a la maxima autoridad los
Informe de evaluacion del ¢ 10 2018 e . . i . i< =
resultados. Se notific6 a los servidores la calificacion obtenida en su evaluacion de desempefo 2018.
EJECUTADO
Evaluacion del desempefio
PLANIFICADO
Definicién de factores para evaluacion del EI MDT aprobd la validacion de la metodologia de satisfaccion de usuarios externos y se notificé a la
desempeno 2019 Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos para iniciar con la aplicacion de las encuestas.
EJECUTADO
Elaborar néminas mensuales de RMU y otros # de procesos de némina generados de PLANIFICADO . P : :
. ~ . Se ha realizado el pago de la némina a todos los servidores de la Agencia
beneficios segln la Ley conformidad a la Ley
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100% 100%

Adquisicion licencia biométrico

% cumplimiento

EJECUTADO
PLANIFICADO
Contratacién del servicio de confeccion de
uniformes institucionales para el p |
administrativo de la ARCA
EJECUTADO

Pago de viaticos por residencia

Pago de viaticos por residencia

PLANIFICADO

EJECUTADO

Mantenimiento relojes biométricos

Contratacién del mantenimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

n n

100%

El proveedor adjudicado, la administradora de la Orden de Compra y el Técnico no Interviniente firmaron el
Acta de entrega - recepcion definitiva de la Adquisicién de un Sistema de Control de Asistencia WEB, en
noviembre

100%

Seis de los Siete proveedores adjudicados, en coordinacion con el administrador de la compra y el técnico
no interviniente firmaron las Actas de entrega-recepcion definitiva de los uniformes institucionales.

El Administrador de la Orden de Compra coordinaré la entrega de los pantalones de mujer de acuerdo a lo
establecido en los términos de referencia.

0%

Actividad no ejecutada

El proveedor adjudicado, la administradora de la orden de compra y el técnico no interviniente firmaron el
acta de entrega recepcion definitiva de la adquisicion de un sistema de control de asistencia WEB. Se
solicit6 a la Direccion Administrativa Financiera realizar el pago al proveedor.

o o PLANIFICADO 12
Informe de cumpllr:rlinatlo ala planificacion # de informes de cumplimiento Acta de revision cumplimiento POA
EJECUTADO 12
PLANIFICADO 100% » o o
Elaboracién Plan Anual de Contrataciones % de cumplimiento Se n?a.llzo la publlcat.:lo’n del‘péc institucional 2019 en el portal del soce, el 14 de enero de 2019. En el mes
de diciembre se realiz6 la séptima reforma al PAC
EJECUTADO 88%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de correo % de cumplimiento Se ejecuté de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de seguridad y vigilancia % de cumplimiento Se realizaron los pagos del servicio de los periodos septiembre, octubre y noviembre 2019
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 8% 0% 17% 92%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de limpieza % de cumplimiento Se ejecuté de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Mantenimiento de vehiculos terrestres % de cumplimiento Se realiz6 el pago del servicio prestado en los meses de noviembre de 2019
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 0% 0% 16% 8% 8% 17% 8% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Abastecimiento de combustibles % de cumplimiento Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gastos varios por cafeteria % de cumplimiento Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Adquiril j é ionals an I
dauirir pasgjes acreos naC|on.a es §egun as % de cumplimiento Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
necesidades de los funcionarios.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Adquirir de pasajes aéreos internacionales - . ) o o . .
o N B % de cumplimiento En el mes de diciembre no fue necesaria la adquisicion de pasajes aéreos internacionales
segln las necesidades de los funcionarios.
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100%
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PLANIFICADO 100% 100%
Realizar | i6 oli:
ealizar la contratacion de polizas de seguros % de cumplimiento @ Se ejecutara de acuerdo a lo planificado
de bienes muebles y vehiculos.
EJECUTADO 100% 100%
_ ) B PLANIFICADO 100% 100%
Realizar el a"e"da':':gf para oficinas de la % de cumplimiento @ La contratacién se realizara en el ejercicio fiscal 2020
EJECUTADO 0% 0%
PLANIFICADO 33% 100%
Realizar | isicio ial
calizar fa adqun(s)n::i):ade materiales de % de cumplimiento (] En el mes de marzo de 2019 se realizé la adquisicion de los suministros de oficina requeridos para el afio.
EJECUTADO 0% 100%
PLANIFICADO 33% 100%
Realizar | N )
calizaria adq“'s'ﬁ::gigz”s”m"s deaseoy % de cumplimiento @ En el mes de abril de 2019 se adquirieron suministros de aseo para los vehiculos de la ARCA.
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100%
Realizar la adquisicion de materiales y - En el mes de marzo de 2019 se realizd la adquisicion de los materiales y suministros para la construccion
. » % de cumplimiento [} N o
suministros para la construccion requeridos para el afio.
EJECUTADO
Servicio de mantenimiento y adecuacion de PLANIFICADO 100%
fas |nstala0|ones‘ ot.:upadas porla AR(?A' o % de cumplimiento [} Se ejecuté de acuerdo a lo planificado
cual contemplara pintura y remodelaciones
en el interior del edificio EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Contratacion del servicio de impresion de - Orden de compra de bienes y/o servicios Nr 011-2019 generada el 18 de junio de 2019 y servicio prestado
N % de cumplimiento [} -
formularios para la ARCA en el mes de julio de 2019
EJECUTADO 0% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% o B » B
Equipamiento de Vehiculos para la ARCA % de cumplimiento ) En el mes de junio se realiz6 el pago de la tapa para el balde de la camioneta Mazda bt50. adquirida en el
mes de mayo de 2019.
EJECUTADO 0% 100% 100%
PLANIFICADO 2 1 3
Adquisicion de GPS y servicio de rastreo . . . . . N N
satelital para vehiculos de la ARCA # de pagos realizados [+ Se ejecut6 el pago del servicio recibido desde el 12 de septiembre hasta noviembre 2019
EJECUTADO 0 3 3
PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicion de mobiliario para funcionarios de - Generacion de la necesidad de realizada en el mes de septiembre de 2019.Actualmente se encuentra
% de cumplimiento @ N .
la ARCA pendiente del aval presupuestario en el MEF.
EJECUTADO 0% 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicion de mobiliario no depreciable para - Generacion de la necesidad de realizada en el mes de octubre de 2019. Se encuentra en proceso de
. . % de cumplimiento [} o . . : 2 .
funcionarios de la ARCA revision del estudio previo. Se ejecutara en los meses posteriores.
EJECUTADO 0% 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Recarga de extintores % de cumplimiento ] Se realizé la recarga de los extintores de la arca en el mes de febrero de 2019
EJECUTADO 100% 0% 100%
Adquisicion de equipos para los espacios PLANIFICADO 1 1
adecuados como lactario y comedor de la # de pagos realizados [ Se ejecuté conforme a lo planificado
ARCA EJECUTADO 1 1
PLANIFICADO 1 1
Servicio de retapizaje y adquisicion de . . N .
repuestos para sillas de la ARCA # de pagos r [~} Se ejecut6 conforme a lo planificado
EJECUTADO 1 1
Servicio de mantenimiento preventivo y PLANIFICADO 1 1
correctivo de 6 dispensadores de agua y 1 # de pagos reali ] Se ejecuto conforme a lo planificado
purificador de agua propiedad de la ARCA EJECUTADO 1 1
Incrementar el uso eficiente del presupuesto PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
en la Agencia de Regulacion y Control del Direccion Administrativa Financiera Pago de Servicios Bésicos Nimero de pagos realizados ] Se ejecuto de acuerdo a lo planificado
Agua.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
L _ L - Se atendieron 54 requerimientos, tanto internos como externos, de las diferentes areas de la arca, de
Gestion de Vehiculos institucionales % de cumplimiento ] . L _
acuerdo a la disponibilidad de vehiculos
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Control de servicios tercerizados % de cumplimiento (] Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion documental y archivo % de cumplimiento 7] Se ejecuto el ingreso y registro de documentos de acuerdo a demanda
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Despacho de documentos % de cumplimiento 7] Se ejecutd de acuerdo a la necesidad institucional
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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. - PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Dotar de blenesigz:zémstros atodala % de cumplimiento Se ejecuté de acuerdo a la necesidad institucional (20 solicitudes)
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100%

Inventario de activos y bienes de control % de cumplimiento Se ejecutd de acuerdo a lo planificado
EJECUTADO 0% 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 100%
Pago de viaticos % de cumplimiento Se ejecuté de acuerdo a lo demandado: 32 viaticos

EJECUTADO 100%

Gestion de la Proforma Presupuestaria ante el

MINFIN.

% de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Se ejecuté de acuerdo al cronograma impuesto por el mef

Programacion / Reprogramacion PLANIFICADO
presupuestaria de Cuotas de Compromiso y % de cumplimiento Se ejecuté de acuerdo a lo planificado
Devengado EJECUTADO
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Certificacion de disponibilidad presupuestaria % de cumplimiento Se han realizado 06 certificaciones de 07
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 86% 99%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante tnico de registro del - " . .
. ) % de cumplimiento Se han realizado 22 registros de compromiso
compromiso presupuestario
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual Lotau‘:\ ejecucion ndm. de reportes enviados Se han realizado los reportes del mes de diciembre
presupuestaria
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
o o PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informe de cumpllr:;zr;o ala planificacion # de informes de cumplimiento Se ha procedido a cargar la informacion de indicadores de ejecucion presupuestaria
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Reformas y liquidaciones presupuestarias % de cumplimiento Se ha procedido a realizar 9 modificaciones presupuestaria en el mes de octubre
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante tnico de registro del - " .
devengado % de cumplimiento Se han realizado 63 registros de devengado
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Ajustes contables nim. de ajustes Se han realizado 22 ajustes contables
EJECUTADO 19 3 5 20 26 8 10 12 9 4l 7 22 154
o ) ) PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Conciliacién Ban;agrrl::’:enta Rotativa de ndm. de conciliaciones Se ha realizado la conciliacion bancario de la cta. del Bco. pacifico
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Declaracion de impuestos nam. de declaraciones Se han realizado 2 declaraciones de impuestos y 1 anexo ATS
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
o ) PLANIFICADO 25% 100%
Arqueos pe""d'i‘;jad:h‘;zgd‘)s rotativos de % de cumplimiento Se han realizado 2 arqueos de caja chica
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pagos ejecutados % de cumplimiento Se han ejecutado 87 pagos
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobantes de retencion realizados % de cumplimiento Se han realizado 35 retenciones
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pélizas de garantias vigentes % de cumplimiento Se han realizado gestiones de renovacion de pélizas
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual LOTAIP Viaticos nam. de reportes enviados Se ha realizado el reporte literal n con 9 viaticos
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Quito, 13 de enero de 2020




