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INFORME CONSOLIDADO DE LA EJECUCION DE LA
FASE | DE LA DIFUSION DE LA REGULACION Nro. DIR-
ARCA-RG-009-2018

1. ANTECEDENTES

La Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), creada mediante Decreto Ejecutivo 310
y ratificada en la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
(LORHUyA), en el articulo 21, parrafo 2, establece: "La Agencia de Regulacion y Control del
Agua, ejerceré la regulacion y control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos,
de la cantidad y calidad del agua en sus fuentes y zonas de recarga, calidad de los servicios
publicos relacionados al sector agua y en todos los usos, aprovechamientos y destinos del

agua”.

Mediante Resolucion de Directorio de la Agencia de Regulacién y Control del Agua Nro. DIR-
ARCA-014-2018, del 27 de diciembre de 2018, se resolvié aprobar la Regulacién Nro. DIR-
ARCA-RG-009-2018 denominada “Normativa técnica para la determinacion del estado

situacional de la prestacién del servicio publico de riego y la gestion de los planes de mejora”.

En la Sexta Disposicién General de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018, se sefiala “La
Agencia de Regulacion y Control del Agua, trabajara conjuntamente con los gobiernos
auténomos descentralizados provinciales, el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de la
Provincia de Galdpagos, la Empresa Publica del Agua y los prestadores publicos y

comunitarios del servicio de riego y drenaje, para el levantamiento de informacion.”.

Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2019-0049-OF del 04 de enero de 2019, se invité a los
sefiores Prefectos y Directores de riego de los GAD’s provinciales a participar en una reunion
de trabajo con el objetivo de dar a conocer el contenido de la Regulacion, sus anexos,
herramientas desarrolladas para su aplicacién y su implementacién en territorio, misma que se
efectud el jueves, 10 de enero de 2019 en el Auditorio del Consorcio de Gobiernos Autonomos
Provinciales del Ecuador (CONGOPE).

En este contexto, con Memorando Nro. ARCA-DRD-2019-0007-M del 10 de enero de 2019, la
Direccion de Regulacion y Control de Riego y Drenaje, puso en conocimiento de la
Coordinacion General Técnica de la ARCA, la planificacién de actividades para la ejecucion de
18 talleres a nivel nacional para difundir el contenido del documento regulatorio y sus anexos, a

los prestadores del servicio publico de riego y drenaje; para ello bajo delegacion del Mgs.
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Segundo Churuchumbi — Director de Regulacién y Control de Riego y Drenaje, se conformé
tres equipos de trabajo con los técnicos de la Direccién, asignandoles la planificacion,
coordinacion y ejecucion de talleres de la siguiente manera: Grupo 1 en las provincias de
Carchi, Imbabura, Pichincha y Loja; Grupo 2 en las provincias de Bolivar, Tungurahua,
Chimborazo, Cotopaxi, Santo Domingo y Esmeraldas; y, Grupo 3 en las provincias de Los Rios,

Manabi, El Oro, Guayas, Azuay y Cafar.

2. OBJETIVO

Sistematizar y dar a conocer los principales resultados de la ejecucién de los talleres de
difusion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018, en las provincias de Pichincha,
Carchi, Imbabura, Bolivar, Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi, Loja, Los Rios, Manabi, El Oro,

Guayas, Santo Domingo, Esmeraldas, Azuay y Cafiar.

3. METODOLOGIA

Para definir el cronograma de ejecucion de los talleres en territorio, se realizéd una reunion de
trabajo con representantes y directores de riego y drenaje de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Provinciales (GAD-P), mismo que se efectué el 10 de enero de 2019 en el
Auditorio del CONGOPE. En la indicada reunidn se definié las fechas para la ejecucion de los
talleres y se comprometié a los representantes la coordinacion en territorio para la entrega de
invitaciones a los Prestadores del Servicio Publico de Riego y Drenaje (PSRD); en algunos
casos no hubo la participacién de algtin delegado del GAD-P, por lo que se realizé el contacto

via telefonica para la coordinacion.

Las invitaciones para los talleres de difusion dirigidas a los PRSD, fueron elaboradas por los
técnicos de la ARCA; mismas que en la mayoria de los casos estuvieron disefiados de manera

personalizada.

Para la convocatoria a los talleres de difusion, se coordiné con los representantes de los GAD's
provinciales y de la SENAGUA en algunos casos; como también, la ARCA realizé llamadas
telefonicas y envio de las invitaciones mediante correo electrénico o mensajes de texto
(WhatsApp).

Para el desarrollo de los talleres de difusion, la ARCA elaboré la presentacién en power point
donde se explica el contenido de la Regulacion, las responsabilidades de cada uno de los
actores involucrados, anexos (Ejercicio practico del Anexo 1 “Ficha técnica para el
levantamiento de informacién”) y herramientas desarrolladas para la aplicacién de la

Regulacién en territorio.
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Adicionalmente, la ARCA organizé el material de trabajo, mismo que debi6 ser entregado a
cada asistente al taller. El indicado material estaba conformado por una carpeta, 1 documento
regulatorio y 1 documentos del Anexo 1 “Ficha técnica para el levantamiento de informacion”, 1
documento del Anexo 2 “Instructivo de Aplicacion”, 1 documento del Anexo 3 “Ficha técnica de

campo para evaluar la implementacion del Plan de Mejora” y un esfero gréafico o lapiz.

Los talleres de difusion se efectuaron en dos fases, la primera se difundié el contenido de la
Regulacién y en la segunda se realizo la explicaciéon y un ejercicio practico del contenido del

Anexo 1, con todos los asistentes.

3.1. DEFINICION DE ACTORES Y CONVOCATORIA

Los actores invitados a participar en los talleres fueron en total 1.114, seleccionados de los
listados proporcionados por los responsables de riego y drenaje de los GAD's provinciales y en
algunos casos de los listados proporcionados por la SENAGUA, mismo que se detalla en el
Cuadro 1:

Cuadro 1: Resumen del nimero de invitaciones entregadas por actor invitado.

Entidad/Organizacién e
invitados
Secretaria del Agua 43
GAD Provincial 32
Prestadores comunitarios del servicio de 1036
riego y drenaje :
Empresa Publica del Agua 3
Total 1.114

Todos los actores fueron convocados con al menos dos semanas de antelacién a la fecha que
se planificaron los respectivos talleres y las invitaciones fueron entregadas por parte de los
responsables de las direcciones de riego y drenaje de los GAD’s provinciales correspondientes,
también desde la ARCA se realiz6 llamadas telefénicas y envio de la invitacion mediante correo
electrénico o mensajes de texto (WhatsApp), dando como resultado una participacion efectiva,

segun se detalla en el Cuadro 2:
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Cuadro 2: Nimero de invitaciones entregadas por taller y actores invitados.

X Nimero de
provinciadonda. | MmE1o S | inaciones | Nimero do | Imfacionss| rg
b e::ﬁg:o ol entregadas en;:eg:gas entregadas alos '2::::":: :ss

a SENAGUA Provincial ala EPA delsst:fvt:tr:: 9
Canar 2 2 0 108 112
Azuay 4 2 0 95 101
Chimborazo (Il) 2 2 0 84 88
Tungurahua (II) 2 2 0 80 84
Bolivar 2 2 0 73 77
Tungurahua (1) 2 2 0 70 74
Carchi 2 1 0 70 73
Manabi 5 2 0 66 73
Loja 2 1 0 63 66
Pichincha 2 1 0 60 63
Imbabura 3 1 1 55 60
Chimborazo (l) 2 2 0 52 56
El Oro 3 2 0 45 50
Guayas 2 2 2 44 50
Cotopaxi 2 2 0 38 42
Los Rios 2 2 0 20 24
Santo Domingo 2 2 0 8 12
Esmeraldas 2 2 0 5 9
Total
invitaciones 43 32 3 1.036 1.114
entregadas

3.2. EJECUCION DE TALLERES

Como ya se mencioné anteriormente, la Direccidon de Regulacion y Control de Riego y Drenaje
de la ARCA, coordiné con los GAD-P, la definicién del cronograma para la ejecucién de los

talleres, siendo el siguiente:
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Cuadro 3: Cronograma de planificacion de los talleres.

Duracion del

Lugar / local Fecha Participantes taller
v Prestadores comunitarios del
servicio publico de riego y drenaje de la
Pichincha provincia de Pichincha 4 horas
. 29 de enero de : , - .
Campamento del Gobierno 2019 v Gobierno Auténomo Descentralizado (09:00 a
Provincial de Pichincha Provincial de Pichincha 13:00)
v’ Subsecretaria de la Demarcacion
Hidrografica de Esmeraldas
v Prestadores comunitarios del
Bolivar servicio publico de riego y drenaje de la
Auditérium Carlos Alberto provincia de Bolivar 3-40 horas
Chaves Guerrero en el 29 de enero de | v* Gobierno Secretaria del Agua iOQ'OO a
Gobierno Auténomo 2019 Autéonomo Descentralizado Provincial 12‘_ 40)
Descentralizado Provincial de Bolivar '
de Bolivar v’ Subsecretaria de la Demarcacién
Hidrografica de Guayas
Tungurahua (l) v’ Prestadores comunitarios del
Salén Tungurahua en el 30 de enero de servicio publico de riego y drenaje de la | 4:10 horas
Gobierno Autbnomo 2019 provincia de Tungurahua (09:00 a
Descentralizado Provincial v Gobierno Auténomo Descentralizado 13:10)
de Tungurahua Provincial de Tungurahua
v’ Prestadores comunitarios del
servicio publico de riego y drenaje de la
Carchi provincia del Carchi 4 horas
Salén méaximo de la 3 dezgqse)ro g Gobierno Auténomo Descentralizado (09:00 a
Prefectura del Carchi Provincial del Carchi 13:00)
v Centro de Atencion al Ciudadano
Tulcan
v’ Prestadores comunitarios del
Imbabura servicio publico de riego y drenaje de la
provincia de Imbabura 4 horas
Auditorio del edificio 31 de enerode |/ Gopierno Auténomo Descentralizado (09:00 a
central del Gobierno 2019 Provincial de Imbabura 13:00)
Provincial de Impabura, v’ Subsecretaria de la Demarcacion
planta baja Hidrografica de Mira
Chimborazo (I) v’ Prestadores comunitarios del
Auditorio Hatun tantarina 31 de enero de servi_cio publico .de riego y drenaje de la | 3:30 horas
uku en el Gobierno 2019 provincia de Chimborazo (09:00 a
Auténomo Descentralizado v Gobierno Auténomo Descentralizado 12:30)
Provincial de Chimborazo Provincial de Chimborazo
Cotopaxi v Prestadores comunitarios del
Salén de Honor Rafael servicio publico de riego y drenaje de la
Quevedo Pozo en el 01 de febrero | Provincia de Cotopaxi 5:90 horas
Gobierno Auténomo de 2019 v Gobierno Auténomo Descentralizado (09-_00 a
Descentralizado Provincial Provincial de Cotopaxi 12:30)
de Cotopaxi v’ Secretaria del Agua
v’ Prestadores comunitarios del
Loja servicio publico de riego y drenaje de la 4 horas
05 de febrero | orovingia de Loja (09:00 a
Salén de la provincia deiZing v Gobierno Auténomo Descentralizado 13:00)
ubicado en el edificio del Provincial de Loja
Direccion: Rumipamba E2-128 y Av. Republica e Cédigo Postal: 170519 / Quito - Ecuador e Teléfono: 593-2-394- pa’g. 7
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Duracion del

Lugar / local Fecha Participantes taller
Gobierno Provincial de v' Subsecretaria de la Demarcacion
Loja. Hidrografica de Puyango Catamayo
v Prestadores comunitarios del
Los Rios servicio publico de riego y drenaje de la
provincia de Los Rios
Sala de reuniones de la 05 do fabisr v" Gobierno Auténomo Descentralizado | 4:30 horas
Direccién de Riego y de 2019 Provincial de Los Rios (08:30 a
Drenaje de la Prefectura v’ Subsecretaria de la Demarcacién 13:00)
de Los Rios Hidrografica de Guayas
v" Consejo Nacional Electoral
v" Prestadores comunitarios del
Manabi servicio publico de riego y drenaje de la
provincia de Manabi 4:30 horas
Salén de reuniones de la 06 :szfg?;ero v Gc_)bigrno Aut(’)nonjo Descentralizado (08:30 a
Subsecretaria de la Provincial de Manabi 13:00)
Demarcacién Hidrografica v' Subsecretaria de la Demarcacion
de Manabi - SENAGUA Hidrografica de Manabi
v Prestadores comunitarios del
El Oro servicio publico de riego y drenaje de la
provincia de El Oro
Auditorio de la Prefectura v" Gobierno Auténomo Descentralizado | 4:30 horas
de El Oro 07;:2%%6"0 Provincial de El Oro (08:30 a
v’ Subsecretaria de la Demarcacion 13:00)
Hidrografica de Jubones
v Consejo Sectorial del MAG.
v Prestadores comunitarios del
Tungurahua (ll) servicio publico de riego y drenaje de la
07 de febrero provincia de Tungurahua 3:30 horas
Salén Tungurahua en el de 2019 v" Gobierno Auténomo Descentralizado (09:00 a
Gobierno Auténomo Provincial de Tungurahua 12:30)
Descentralizado Provincial
de Tungurahua
Chimborazo (l) v Prestadores comunitarios del
Auditorio Hatun tantarina OB di fidbtata servicio publico de riego y drenaje de la | 3:30 horas
uku en el Gobierno de 2019 provincia de Chimborazo (09:00 a
Auténomo Descentralizado v Gobierno Auténomo Descentralizado 12:30)
Provincial de Chimborazo Provincial de Chimborazo.
v" Prestadores comunitarios del
Guayas servicio publico de riego y drenaje de la
provincia del Guayas
Auditorio de la Prefectura | (g de febrero | ¥ Gobierno Auténomo Descentralizado | 4:30 horas
del Guayas de 2019 | Provincial del Guayas (08:30 a
v’ Subsecretaria de la Demarcacién 12:49)
Hidrografica de Guayas
v’ Empresa Publica del Agua
v' Prestadores comunitarios del
Azuay servicio publico de riego y drenaje de la | 4:30 horas
12592‘%[1’;”0 provincia del Azuay (08:30 a
Auditorio de la Prefectura e v" Gobierno Auténomo Descentralizado 13:00)
del Gobierno Auténomo Provincial de Azuay
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Lugar / local Fecha Participantes Duratgll?er: i
Descentralizado Provincial v' Subsecretaria de la Demarcacion
del Azuay Hidrografica de Santiago
v' Prestadores comunitarios del
Santo Domingo servicio publico de riego y drenaje de la
provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas 3:30 horas
Casa Legislativa en el 12 ; ee ngt;gero v Gobierno Autbnomo Descentralizado (09:00 a
Gobierno Autébnomo Provincial de Santo Domingo de los 12:30)
Descentralizado Provincial Tsachilas
de Santo me_mgo de los v' Secretaria del Agua
Tsachilas
v Prestadores comunitarios del
Esmeraldas servicio publico de riego y drenaje de la
provincia de Esmeraldas 3:30 horas
Salén de reuniones en el 13§:;§?;er0 v" Gobierno Auténomo Descentralizado (09:00 a
Gobierno Auténomo Provincial de Esmeraldas 12:30)
Descentralizado Provincial v Secretaria del Agua
de Esmeraldas
v' Prestadores comunitarios del
Canar servicio publico de riego y drenaje de la
provincia del Cafar
Auditorio de la Prefectura 13 do febrers v Gobierno Auténomo Descentralizado | 4:30 horas
del Gobierno Auténomo de 2019 Provincial del Canar (08:30 a
Descentralizadcz Provincial v Subsecretaria de la Demarcacion 13:00)
del Cafiar Hidrografica de Guayas
v" Consejo de Cuenca del Cafar
3.3. AGENDA PREVISTA

La agenda tratada fue la siguiente:

Cuadro 4: Agenda para los talleres de difusion.

Duracion

Actividad

Responsable

08h30 — 09h00

Registro de los participantes

ARCA - Técnicos de Regulaciéon y
Control de Riego y Drenaje

09h00 — 09h10

Bienvenida

Representante ARCA/SENAGUA/GAD
PROVINCIAL

09h10 — 09n20

Apertura del taller

ARCA — Director Ejecutivo o delegado

09h20 — 10h00

Presentacion de la Regulaciéon Nro. DIR-ARCA-
RG-009-2018

ARCA —Técnicos de Regulacion y
Control de Riego y Drenaje

10h00 — 13h00

- Presentacion y ejercicio practico del llenado de
la ficha técnica para el levantamiento de
informacién y llenado de la misma, por los
participantes.

- Explicaciones complementarias y solventar
inquietudes planteadas por los participantes
como parte del proceso de llenado.

ARCA - Técnicos de Regulacién y
Control de Riego y Drenaje /
Participantes

13h00

Cierre del evento

ARCA - Director Ejecutivo o delegado

Direccién: Rumipamba E2-128 y Av. Republica e Cddigo Postal: 170519 / Quito - Ecuador e Teléfono: 593-2-394-
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Adicionalmente, dentro del cumplimiento de la agenda se realizaron las siguientes actividades:

v En cada uno de los talleres, se dio respuesta a las inquietudes y dudas de los
asistentes.

v' Se conté con la participacion activa de todos los asistentes en el ejercicio de llenado de
la ficha técnica para el levantamiento de informacion.

v Se entregd a los representantes del GAD-P y SENAGUA, la documentacién de la

Regulacion de forma fisica y digital.

3.4. PARTICIPANTES

En los 18 talleres se contd con un total de 930 participantes, de los cuales 816 son
representantes de los prestadores comunitarios (559 PSRD), 64 de los GAD-P, 35 de la
SENAGUA, 3 de la EPA y los 12 restantes de otras entidades u organizaciones que se detallan

en el Cuadro 5.

Cuadro 5: Resumen del nimero de participantes capacitados.

Entidad/Organizacion Pcaarptlacéir:::t:ss
Secretaria del Agua 35
GAD Provincial 64
GAD Parroquial |
Prestadores comunitarios del servicio 816
Academia/Universidad 1
Cooperativa de Artesanos 1
Consejo Sectorial del MAG 1
Consejo de Cuenca 2
Consejo Nacional Electoral 1
Empresa Publica del Agua 3
Prensa 1
ledeca ]
Particulares 3

Total 930

Los talleres realizados en la provincia de Chimborazo conté con la participacién del mayor
nimero de prestadores del servicio publico de riego y drenaje (76 PSRD), mientras que los
talleres con menor participacién fueron los desarrollados en las provincias de Santo Domingo
de los Tsachilas y Esmeraldas (2 PSRD cada uno); debido a que en las indicadas provincias no

existe un alto nimero de prestadores del servicio, por lo que se considera su totalidad.

Direccién: Rumipamba E2-128 y Av. Republica e Cédigo Postal: 170519 / Quito - Ecuador e Teléfono: 593-2-394- pag. 10
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REGULACION

4. RESULTADOS OBTENIDOS

930 personas entre prestadores del servicio publico de riego y drenaje, representantes de
SENAGUA, GAD-P, EPA-EP, GAD parroquiales, Consejo de Cuenca, Prensa, Academia,
IEDECA, entre otros, conocen del contenido de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-009-
2018, sus anexos y herramientas.

559 prestadores del servicio publico de riego y drenaje tienen conocimiento de la
informacién que contiene la ficha técnica para el levantamiento de informacién y del
llenado de la misma; del total de prestadores del servicio registrados: 76 corresponden a la
provincia de Chimborazo (talleres | y Il), 57 de Carchi, 56 de Tungurahua (talleres | y 1), 49
de Cafiar, 42 de Pichincha, 41 de Azuay, 38 de Imbabura, 37 de Bolivar, 37 de Guayas, 29
de Loja, 28 de El Oro, 26 de Cotopaxi, 20 de Manabi, 19 de Los Rios, 2 de Santo Domingo

de los Tsachilas y 2 de Esmeraldas.

5. CONCLUSIONES

Al finalizar la ejecucion de los 18 talleres de difusion de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-009-

2018, se concluye lo siguiente:

v

La ARCA realizé la difusion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018 a los
principales actores de la gestién de riego a nivel provincial.

Se contd con una participacion activa de 930 representantes de los prestadores del
servicio publico de riego y drenaje, SENAGUA, GAD-P, EPA, GAD parroquiales, Consejo
de Cuenca, Prensa, Academia, IEDECA, entre otros.

Del 100% (1.114) de los actores invitados se conté con la participacion del 83% (930).

Los 930 asistentes estan en conocimiento de las obligaciones de los prestadores del
servicio, SENAGUA, GAD-P, ARCA, EPA-EP, con respecto a la Regulacion.

Del 100% (1.038) de prestadores del servicio invitados se conté con la participacion del
54% (559).

Los 559 prestadores del servicio publico de riego y drenaje asistentes a los talleres de
difusién (76 corresponden a la provincia de Chimborazo (talleres | y Il), 57 de Carchi, 56 de
Tungurahua (talleres | y Il), 49 de Cafiar, 42 de Pichincha, 41 de Azuay, 38 de Imbabura,
37 de Bolivar, 37 de Guayas, 29 de Loja, 28 de El Oro, 26 de Cotopaxi, 20 de Manabi, 19
de Los Rios, 2 de Santo Domingo de los Tsachilas y 2 de Esmeraldas, tienen conocimiento
de la informacién que contienen la ficha técnica para el levantamiento de informacion y del

llenado de la misma.



v

REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

Los asistentes a los talleres de difusion, tuvieron la oportunidad de realizar el ejercicio
practico de llenado de la ficha técnica para el levantamiento de informacion; con ello se
solventaron sus dudas e inquietudes.

El desarrollo de los talleres fue realizado en las fechas y horas programadas, de manera
coordinada entre la ARCA, GAD-P y con las Subsecretarias de las Demarcaciones
Hidrograficas de la SENAGUA, lo que permitira posteriormente, que las indicadas
instituciones brinden asistencia técnica a los PSRD, en caso de requerirlo.

No se contd con la participacion del 100% de los convocados debido a que la mayoria de
ellos se encuentran en sectores alejados al lugar del evento, lo que limitdé la comunicacién
para la entrega de invitaciones; y en el caso de la regién costa, por las constantes lluvias,
existieron inundaciones, en otros casos tenian planificado realizar fumigaciones para el

control de plagas y enfermedades en los cultivos.

RECOMENDACIONES

v Para la proxima difusién sobre la plataforma en linea para el ingreso de informacién, deben
considerarse a los mismos asistentes a la difusién para dar continuidad al proceso.

v Atender los requerimientos de asistencia técnica en el levantamiento de informacién tanto
de los GAD-P, como de los prestadores del servicio.

v Dar seguimiento al levantamiento de informacién por parte de los prestadores del servicio.

v Los técnicos de la Direccion de Regulacion y Control de Riego y Drenaje de la ARCA se
encuentren capacitados en el manejo de la plataforma en linea para que puedan replicarlo
a los prestadores del servicio publico de riego.

. ANEXOS
7.1. 1 Informe de taller de difusién de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018, dirigido
a los representantes de los GAD-P en el CONGOPE.
7.2. 18 Informes de taller de difusién de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018,

dirigido a los representantes de los PSRD, GAD-P, SENAGUA y EPA-EP.
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