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MARCO LEGAL DE CREACION DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL
AGUA

La Constitucion de la Republica del Ecuador,
en su Articulo 411 dispone que el Estado
garantizara la conservacion, recuperacion y
manejo integral de los recursos hidricos,
cuencas hidrogréficas y caudales ecolégicos
asociados al ciclo hidroldgico y que regulara
toda actividad que pueda afectar la calidad y
cantidad de agua, y el equilibrio de los
ecosistemas, especialmente en las fuentes y
zonas de recarga.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 310, de 17 de
abril de 2014, publicado en el Suplemento de
Registro Oficial Nro. 236, de 30 de abril de
2014; se crea la Agencia de Regulacion y
Control del Agua - ARCA y se le transfiere las
competencias que hasta ese momento venia
ejerciendo la SENAGUA.

La Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos
y Aprovechamiento del Agua en su Articulo
21, determina que: la Agencia de Regulacion
y Control del Agua es un organismo de
derecho publico, de caracter técnico -
administrativo, adscrito a la Autoridad Unica
del Agua, con ©personalidad juridica,
autonomia administrativa y financiera, con
patrimonio propio Yy jurisdiccion nacional.

Mediante Resolucion N° DIR-ARCA-009-2019
de 21 de octubre de 2019 y en concordancia
con el Art. 10 del Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la
ARCA. El Directorio, nombra a la Mgs. Maria
Luisa Coello Recalde como Directora
Ejecutiva de la Agencia a partir del 22 de
octubre de 2019.
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Introduccion

1.1 Antecedentes

1.2
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El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS), a través de la Resolucion Nro.
CPCCS-PLE-SG-003-E-2019-024, del 19 de diciembre de 2019, y en uso de sus atribuciones
legales establecidas en el articulo 5 numeral 2 de la Ley Organica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, ha definido las fases del proceso metodoldgico de rendicién de
cuentas, estableciendo un cronograma para la elaboracion del informe, la deliberacién sobre el
informe, las audiencias y/o eventos publicos y la entrega del informe de rendicién de cuentas
20109.

La rendiciéon de cuentas es un proceso mediante el cual quienes forman parte de la gestidon
publica cumplen con su responsabilidad de comunicar a la ciudadania sobre la gestién
institucional, que conlleva la formulacién, ejecucion y resultados alcanzados.

El pueblo ecuatoriano tiene el derecho de conocer el trabajo que realizan las autoridades y
servidores publicos que prestan sus servicios y administran recursos estatales.

Por tal razén, y en cumplimiento de lo descrito, la ARCA, a través de su Directora Ejecutiva, en
el contexto de sus atribuciones y responsabilidades, presenta el siguiente Informe de Rendicién
de Cuentas, correspondiente a las actividades ejecutadas durante el periodo de enero a
diciembre del afio 2019.

Elementos Orientadores

Misidn: “Regular y controlar la gestion integral e integrada de los recursos hidricos, sus usos,
aprovechamientos econdmicos y la calidad de los servicios publicos, vinculados al agua,
promoviendo el uso eficiente, legal, responsable y sustentable de este patrimonio”.

Visidn: “Contribuir a través de la regulacion y control, a garantizar el derecho humano al agua;
siendo una entidad de excelencia, eficiente, eficaz y transparente; sustentada en el talento
humano calificado, capacitado y comprometido; que maneja procesos con altos estandares de
calidad y sistemas de tecnologia de punta”.

Objetivos Estratégicos Institucionales:
OEI1: Incrementar la eficiencia de la gestion regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.

OEI2: Incrementar la eficiencia en el control de la gestién integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

OEI3: Incrementar la eficiencia en la gestion de la informacién del sector hidrico en el Ecuador.
OEIl4: Incrementar la eficiencia institucional de la Agencia de Regulacion y Control del Agua.

OEI5: Incrementar el desarrollo del Talento Humano de la Agencia de Regulacion y Control del
Agua.

OEI6: Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Agencia de Regulacion y Control del
Agua.
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2 Institucionalidad

La Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, es el cuerpo legal que
procura garantizar el derecho humano al agua asi como regular y controlar la autorizacién, gestion,
preservacion, conservacion, restauracion, de los recursos hidricos, uso y aprovechamiento del agua,
la gestion integral y su recuperacion, en sus distintas fases, formas y estados fisicos, a fin de
garantizar el sumak kawsay o buen vivir y los derechos de la naturaleza establecidos en la
Constitucién; y, considerando al Agua como patrimonio nacional estratégico .

La Autoridad Unica del Agua — SENAGUA, es responsable de la rectoria, planificacion y gestion de
los recursos hidricos y coordina actividades segun sus ambitos de competencia con la Agencia de
Regulacion y Control del Agua - ARCA, el Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia - INAMHI,
la Empresa Publica del Agua —EPA,conformando las cuatro instituciones el Sector Hidrico Nacional.

La ARCA ejerce la regulacion y control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos, de
la cantidad y calidad de agua en sus fuentes y zonas de recarga, calidad de los servicios publicos
relacionados al sector agua y en todos los usos, aprovechamientos y destinos del agua. La cobertura
de la Agencia es a nivel nacional.

El INAMHI es la entidad técnico - cientifica responsable en el Ecuador de la generacion y difusion de
la informacion hidrometeorologica que sirva de sustento para la formulacion y evaluacion de los
planes de desarrollo nacionales y locales y la realizacién de investigacidén propia o por parte de otros
actores.

La EPA es la responsable de contratar, administrar y supervisar los proyectos de infraestructura
hidrica de competencia del Gobierno Central en sus fases de disefio, construccion, operacion y
mantenimiento; asesorar y asistir técnica y comercialmente a los prestadores de los servicios
publicos y comunitarios del agua; y, realizar la gestion comercial de los usos y aprovechamientos del
agua.

Ademas, es importante mencionar que en el Articulo 15 de la Ley Organica de Recursos Hidricos,
Usos y Aprovechamientos del Agua, se menciona al Sistema Nacional Estratégico del Agua, el
mismo que constituye el conjunto de procesos, entidades e instrumentos que permiten la interaccion
de los diferentes actores, sociales e institucionales para organizar y coordinar la gestion integral e
integrada de los recursos hidricos.

El Sistema Nacional del Agua esté conformado por:

- La Autoridad Unica del Agua quien la dirige;

- El Consejo Intercultural y Plurinacional del Agua;

- Las Instituciones de la Funcién Ejecutiva que cumplan competencias vinculadas a la gestion
integral de los recursos hidricos;

- La Agencia de Regulacion y Control del Agua, adscrita a la Autoridad Unica del Agua;

- Los Gobiernos Autonomos Descentralizados; y,

- Los Consejos de Cuenca.

Wl g 6
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2.1 Estructura Organizacional

El Estatuto Organico de Gestidbn Organizacional por Procesos de la ARCA fue publicado en el
Registro Oficial No. 327 de fecha miércoles 17 de junio de 2015.

En la ilustracion No.1, se muestra la estructura organizacional de la ARCA.

ILUSTRACION 1

ESTRUCTURA ORGANICA ARCA

DIRECTORIO

DIRECCION EJECUTIVA

Direccién de Auditoria

. iy - . Interna
Direccién Administrativa
Financiera

Direccion de Asesoria

Juridica
Direccién de
Planificacion y Gestidn
Direccién de Estrategica
Administracion de
Recursos Humanos . .
Direccién de

Comunicacién Social

Coordinacion General

Técnica
Direccién de Regulacion Direccidn de Regulacion Direccién de Regulacion Direccién de
y Control de Recursos y Control de Agua y Control de Riego y Investigacion y Gestion
Hidricos Potable y Saneamiento Drenaje delaInformacién
-
—1

Coordinacién Zonal

Direccidn de Asesoria
Juridica

Elaboracion: ARCA
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3 Gestion Técnica

La Agencia de Regulacion y Control del Agua, desarrolla sus actividades en funcién de la Agenda
Regulatoria y el Plan de Control. Estos instrumentos son articulados en consenso con la politica
publica y lineamientos del Directorio de la Agencia, que esta conformado por el representante de la
Autoridad Unica del Agua, o su delegado, el representante de la Entidad responsable de coordinar
los sectores estratégicos, o su delegado y el representante de la ex Senplades ahora la Secretaria
Técnica “Planifica Ecuador”; sin embargo, mediante Decreto 345 de 26 de marzo del 2018, el sefior
Presidente de la Republica, en el articulo primero del mencionado decreto, nombré al titular del
Ministerio de Salud o su delegado como miembro del Directorio, en reemplazo del representante del
Ministerio de Sectores Estratégicos.

La visién de la gestién integrada e integral de los recursos hidricos considera que a través de una
regulacion participativa y un control adecuado se puede alcanzar la sostenibilidad de los recursos
hidricos.

En este contexto, la ARCA, en cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamientos del Agua - LORHUYA, elabor6 la Agenda Regulatoria y el Plan
de Control 2019.

3.1 Agenda Regulatoria - POA - GPR 2019

La ARCA construy6 una planificacion con los temas regulatorios a ser atendidos durante el afio 2019,
considerando que estos se encuentren alineados a las politicas sectoriales y el impacto
socioeconoémico en el corto y largo plazo en el sector agua.

3.1.1 Resultados de la Gestién Regulatoria 2019

Para el afio 2019 la gestion regulatoria se enfocé en la atencién de los siguientes temas regulatorios.

TABLA 1

TEMAS REGULATORIOS AGENDA REGULATORIA-POA-GPR 2019

Instrumento
Planifcijceacic’)n Temas Regulatorios Justificacién
Afio 2019
Agenda Se elaboro los términos de referencia (TDR) para la
Re gulatoria Guia Técnica para el uso eficiente del contratacion de una consultoria que desarrollara el
1 gpo A agua dentro de los servicios publicos de documento regulatorio, cuyo financiamiento se
GPR agua potable y saneamiento. realizara a través de fondos de la Corporacion Andina
de Fomento (CAF).
Agenda . . Se elabor6 los términos de referencia (TDR) para la
Regulatoria Guia para el cqntrol a la calidad d?,l agua | . oniratacion de una consultoria a ser financiada por
2 en las evaluaciones de la prestacion del A -
POA NS la Corporacioén Andina de Fomento (CAF), que
servicio publico de agua potable. p . -
GPR desarrollara el documento regulatorio respectivo.

.c.-.‘lo..?:' K. A
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Instrumento

de Justificacion

No. e Temas Regulatorios

Afio 2019

Andlisis técnico sobre la aplicacion de la

Se elabor6 el informe del "Andlisis técnico de la
pertinencia de aplicacion de la Regulacién Nro.DIR-

Agenda Regulacion Nro. DIF-ARCA-RG-OO?- ARCA-RG-007-2017, en base a los niveles de
Regulatoria 2017, denominada "Normativa para el - - .
3 - gestion de los GADs Municipales".
POA establecimiento de contratos en la
GPR prestacién de los servicios pl.Jb"C?,S de Se elabor6 el proyecto de derogatoria de la citada
agua potable y/o saneamiento”. 9
regulacion.
Estudlo_ de Impacto Begulatorlo de la Se elabor6 el documento del Estudio de Impacto
Ausencia de la Gestion Integral de los } . 9
POA - . Regulatorio (EIR) de la Ausencia de la Gestion
4 Servicios Vinculados al Agua. L .
GPR (En el ambito de agua potable y Integral de los Servicios Vinculados al Agua.
saneamiento). (En el ambito de agua potable y saneamiento).
Estudio de Impacto Regulatorio de la Se elabor6 el documento del Estudio de Impacto
5 POA Ausencia de la Gestion Integral de los Regulatorio (EIR) de la Ausencia de la Gestion
GPR Servicios Vinculados al Agua. Integral de los Servicios Vinculados al Agua.
(En el &mbito de riego y drenaje). (En el ambito de riego y drenaje).
Estudio de Impacto Regulatorio del . )
Deterioro de la Calidad y Cantidad del Se elaboro_el documento deI_ Estudio de Impacto
6 POA Recurso Hidrico. Regulatorio (!EIR) del Deterioro d,e I_a Calidad y
GPR (En el ambito de agua potable y ) Cantndad del Recurso Hidrico. _
. (En el ambito de agua potable y saneamiento).
saneamiento).
Estudio de Impacto Regulatorio del Se elabor6 el documento del Estudio de Impacto
7 POA Deterioro de la Calidad y Cantidad del Regulatorio (EIR) del Deterioro de la calidad y
GPR Recurso Hidrico. cantidad del recurso hidrico.
(En el ambito de riego y drenaje). (En el ambito de riego y drenaje).
Estudio de Impacto Regulatorio del Se elabor6 el documento del Estudio de Impacto
8 POA Deterioro de la Calidad y Cantidad del Regulatorio (EIR) del Deterioro de la Calidad y
GPR Recurso Hidrico. Cantidad del Recurso Hidrico.
(En el ambito de recursos hidricos). (En el ambito de recursos hidricos).
Se elabor6 un informe técnico de validacion de
9 POA Marco tarifario para la prestacion del encuestas a los prestadores publicos del servicio de
GPR servicio publico de riego. riego y drenaje, sobre experiencias en el cobro de
tarifas por la prestacién del servicio de riego
Se elabor6 la Guia para valoracion de los
Elaboracién de la guia para la valoracion incumplimientos establecidos a la Norma Técnica
10 POA de los incumplimientos a la norma DIR-ARCA-RG-008-2017-Reformada, denominada
GPR técnica DIR-ARCA-RG-008-2017 "Implementacion de sistemas de medicion de

Reformada.

consumo de agua cruda por parte de los usuarios del
agua".

Direccion: Rumipamba E2

gulaciona

Elaboracién: ARCA-2019
Fuente: ARCA — Direcciones Técnicas
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A continuacion se presenta el detalle los temas en los que se enfoc6 la Agencia en el afio 2019.

3.1.1.1.1 “Guia Técnica para el uso eficiente del agua dentro de los servicios publicos de agua

potable y saneamiento” y “Guia para el control a la calidad del agua en las evaluaciones
de la prestacion del servicio publico de agua potable”.

Descripcién

El tema se constituyé como un proyecto regulatorio orientado al control de las pérdidas de
agua dentro de los sistemas de abastecimiento de agua potable, y cuyo desarrollo estaria a
cargo de un consultor especializado en el tema que seria contratado por la CAF, a través de
una cooperacioén técnica no reembolsable con la ARCA.

Justificacion

La mayoria de pérdidas de recursos econdmicos en la prestacion de los servicios de agua
potable, se generan debido a las altas pérdidas de agua en los sistemas de abastecimiento
para consumo humano, la atencién de este tipo de problemas en forma integral requiere de
la combinacion de decisiones politicas, econémicas, sociales y técnicas, por lo cual la
preocupacion por usar mejor el agua, requiere de medidas o programas que sean
establecidos mediante un procedimiento normalizado; en tal sentido el proyecto regulatorio
busca promover la eficiencia en el uso de agua para consumo humanao.

La normativa vigente para el control de la calidad del agua potable (INEN 1108), no
especifica las frecuencias y parametros de control de calidad del agua que un prestador debe
seguir, asi como también esta normativa no considera caracteristicas particulares de los
prestadores de servicios de agua potable y saneamiento para su aplicacion, por lo cual el
proyecto regulatorio pretende establecer los lineamientos de control de la calidad del agua
para consumo humano que deben acometer los prestadores del servicio de agua potable de
tal manera que se pueda garantizar la calidad de agua distribuida a la poblacién.

Resultados Esperados:

Lo que se busca con la elaboracién de la guia es que, los niveles actuales de pérdidas de
agua potable entre los procesos de tratamiento de agua cruda y facturacion de volimenes
de agua potable se reduzcan anualmente hasta alcanzar niveles 6ptimos, o a su vez, que no
superen el 30% de pérdidas entre los mencionados procesos.

Se espera el cumplimiento de los prestadores de los servicios a lo establecido en la Norma
NTE INEN 1108 revision vigente, en lo referente al monitoreo y control continuo de toma de
muestras de agua potable en la red de distribucion.
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3.1.1.1.2 Andlisis técnico sobre la aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017,

3.1.1.1.3

denominada "Normativa para el establecimiento de contratos en la prestacién de los
servicios publicos de agua potable y/o saneamiento”.

Descripcién

Con el objetivo de evaluar la aplicabilidad de la Regulacion Nro.DIR-ARCA-RG-007-2017
desde una perspectiva técnica, la actividad comprende el realizar un andlisis cuantitativo y
cualitativo de la informacién disponible sobre la gestion de los servicios de agua potable y
saneamiento provistos por parte de los prestadores publicos, a objeto de establecer la
pertinencia de la aplicacion de dicha regulaciéon en el escenario actual del pais en relacién a
los servicios mencionados.

Justificativo:

Para que la Regulacion Nro.DIR-ARCA-RG-007-2017 se cumpla eficientemente conforme
las disposiciones normativas establecidas en la misma, los prestadores publicos deben
contar con un servicio de calidad y continuidad, y cobertura; sin embargo, acorde a los datos
2017 obtenidos de la aplicacion de la Regulacion Nro.DIR-ARCA-RG-003-2016, de manera
general se tienen brechas relativamente significativas en cuanto a niveles actuales y
eficientes de los servicios prestados. Por tanto, se evidencia la necesidad de analizar
integralmente las disposiciones normativas de la Regulaciéon Nro.DIR-ARCA-RG-007-2017
tomando en cuenta la realidad actual y normativa del sector para que dicha regulacién se
implemente de manera eficiente por parte de los prestadores publicos de los servicios de
agua potable y/o saneamiento.

Resultados Esperados:

Contar con elementos de decision, con respaldo técnico, para que la Direccién Ejecutiva de
a ARCA realice las acciones que correspondan en pro de la mejora de la implementacién de
la Regulacién Nro.DIR-ARCA-RG-007-2017.

Agua Potable y Saneamiento: “Estudio de impacto regulatorio de la ausencia de la gestién
integral de los servicios vinculados al agua” y “Estudio de impacto regulatorio del deterioro
de la calidad y cantidad del recurso hidrico”.

Descripcién

El EIR comprende un andlisis integral de las problematicas relacionadas al riesgo sobre: la
ausencia de la gestion integral de los servicios vinculados al agua; asi como, sobre el
deterioro de la calidad y cantidad del recurso hidrico, identificando causas y consecuencias
relacionadas a dichas problematicas, para establecer las mejores acciones regulatorias que
la ARCA pueda implementar en miras de mitigar los impactos generados por los riesgos
mencionados. Cabe indicar que en la construccién de los estudios, se involucra una consulta
publica al sector regulado sobre las acciones citadas.
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Justificativo:

Conforme lo establecido en el Plan Indicativo Regulatorio Institucional (PIRI), el tratamiento
del riesgo asociado a la “Ausencia de planificacion y gestion de la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento” y al “Deterioro de la calidad y cantidad del recurso hidrico”,
debe ser analizado técnicamente a través de la metodologia de la Ex-SENPLADES para
establecer las acciones regulatorias que la Agencia debe realizar en el corto plazo.

Resultados Esperados:

Contar con elementos de decision, basados en un estudio técnico, para que la ARCA pueda
implementar acciones regulatorias efectivas orientadas a mitigar el riesgo relacionado a la
ausencia de la gestion integral de los servicios vinculados al agua y al deterioro de la calidad
y cantidad del recurso hidrico.

Riego y Drenaje: “Estudio de impacto regulatorio de la ausencia de la gestion integral de los
servicios vinculados al agua” y “Estudio de impacto regulatorio del deterioro de la calidad y
cantidad del recurso hidrico”.

Descripcién

El Estudio de Impacto Regulatorio — EIR, de “La ausencia de la gestion integral de los
servicios vinculados al agua”, asi como de “El deterioro de la calidad y cantidad del recurso
hidrico”, permite determinar el nivel de prioridad de la ejecucion de las acciones regulatorias
propuestas a través del andlisis de diferentes alternativas y sus posibles impactos, con la
finalidad de mitigar los riesgos identificados que afectan la prestacién de los servicio de riego
y drenaje.

Justificativo:

El Cumplimiento del Plan Indicativo Regulatorio Institucional (PIRI)

El articulo 47 de la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua
(LORHUyA), define a las juntas de riego como organizaciones comunitarias sin fines de
lucro, que tienen por finalidad la prestacién del servicio de riego y drenaje, bajo criterios de
eficiencia econdmica, calidad en la prestacion del servicio y equidad en la distribucién del
agua.

El articulo 51 del Reglamento a la LORHUYA, establece que la Agencia de Regulacion y
Control del Agua dictara las regulaciones que contengan los criterios de calidad para la
prestacion del servicio por parte de las Juntas de Riego y comprobara la adecuacién de los
servicios a dichas regulaciones.

Resultados Esperados:

Establecimiento de acciones regulatorias para el periodo 2019-2021.
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3.1.1.1.5 Recursos Hidricos: “Estudio de impacto regulatorio del deterioro de la calidad y cantidad

del recurso hidrico.

Descripcion

En el Plan Indicativo Regulatorio Institucional 2019-2021 de la ARCA, se identific6 como una
de las principales problematicas del sector el “Deterioro de la calidad y Cantidad de los
Recursos Hidricos del agua” y se lo defini6 como tema prioritario a abordarlo hasta el 2021
dentro de la planificacion regulatoria.

Justificativo:

Para desarrollar la tematica, la Agencia dentro del Plan Indicativo Regulatorio 2019-2021,
realizo el analisis de la problematica del “Deterioro de la Calidad y Cantidad de los Recursos
Hidricos”, motivo por el cual dentro del Estudio de Impacto Regulatorio se plantearon tres (3)
alternativas como posibles soluciones a dicha problematica y se las evalud para determinar
su prioridad. Las alternativas son:

Alternativa 1: Lineamientos y parametros técnicos generales para evaluar la posible
afectacion a cuerpos de agua por la ejecucién de actividades mineras.

Alternativa 2. Normar los destinos (usos/aprovechamientos) del agua tipificados en la
LORHUYA.

Alternativa 3: Parametros para la elaboracion del informe de prueba de bombeo requerido
para el analisis de disponibilidad de agua subterranea.

Resultados Esperados:

Desarrollar las alternativas regulatorias conforme los resultados obtenidos del Estudio de
Impacto Regulatorio, elaborando para el afio 2020 la alternativa 1: “Instrumento normativo
para establecer los lineamientos y pardmetros técnicos generales para evaluar la posible
afectacion a cuerpos de agua por la ejecucion de actividades mineras” y para el afio 2021 la
alternativa 2: “Normar los destinos (usos/aprovechamientos) del agua tipificados en la
LORHUyA” y la alternativa 3 “Emitir parametros para la elaboracion del informe de prueba
de bombeo requerido por la ARCA para el andlisis de disponibilidad de agua subterranea”.

3.1.1.1.6 Marco tarifario para la prestacion del servicio publico de riego.

Direccion: Rumipamba E:
Teléfono: 593-2 394 44
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Descripcion

El marco tarifario para la prestacion del servicio publico de riego es un instrumento
regulatorio a través del cual se detallan aspectos técnicos que deben ser considerados por
los prestadores del servicio publico de riego para fijar las tarifas de la prestacion del servicio,
con la finalidad de garantizar la sostenibilidad de los sistemas de riego.
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Justificativo:

El literal h del articulo 23 de la LORHUYA sobre las competencias de la ARCA establece:
"Regular y controlar la aplicacién de criterios técnicos y actuariales para la fijacion de las
tarifas para los usos y aprovechamiento productivo del agua por parte de la Autoridad Unica
del Agua y para la prestacion de los servicios vinculados al agua”.

Resultados Esperados:

Los prestadores del servicio de riego fijen tarifas sobre la base de criterios técnicos.

3.1.1.1.7 Elaboracion de la guia para la valoracion de los incumplimientos a la norma técnica DIR-

ARCA-RG-008-2017 Reformada.

Descripcién

El propésito es elaborar la guia para valoracion de los incumplimientos establecidos en la
Norma Técnica DIR-ARCA-RG-008-2017 Reformada, denominada "Implementacion de
sistemas de medicion de consumo de agua cruda por parte de los usuarios del agua".

Justificativo:

El articulo 16 de la Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-008-2017 Reformada
denominada "Implementacion de sistemas de medicién de consumo de agua cruda por parte
de los usuarios del agua” establece como una de las responsabilidades de la Agencia de
Regulacién y Control del Agua elaborar una Guia para la valoracion de los incumplimientos
a la Norma Técnica; de igual manera, la Disposicion General Primera de la mencionada
regulacion establece que la Guia de valoracién de los incumplimientos a la Norma Técnica
serd emitida mediante resolucién de la Direccion Ejecutiva de la Agencia.

Resultados Esperados:

Contar con un instrumento que permita valorar los posibles incumplimientos a la Regulacién
Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-008-2017 Reformada, que se identifiquen producto de los
controles que ejecute la Agencia; y con ello, viabilizar la competencia sancionatoria de la
Agencia, respecto a la tramitacion, resolucién y/o sancién por el incumplimiento a las
obligaciones y disposiciones contenidas en la Regulacion Nacional.

3.2 Plan de Control = GPR - POA 2019

En el marco de sus competencias, la ARCA, definio su Plan de Control 2019, en el cual se contemplé
tres componentes: Control de Recursos Hidricos, Control de Agua Potable y Saneamiento y Control
de Riego y Drenaje.

Los resultados de los controles realizados durante afios anteriores, asi como la articulacion de las
actividades con la Agenda Regulatoria de afios anteriores fueron los insumos para la priorizacion de
las actividades de control de la ARCA para el afio 2019.
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Las actividades planteadas comprenden aquellas direccionadas a la difusion, capacitacion y
fortalecimiento de las capacidades de los agentes regulados, mediante la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la presencia en el sitio de los técnicos cuando se considera
indispensable.

3.2.1 Resultados del Cumplimiento del Plan de Control — GPR —POA 2019.

Los tipos de control que realiza la ARCA se diferencian por su naturaleza; unos se controlan de oficio
y otros a peticion de parte.

3.2.1.1 Control de la Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016 enfocada a establecer las
medidas de control de actividades que alteran la cantidad y/o calidad del recurso
hidrico y Art. 23 de la LORHUYA literal k, Atencion a quejas y controversias que se
susciten entre los miembros del sector y entre estos y los ciudadanos.

Con fecha 20 de febrero de 2016 se aprueba la regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016, misma que en
su parte pertinente indica sobre las medidas de control de actividades que alteren la cantidad y/o
calidad de las aguas superficiales y/o subterraneas, las sanciones y/o multas correspondientes y las
acciones para su remediacién en caso de afectacion de las mismas.

Ademas, el Art. 23 de la LORHUYA literal k, establece la atencién a quejas y controversias que se
susciten entre los miembros del sector y entre estos y los ciudadanos

La Agencia dentro del control de la Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016 y el Art. 23 literal k de la
LORHUYyA, realizé las siguientes actividades:

Control de Oficio

70 Usuarios de riego productivo controlados que han iniciado el proceso de regularizacion del uso y
aprovechamiento del agua. Con el control enfocado a la prevencion de las actividades que afecten
la calidad y cantidad del recurso hidrico, se logré que los usuarios obtengan la autorizacién de uso
o aprovechamiento del agua otorgada por la Autoridad Unica del Agua, cumpliendo con la LORHUyA.
(Reg. 001).

Control a Peticién de Parte

a) Atencion de denuncias por parte de los ciudadanos (Reg. 001)
b) Atencién a Peticiones, Quejas, Reclamos o Controversias (Art. 23 literal k de la LORHUyA)
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ILUSTRACION 2

ATENCION A DENUNCIAS, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O CONTROVERSIAS POR LA AFECTACION A LA CALIDAD Y
CANTIDAD DEL RECURSO HiDRICO

Otras Instituciones; 8; 4,71%

N\

D.H. Santiago; 8; 4,71%

TOTAL
170

D.H. Esmeraldas ;
37; 21,76%

D.H. Pastaza;
18; 10,59%

D.H. Napo; 6; 3,53°/'_’/7

H - A o,
D.H. Mira; 4; 2,35% D.H. Guayas;

A o 52; 30,59%
D.H. Manabi; 4; 2,35% D.H. Jubones : 0

26; 15,29%

Fuente: ARCA — Direcciones Técnicas

En el afio 2019 se atendieron 170 denuncias, peticiones, quejas, reclamos o0 controversias por
posible afectacién a la calidad y cantidad de agua, con la participacion activa de los involucrados.

Ademads, como se puede apreciar en la llustracién 2, la mayoria de los casos presentados en las
denuncias provinieron de la Demarcacién Hidrogréfica de Guayas con un total de (52) tramites,
seguido por la D.H. Esmeraldas (37); D.H. Jubones (26); D.H. Pastaza (18); D.H. Santiago (8) y las
en las otras demarcaciones (21), ademas (8) peticiones, quejas, reclamos o controversias fueron
solicitadas por SENAGUA y otras Instituciones de caracter Nacional y Provincial.

3.2.1.2 Control a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada (Regulacién
003 en adelante), sobre la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento en las areas urbanas y rurales.

La Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 fue aprobada el 4 de abril de 2016 y su reforma fue
aprobada por el Directorio el 27 de agosto de 2018, la misma que establece parametros e indicadores
para la evaluacion de la gestion y la infraestructura de los sistemas de agua potable y/o saneamiento;
ademas, cita que los GADs Municipales deben formular y/o actualizar los Planes de Mejora de la
prestacion de estos servicios publicos para que posteriormente apruebe la SENAGUA.
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Los Planes de Mejora establecen de forma integral, las acciones que cada GAD Municipal debe
tomar a corto, mediano y largo plazo; estas acciones deben estar alineadas a las politicas sectoriales
del agua y deben contemplar acciones para los diferentes componentes (técnico, comercial,
financiero, administrativo y social) de la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento
que contribuyan a la eficiencia y sostenibilidad de los mismos.

La Agencia dentro del control de la Regulaciéon DIR-ARCA-RG-003-2016, realizé las siguientes
actividades:

Control de Oficio

La ARCA realiza el seguimiento a los GADs Municipales a fin de mejorar la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento mediante la elaboracion de los planes de mejora correspondientes.

a) Fortalecimientos de capacidades técnicas en aplicacién a la regulaciéon Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016 Reformada.- Se realizaron 13 fortalecimientos con el fin de que los
GADs Municipales presenten el Plan de Mejora de la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento de su jurisdiccion. Producto del seguimiento realizado por la ARCA
hasta diciembre de 2019, 159 GADs Municipales entregaron los Planes de Mejora a la
SENAGUA, de los cuales 57 fueron aprobados por dicha Institucion.

b) Informes de evaluacién de la gestion técnica de la prestaciéon de los servicios de agua
potable y saneamiento.- Se elaboraron 55 informes de evaluacion con la finalidad de que
los GADs Municipales tengan insumos y recomendaciones para mejorar la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, las cuales sirven para la elaboracion y
actualizacion de los Planes de Mejora.

c) Control aprestadores publicos de agua potable y/o saneamiento.- Se realizé el control
para verificar la informacion reportada por los GADs Municipales a través del Sistema
Nacional de Informacién Municipal - SNIM, conforme consta en la Regulacion Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016 Reformada, especificamente en el Capitulo IV de Reporte de
informacion, dentro de su articulo 14 en el que se establece "La ARCA podra realizar de
manera directa o a través de agentes contratados por esta, el control para la verificacion de
la informacién reportada por el GADM, correspondiente al prestador publico y comunitario".
Durante el afio 2019, se verifico la informacién sobre el tema de la gestién e infraestructura
de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento a 22 GADs Municipales,
con el fin de obtener informacién consistente que sirva para la estadistica nacional, y
adicionalmente para que cada uno de los GADs Municipales conozca su estado real y pueda
realizar acciones de mejora considerando su linea base.

3.2.1.3 Control de la aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-004-2016, enfocada en
el proceso y su aplicaciéon por parte de los usuarios referido a las autorizaciones.

La Regulacion DIR-ARCA-RG-004-2016, fue aprobada el 25 de julio de 2016, cuya denominacion es
“Autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua”, tiene como objeto mejorar y optimizar la gestion
de las autorizaciones mediante la validacién, control y estandarizacion de los procedimientos,
incluidas las condiciones y obligaciones de los usuarios.
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Direccion: Rumipamba

Por lo expuesto la ARCA cumple una funcion trascendental en el control de las autorizaciones como:
control al cumplimiento de obligaciones por parte de los usuarios, emision de certificados de
disponibilidad de agua y emisién de informes previos vinculantes.

Control de Oficio

La Agencia dentro del control de la Regulacion DIR-ARCA-RG-004-2016, realizé las siguientes
actividades:

31 Informes de control al cumplimiento de obligaciones a las autorizaciones de uso y
aprovechamiento del agua para riego, estableciéndose de esta manera un precedente entre
los usuarios del recurso hidrico para riego, pues desde que se conceden autorizaciones de
agua, ninguna institucién controlaba que las disposiciones y/o responsabilidades dispuestas
en las mismas se cumplan por parte de los usuarios.

30 Informes de control al cumplimiento de Obligaciones de las Autorizaciones de Usos y
Aprovechamiento del Agua.

Los hallazgos evidenciados producto de los 30 controles realizados son:

Hallazgos que son competencia de la ARCA

Los usuarios no disponen de medidores de flujo de agua

Los usuarios no se encuentran haciendo uso y/o aprovechamiento del caudal autorizado
Los usuarios captan el agua autorizada para uso y/o aprovechamiento en coordenadas
geograficas distintas a las autorizadas

Los usuarios no se encuentran al dia en el pago de la tarifa por el aprovechamiento del agua

Hallazgos evidenciados Interinstitucionalmente (Secretaria Nacional del Agua)

Tramite administrativo No. 642-MA-2014, Area Minera El Pindal, se evidencié que, el usuario
no se encuentra aprovechando el caudal autorizado.

Tramite administrativo No. 1006-MA-2017, Area Minera Peter Mine, se evidencio que, el
usuario no se sujeta a lo establecido en el estudio técnico de idoneidad e infraestructura
hidraulica aprobada.

Es importante destacar que, hasta el afio 2019, la ARCA ha alcanzado el control del 47,75% del total
del caudal autorizado por la SENAGUA.

Segun el contenido de la Regulacién 008 reformada, los usuarios del agua se clasifican en:

Teléfono: 593-2 3
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Extragrandes usuarios (Q > 1800 I/s),

Grandes usuarios (1800 I/s > Q > 300 I/s),

Medianos usuarios (300 I/s > Q > 30 I/s),

Pequefios usuarios (30 /s > Q >51/s) y,

Microusuarios (Q < 5 I/s), con el fin de establecer una gradualidad en la instalacién de los
SMCAC.
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Procesos Relacionados con la Emisién de Autorizaciones de Usos y Aprovechamientos del
Agua

3.2.1.3.1 Certificados de Disponibilidad de Agua — CDAs

Los Certificados de Disponibilidad de Agua e Informes Previos Vinculantes, Unicamente se otorgan
para el procedimiento general conforme la primera y segunda disposicién transitoria de la Regulacion
DIR-ARCA-RG-004-2016.

El Certificado de Disponibilidad de Agua corresponde al analisis técnico de estimacion del caudal
solicitado en la fuente citada.

Durante el afio 2019 la Agencia de Regulacién y Control atendié 1451 puntos geogréficos de los
cuales 860 certificados de disponibilidad de agua fueron emitidos, 231 se atendieron por otros
procedimientos y 360 fueron devueltos, ademas 4 quedaron pendientes.

ILUSTRACION 3

PUNTOS GEOGRAFICOS ATENDIDOS ANO 2019

TOTAL
1.451

devueltos ;
360 ; 24,81%

Emitidos;
Atendidos por otros 860 ; 59,27%

procedimientos;
231 ; 15,92%

Fuente: ARCA — Direccién de Regulaciéon y Control de Recursos Hidricos

De los certificados de disponibilidad de agua emitidos se estimé la disponibilidad de un caudal total
de 528.381,43 I/s. EI 97,34% de este caudal corresponde a la Demarcaciéon Hidrografica de Guayas,
el 2,66% restante corresponde a las Demarcaciones Hidrogréaficas de Esmeraldas, Jubones, Manabi,
Mira, Pastaza, Santiago y Napo.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

ILUSTRACION 4

CAUDAL CERTIFICADO POR DEMARCACION

97,34%
TOTAL
CAUDAL CERTIFICADO
528.381,43 Iis

1,92% 0,51% 0,10% 0,04% 0,04% 0,04% 0,01%
A A A
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Fuente: ARCA — Direccién de Regulacion y Control de Recursos Hidricos

En cuanto a usos y aprovechamientos se ha certificado en mayor medida para los aprovechamientos

hidroeléctricos y acuicultura.

ILUSTRACION 5

CAUDAL CERTIFICADO POR TIPO DE APROVECHAMIENTO

86,466%
TOTAL
CAUDAL CERTIFICADO
528.381,43 l/s

11,054%
1,783% 0,502% 0,119% 0,049% 0,023% 0,005%
A A A
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Fuente: ARCA — Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

3.2.1.3.2 Informe Previo Vinculante — IPVs

El Informe Previo Vinculante corresponde al informe que comprueba la regularidad del procedimiento
realizado en el expediente administrativo previo al otorgamiento de la autorizacién de uso o
aprovechamiento de agua.

De acuerdo al Art 15 del Reglamento a la LORHUyYA, corresponde al Director Ejecutivo de la ARCA
emitir informe previo vinculante para el otorgamiento de las autorizaciones para los usos y
aprovechamientos del agua.

El informe vinculante versara sobre el expediente administrativo desarrollado en la Demarcacion
Hidrogréfica, una vez realizado el procedimiento para el otorgamiento de una autorizacion.

Durante el afio 2019, la Direccion de Regulacién y Control de Recursos Hidricos atendio 501 tramites
relacionados a la emision de informes previos vinculantes, de los cuales 408 resultaron como
favorables, 67 no favorables y 26 devueltos a las Demarcaciones Hidrograficas de la SENAGUA.

ILUSTRACION 6
INFORMES PREVIOS VINCULANTES ATENDIDOS ANO 2019

No Favorables;
67; 13,37%

Devueltos;
26; 5,19%

TOTAL
501

Favorables;

408; 81,44%

Fuente: ARCA — Direccién de Regulacion y Control de Recursos Hidricos

De los 408 informes previos vinculantes favorables, la mayor parte corresponde a la Demarcacion
Hidrogréafica de Jubones con un total de (198) IPVs; la D.H. de Esmeraldas (68); la D.H Santiago
(49); la D.H. Guayas (47) y en las otras demarcaciones (46).
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ILUSTRACION 7

INFORMES PREVIOS VINCULANTES FAVORABLES POR DEMARCACION

D.H. Pastaza; 14; 3,43%

.l D.H. Santiago;
D.H. Napo; 1; 0,25% _ 49;12,01% D.H. Esmeraldas;

D.H. Mira; 14;3,43% 68;16,67%

D.H. Manabi; 17;4,17%

D.H. Guayas; TOTAL
AT:11,52% IPV FAVORABLES
408

D.H. Jubones;
198; 48,53%

Fuente: ARCA — Direccién de Regulacion y Control de Recursos Hidricos

3.2.1.3.3 Control de obligaciones

La Direccion de Recursos Hidricos atendié 11 solicitudes que dieron como producto 11 Informes

técnicos de control de cumplimiento de obligaciones para renovacion de autorizacion.

3.2.1.4 Control de la aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017
(Regulacion 006 en adelante) enfocada al establecimiento de criterios técnicos y
actuariales para la determinacion de costos sostenibles y la fijacion de tarifas de

Las actividades de control relacionadas a la aplicacién de la Regulacion DIR-ARCA-RG-006-2017
aprobada el 20 de diciembre de 2017, cuya denominacion es “Normativa técnica para el
establecimiento de criterios técnicos y actuariales para la determinacion de costos sostenibles en la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento y, para la fijacion de tarifas por los

los servicios de agua potable y saneamiento.

prestadores publicos de estos servicios”, fueron las siguientes:

Control de Oficio

1 Capacitacion virtual "Gestidn sostenible del Agua: elementos para el calculo de las tarifas
por la prestacién del servicio de agua potable y saneamiento ambiental", el curso fue
desarrollado en colaboracién con la Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas - AME a
través de la plataforma de capacitacion AME Virtual (www.amevirtual.gob.ec) con la

SN ECEL
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

participacion de 117 funcionarios de los prestadores publicos de los servicios de agua
potable y saneamiento (GADs Municipales y Empresas Pudblicas Municipales)
pertenecientes a las nueve Demarcaciones Hidrograficas. De la totalidad de los participantes
del curso virtual, el 64% fue personal de los GADM, el 31% de las Empresas Publicas y 5%
de otras instituciones.

e 29 Informes elaborados de evaluacion a la aplicacion de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-
006-2017 sobre los informes situacionales de ingresos y costos, y del estudio tarifario con
base a la informacién reportada por los prestadores publicos de los servicios de agua potable
y saneamiento (GADs Municipales y Empresas Publicas), conforme al siguiente detalle: 17
GADs Municipales con recomendaciones en la estructura de costos y reduccién de brechas
entre ingresos y costos, 11 GADs Municipales con recomendaciones integrales en la fijacion
de pliegos tarifarios de los servicios de agua potable y saneamiento y 1 GAD Municipal con
recomendacion de implementacion del estudio tarifario.

e 30 Controles realizados a los GADs Municipales, con la finalidad de fortalecer a los
prestadores publicos y fijar un nuevo plazo para el cumplimiento a la Regulacién Nro. DIR-
ARCA-RG-006-2017, en cumplimiento al articulo 58 en el que se establece "Si posterior a
la fijaciéon del plazo para subsanar el incumplimiento a lo establecido en la solicitud de
informacién o disposicién de la Regulacién, el prestador no remite a la ARCA la informacion
respectiva en el plazo perentorio establecido, se realizara un control in situ y se verificaran
las razones por las cuales el prestador incurrié en el posible incumplimiento; resultado de
este control se fijaréa un nuevo plazo el cual tiene el caracter de improrrogable para subsanar
el incumplimiento respectivo”.

3.2.1.5 Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018 enfocada a determinar el estado situacional
de la prestacion del servicio publico de riego con la finalidad que los prestadores
publicos y comunitarios elaboren y gestionen su plan de mejora.

La Regulacién DIR-ARCA-RG-009-2018, denominada “Normativa Técnica para la Determinacion del
Estado Situacional de la Prestacion del Servicio Publico de Riego y la Gestion de los Planes de
Mejora”, fue aprobada el 27 de diciembre de 2018.

La Agencia dentro del control de la Regulacién DIR-ARCA-RG-009-2018 realizé las siguientes
actividades:

Control de oficio

e 50 Talleres de difusién de la Normativa Técnica dirigidos a los prstadores del servicio publico
de riego y drenaje.

e 20 Informes de validacion de la informacién de la prestacion del servicio publico de riego y
drenaje, registrada por los prestadores en el Sistema Administrativo de Regulacién y Control
del Agua - SARA.

e 133 reportes del estado situacional de la prestacion del servicio publico de riego.
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3.3 Resumen - Logros en el
emitidas por la ARCA.

LOGROS OBTENIDOS EN

Temas Regulatorios
Emitidos por la ARCA

Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016 enfocada a
prevenir las actividades que afecten la calidad y
cantidad del recurso hidrico.

Atencién a quejas y controversias que se susciten
entre los miembros del sector y entre estos y los
ciudadanos Art. 23 literal k de la LORHUyA.

afio 2019 por la aplicacién de las regulaciones

TABLA 2

ELANO 2019 EN LA APLICACION DE REGULACIONES

Enero a Diciembre del afio 2019

170 Denuncias (Regulacion 001), Peticiones, Quejas, Reclamos o Controversias (Art.23
Literal k LORHUyA) atendidas por presunta afectacion a la calidad y cantidad del recurso
hidrico.

70 Usuarios de riego productivo controlados que han iniciado el proceso de regularizacion
del uso y aprovechamiento del agua.

Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016 dirigida a
evaluar y diagnosticar la prestacion del servicio
publico de agua potable y/o saneamiento -
Reformada

13 Fortalecimientos de capacidades técnicas en aplicacion a la regulacion DIR-ARCA-RG-
003-2016 Reformada.

55 Informes de evaluacion de la gestion técnica de la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento.

22 Controles realizados presencialmente a los GADM.

Regulacién DIR-ARCA-RG-004-2016 enfocada en
la validacién, control y estandarizacion de los
procedimientos para el otorgamiento de una
autorizacion de uso y/o aprovechamiento del agua

31 Informes de control al cumplimiento de obligaciones a las autorizaciones de uso y
aprovechamiento del agua para riego.

30 Informes de Control al Cumplimiento de Obligaciones de la Autorizaciones de Usos vy
Aprovechamientos del Agua.

860 Certificados de Disponibilidad del Agua Emitidos, garantizando la disponibilidad de un
caudal total de 528.381,43I/s.

501 Informes Previos Vinculantes elaborados; 408 favorables; 67 No favorables y 26
devueltos.

11 Informes técnicos de control de cumplimiento de obligaciones para renovacion.

632 Informes técnicos de evaluaciones hidrolégicas con fines de determinar la
disponibilidad de agua.

Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017
enfocada al establecimiento de criterios técnicos y
actuariales para la determinacion de costos
sostenibles y la fijacion de tarifas de los servicios
de agua potable y saneamiento.

1 Capacitacion virtual "Gestion sostenible del Agua: elementos para el célculo de las
tarifas por la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento ambiental”, en
coordinacion con la AME dirigida a los prestadores de los servicios de agua potable y
saneamiento, con la participacion de 117 participantes.

29 Informes elaborados de evaluacion a la aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
006-2017 sobre los informes situacionales de ingresos y costos y del estudio tarifario

30 Controles realizados a los GADM para la aplicaciéon de la Regulacion DIR-ARCA-RG-
006-2017.

Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018 enfocada a
determinar el estado situacional de la prestacion
del servicio publico de riego con la finalidad que

los prestadores publicos y comunitarios elaboren y
gestionen su plan de mejora.

50 Talleres de difusion de la Normativa Técnica, dirigidos a los prestadores del servicio
publico de riego y drenaje.

20 Informes de validacién de la informacién de la prestacion del servicio publico de riego y
drenaje, registrada por los prestadores en el Sistema Administrativo de Regulacion y
Control del Agua - SARA.

133 Reportes del estado situacional de la prestacion del servicio publico de riego.

Elaboracion: ARCA-2019

Fuente: Informe de Seguimiento al POA / GPR - DPGE.
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3.4 Mision Aguay Saneamiento Para Todos.
Acciones realizadas por la ARCA

Considerando que existen un total de 62 GADs Municipales que forman parte de la primera canasta
de la Misién Agua y Saneamiento para Todos - MAST, como estrategia la Agencia ha gestionado a
través de un convenio interinstitucional con la Secretaria del Agua - SENAGUA vy el Banco de
Desarrollo del Ecuador - BDE, una planificacion de actividades conjuntas (con responsabilidades
asignadas a cada entidad) de fortalecimiento de los GADs Municipales.

Como parte del convenio suscrito entre SENAGUA-ARCA-BDE, se han elaborado los términos de
referencia (TDRs) y los respectivos pliegos para que, a través de una consultoria, se logre fortalecer
a 22 GADs Municipales en la elaboracién de los Planes de Mejora y Estudios Tarifarios, en
cumplimiento de las Regulaciones 003 y 006 respectivamente.

El proceso para la contratacidon de la consultoria dio inicio el 17 de octubre de 2019, conforme
constan en los pliegos para el concurso. Por parte de la ARCA toda la informacién del proceso se
encuentra en la pagina web institucional www.regulacionagua.gob.ec. Posteriormente, con fecha 20
de diciembre de 2019, se suscribe el Contrato N0.2019-010 “EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE
LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE 22
GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES”, entre el delegado del
Secretario del Agua (SENAGUA) y el Representante Legal de la consultora MACROCONSULT CIA.
LTDA.

Adicionalmente, la ARCA firm¢ siete convenios con los GADs Municipales que forman parte de la
primera canasta de la Misiébn Agua y Saneamiento para Todos, con el objetivo de realizar una
cooperacién interinstitucional e implementar y desarrollar conjuntamente proyectos de
fortalecimiento de capacidades del personal técnico de los GADs Municipales en la aplicacion de las
Regulaciones 003, y 006, mediante acceso a la informacion e intercambio de conocimientos, una
relacién directa con los beneficiarios de los prestadores de servicio publico y comunitario, y usuarios
en general, asi como contribuir a mejorar de manera sostenida las competencias atribuidas a la
calidad de vida de la sociedad, con la participacion de los GADs Municipales. Los GADs Municipales
con los cuales se firmaron dichos convenios durante el afio 2019 son: La Joya de los Sachas; Loreto;
Pedro Moncayo; Pujili; Flavio Alfaro; Balao; Camilo Ponce Enriquez.

Producto de los convenios firmados, la ARCA realizé asistencias técnicas en territorio a los GADs
Municipales de Santo Domingo (3) , San Lorenzo(4), lbarra (4), Cayambe (6), San Miguel de los
Bancos (1) y Alausi (3), que forman parte de la primera canasta de la Misién Agua y Saneamiento
para Todos, para la efectiva aplicacion de las Regulaciones 003 y 006; esto con el fin de formular
Planes de Mejora integrales que permitan aumentar los niveles de eficiencia y sostenibilidad de los
servicios de agua potable y saneamiento provistos por los prestadores publicos y comunitarios de
cada canton.

Para el efecto, previo a las asistencias técnicas en territorio, se elaboraron los protocolos cuyo
objetivo fue proporcionar una guia y procedimientos para dicha intervencion; y posteriormente los
protocolos mencionados fueron socializados en el primer acercamientos con los GADM para definir
los roles y cronograma del fortalecimiento respectivo.
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Teléfono

3.5 La Gran Minga Nacional Agropecuaria.

La agricultura forma parte de los principales motores del sector productivo del Ecuador, el sector
agropecuario es considerado estratégico dentro del plan de Gobierno, como se indica en los
objetivos: 1 “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas”; 5
“Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de manera
redistributiva y solidaria” y 6 “Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la
soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural”, del Plan Nacional de Desarrollo.

La Gran Minga Nacional Agropecuaria, es una estrategia de intervencion emblematica del pais, que
a partir del acuerdo social articula las diferentes iniciativas productivas segun los territorios y las
condiciones especificas de los sujetos de la politica. Esto permite fortalecer las economias rurales,
mejorar la competitividad, el acceso y el mejor uso de los medios de produccién, para garantizar el
pleno goce de los derechos, especialmente de las poblaciones en condiciones de exclusion y
pobreza. Pretende intervenir en nueve: ejes acceso a mercados; entrega de kits de insumos;
dotacién de riego parcelario; chatarrizacion y mecanizacion; créditos, seguros, asistencia técnica,
asociatividad y legalizacion de tierras que contribuiran a las 21 cadenas agroproductivas presentes
en el pais.

La Agencia de Regulacién y Control del Agua —ARCA, emitié la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-
009-2018, su contenido y la capacitacién sobre el manejo de la herramienta SARA fueron difundidos
a través de talleres dirigidos principalmente a los prestadores del servicio publico de riego en 16
provincias del pais. Como resultado en el afio 2019, un total de 133 prestadores de riego levantaron
y registraron la informacion, que fue analizada por el personal técnico de la Direccion de Regulacion
y Control de Riego y Drenaje para elaborar los reportes sobre el estado situacional de la prestacién
del servicio de riego, los cuales seran la base para que los representantes de los prestadores del
servicio de riego plasmen acciones en sus respectivos planes de mejora.

;\" . 3 B o 26
Direcc 28 y Repubiica Cédigo postal: 170519 / Quito-Ecuado L Z N {”I%’;%E)BERNO
AL(,IOHV':\TJ m m 1 ] ‘:w é_ Alf;‘o}:)‘u‘vs al: 170519 / Quito-Ecuado M DTA -\‘: ~
L= R () DETonss



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

3.6 Convenios Interinstitucionales

La Agencia en el afio 2019, suscribié convenios de cooperacion técnica con varias instituciones, los
mismos que se detallan a continuacion.

TABLA 3

CONVENIOS DE COOPERACION

Estado
" Fecha de " Fgchq 2 al 31
Nro. | Nombre del Convenio L Finalizacion Monto .
Suscripcion d . de Dic
e convenio 2019
Convenio Especifico de Proporcionar a la ARCA el acceso a la
Coo ergcién informacion hidrologica seleccionada -
Interinstitﬁcional entre disponible y generada a través de la
L red de monitoreo, la misma que es .
la Agencia de ) ! K No tiene
1 | Regulaciony Control | recopilada por el INAMHI, asicomo | »e/060019 | 26/06/2021 | monto | Vigente
del Agua (ARCA) y el bnndar_ la capacitacion para el econdmico
Instituto Nacional de procesamiento de la informacién con
Meteorologia e el software especializado (hydraccess)
Hidroloaia (ISAMHI) de al menos 10 estaciones
9 hidroldgicas.
Establecer entre las partes un marco
de cooperacion interinstitucional, que
faculte establecer alianzas
estratégicas que permitan lograr una
cooperacion técnica, mediante un
trabajo conjunto, aprovechando los
Convenio Marco de recursos humanos, cientificos,
Cooperacion Técnica tecnoldgicos y de infraestructura con
Interinstitucional, entre los que cuentan las Partes, para
la Agencia de fomentar, formular y desarrollar No tiene
2 Regulacion y Control proyectos de investigacion y 26/06/2019 26/06/2024 monto Vigente
del Agua (ARCA) y el capacitacion. Para esto, las partes econdmico
Instituto Nacional de convienen en ejercer sus
Meteorologia e competencias en forma concurrente,
Hidrologia (INAMHI) coordinada, compartida, conjunta y
unificada, segun corresponda a las
previsiones legales aplicables, las
necesidades de la poblacion y el
interés publico, en las areas y
servicios desarrollados por el
INHAMHI y por la ARCA.
Convenio de
Cooperacion .
L Colaboracién mutua entre las partes
Inter;gs:tuecrlgir;ageentre intervinientes en temas relacionados a
Re ulagc')n Control la coordinacién de acciones, No tiene
3 deI?A ua - AI%C Ay la transferencia de informacion y todas 26/06/2019 26/06/2021 monto Vigente
Asociagcic')n Ecuator)i/ana las que se deriven en materia de riego econémico
de Juntas Generales de | Y drenaje a nivel nacional que sean de
Usuarios de Sistemas interés de los intervinientes.
de Riego -AEJUR
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Direccion: Rumipamba E2

. . Fecha de . Fgcha_ p
Nombre del Convenio Objeto - Finalizacion Monto
Suscripcion d .
e convenio
Convenio de
Cooperacion Establecer las bases y criterios sobre
Interinstitucional, entre | los cuales la "ARCA" y el "CONGOPE"
la Agencia de realizaran actividades conjuntas para No tiene
(';eg“'ac"’“ y Control la coordinacién de acciones, 26/06/2019 | 26/06/2021 | monto | Vigente
el Agua -ARCA-y el transferencia de informacion y P
: - S . - econdémico
Consorcio de Gobiernos | conocimiento, en materia de riego y
Auténomos Provinciales | drenaje a nivel nacional que sean de
del Ecuador - interés de los intervinientes.
CONGOPE-
Convenio de
Cooperacion
Interinstitucional entre
la Agencia de Colaboracion mutua entre las partes
Regulacion y Control | intervinientes en temas relacionados a
del Agua -ARCA-y la la coordinacién de acciones, No tiene
Corporacion de transferencia de informacion y todas 26/06/2019 26/06/2021 monto Vigente
Organizaciones las que se deriven en materia de riego econdmico
Agropecuarias, y drenaje a nivel nacional que sean de
Sistemas de Riego y interés de los intervinientes.
Juntas de Agua, Zona
Central del Ecuador -
COAPSJURS-
Convenio de
Cooperacion Técnica Elaboracién de dos instrumentos
no Reembolsable entre | regulatorios para el control a la calidad $ 80.000,00
la Corporacién Andina | del agua para el consumo humano y el | 24/07/2019 24/07/2020 no Incluye | Vigente
de Fomento y Agencia | uso eficiente del agua en la prestacion IVA
de Regulacion y Control | del servicio publico de agua potable
del Agua, ARCA. en el Ecuador.
Brindar acompafiamiento y asistencia
técnica a los prestadores de los
servicios publicos de agua potable y
Convenio de saneamiento para fortalecer y mejorar
Cooperacion su gestion, asi como, contribuir a la
Interinstitucional entre aplicacion de las regulaciones No tiene
el Banco de Desarrollo emitidas por la "ARCA" y el 24/06/2019 24/06/2021 monto Vigente
del Ecuador B.P. y la cumplimiento de los compromisos de econdmico
Agencia de Regulacién financiamiento relacionados con
y Control del Agua temas de fortalecimiento institucional
para la gestion de servicios
establecidos en los contratos de
financiamiento.
Cooperacion interinstitucional y la
determinacion de compromisos con el
fin de implementar y desarrollar
Convenios de conjuntamente proyectos de
C . fortalecimiento de capacidades del
ooperacion P o
ST personal técnico del GAD Municipal en
Interinstitucional entre | licacion de las Reaulaci 003
la Agencia de a aplicacion de las Regulaciones , _
Regulacion y Control Y 006, m_gdlan_te acceso a la No tiene _
d ) informacion e intercambio de 11/03/2019 11/03/2020 monto Vigente
el Agua - ARCA Yy el I AP P
Gobierno Auténomo conocimientos, una relacion directa econdmico
Descentralizado con los beneﬁuanqs d? Io_s
o . prestadores de servicio publico y
Municipal del Cantén L ; .
- comunitario, y usuarios en general, asi
Mejia. L :
como contribuir a mejorar de manera
sostenida las competencias atribuidas
y la calidad de vida de la sociedad,
con la participacion del GADM.
01 T i 28
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Fecha
Finalizacion Monto
de convenio

Objeto Fecha de

Nombre del Convenio A
Suscripcion

Cooperacion interinstitucional y la
determinacion de compromisos con el
fin de implementar y desarrollar
Convenio de conjgn_tamente proye(_:tos de
Cooperacion fortalemmle,nto_ de capacidades del
Interinstitucional entre persppal técnico del GA.DM enla
la Agencia de apllcamon de las Regulacu_)nes 003_,'y _
Regulacién y Control 006, medlant_e acceso a_la_lnformacmn No tiene _
del Agua - ARCA y el e mte_r’cam_blo de conocimientos, una monto Vigente
Gobierno Autonomo relacién directa con los be_ngflmfirl(_)s econémico
Descentralizado de los pre_:stgdores de servicio publico
Municipal del Cantén y comunitario, y usuarios en general,
Pedro Moncayo asi como con_trlbuw a mejorar dg
manera sostenida las competencias
atribuidas y la calidad de vida de la
sociedad, con la participacion del
GADM.
Cooperacion interinstitucional y la
determinacion de compromisos con el
fin de implementar y desarrollar
Convenio de conjgn_tamente proyectos de
Cooperacion fortalemmle,nto_ de capacidades del
Interinstitucional entre persgpal técnico del GADM enla
la Agencia de apllcauoh de las Regulauqnes 003_,,y _
Regulacion y Control 006, medlant_e acceso a_Ia_mformamon No tiene _
del Agua - ARCA y el e |nterpamblo de conocimientos, una monto Vigente
Gobierno Auténomo relacion directa con los be_n_ef|C|’anps econdmico
Descentralizado de los prt_este_ldores de servicio publico
Municipal del Cantén y comunitario, y usuarios en general,
San Miguel de Urcuguf asi como con_trlbuw a mejorar dg
manera sostenida las competencias
atribuidas y la calidad de vida de la
sociedad, con la participacion del
GADM.
Cooperacion interinstitucional y la
determinacion de compromisos con el
fin de implementar y desarrollar
Convenio de conjgn_tamente proyectos de
Cooperacién fortaleumlelnto_ de capacidades del
Interinstitucional entre person al tecnico del GADM en la
la Agencia de apllcauon de las Regulacu_)nes 003_,,y _
Regulacién y Control 00(_3, medlant_e acceso a_Ia_lnformamon No tiene _
del Agua - ARCA y el e mtgpam_bm de conocimientos, una monto Vigente
Gobierno Auténomo relacion directa con los be_n_eflm'arlps econdmico
Descentralizado de los prgste}dores de servicio publico
Municipal del Cantén y comunitario, y usuarios en general,
Antonio Ante asi como contrlbU|r a mejorar dg
manera sostenida las competencias
atribuidas y la calidad de vida de la
sociedad, con la participacion del
GADM.
55 ol 29
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Fecha
Finalizacion Monto
de convenio

Fecha de

Nombre del Convenio Objeto N
Suscripcion

Cooperacion interinstitucional y la
determinacion de compromisos con el
fin de implementar y desarrollar
conjuntamente proyectos de
fortalecimiento de capacidades del
personal técnico del GADM en la
aplicacién de las Regulaciones 003, y

Convenio de
Cooperacion
Interinstitucional entre
la Agencia de

Requlacion v Control 006, mediante acceso a la informacién No tiene
12 9 Y e intercambio de conocimientos, una 17/01/2019 17/01/2020 monto Vigente
del Agua - ARCAYy el A N P
relacion directa con los beneficiarios econémico

Gobierno Autbnomo
Descentralizado
Municipal del Cantén La
Joya de los Sachas.

de los prestadores de servicio publico
y comunitario, y usuarios en general,
asi como contribuir a mejorar de
manera sostenida las competencias
atribuidas y la calidad de vida de la
sociedad, con la participacion del
GADM.

Cooperacion interinstitucional y la
determinacion de compromisos con el
fin de implementar y desarrollar
conjuntamente proyectos de
fortalecimiento de capacidades del
personal técnico del GADM en la
aplicacion de las Regulaciones 003, y

Convenio de
Cooperacién
Interinstitucional entre
la Agencia de

> 006, mediante acceso a la informacién No tiene
13 Regulacion y Control e intercambio de conocimientos, una 17/01/2019 17/01/2020 monto Vigente
del Agua - ARCA Yy el L oo o
relacién directa con los beneficiarios econémico

Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Loreto.

de los prestadores de servicio publico
y comunitario, y usuarios en general,
asi como contribuir a mejorar de
manera sostenida las competencias
atribuidas y la calidad de vida de la
sociedad, con la participacion del
GADM.

Cooperacion interinstitucional y la
determinacion de compromisos con el
fin de implementar y desarrollar
conjuntamente proyectos de
fortalecimiento de capacidades del
personal técnico del GADMCE en la
aplicacion de las Regulaciones 003, y

Convenio de
Cooperacion
Interinstitucional entre
la Agencia de

Reaulacion v Control 006, mediante acceso a la informacién No tiene
14 9 Y e intercambio de conocimientos, una 13/03/2019 13/03/2020 monto Vigente
del Agua - ARCAYy el O o P
relacién directa con los beneficiarios econémico

Gobierno Autbnomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Esmeraldas.

de los prestadores de servicio publico
y comunitario, y usuarios en general,
asi como contribuir a mejorar de
manera sostenida las competencias
atribuidas y la calidad de vida de la
sociedad, con la participacion del
GADMCE.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Fecha
Finalizacion Monto
de convenio

Fecha de

Nombre del Convenio Objeto

Suscripcion

Cooperacion interinstitucional y la
determinacion de compromisos con el
fin de implementar y desarrollar
Convenio de conjgn_tamente proye(_:tos de
Cooperacion fortalemmle,nto_ de capacidades del
Interinstitucional entre persppal técnico del GA.DM enla
la Agencia de apllcamon de las Regulacu_)nes 003_,'y _
Regulacién y Control 006, medlant_e acceso a_la_lnformacmn No tiene _
del Agua - ARCA y el e mte_r’cam_blo de conocimientos, una 13/03/2019 mqntq Vigente
Gobierno Autonomo relacién directa con los be_ngflmfirl(_)s econémico
Descentralizado de los pre_:stgdores de servicio publico
Municipal del Cantén y comunitario, y usuarios en general,
Flavio Alfaro asi como con_trlbuw a mejorar dg
’ manera sostenida las competencias
atribuidas y la calidad de vida de la
sociedad, con la participacion del
GADM.
Cooperacion interinstitucional y la
determinacion de compromisos con el
fin de implementar y desarrollar
Convenio de conjgn_tamente proyectos de
Cooperacion fortalemmle,nto_ de capacidades del
Interinstitucional entre persgpal técnico del GADM enla
la Agencia de apllcauoh de las Regulauqnes 003_,,y _
Regulacion y Control 006, medlant_e acceso a_Ia‘mformamon No tiene _
del Agua - ARCA y el e |nterpam_b|o de conocimientos, una 11/03/2019 monto Vigente
Gobierno Auténomo relacion directa con los be_n_ef|C|’anps econdmico
Descentralizado de los prt_este_ldores de servicio publico
Municipal del Cantén y comunitario, y usuarios en general,
Pujili asi como con_trlbuw a mejorar dg
’ manera sostenida las competencias
atribuidas y la calidad de vida de la
sociedad, con la participacion del
GADM.
Cooperacion interinstitucional y la
determinacion de compromisos con el
fin de implementar y desarrollar
Convenio de conjgn_tamente proyectos de
Cooperacién fortaleumlelnto_ de capacidades del
Interinstitucional entre person al tecnico del GADM en la
la Agencia de apllcauon de las Regulacu_)nes 003‘,Iy _
Regulacién y Control 00(_3, medlant_e acceso a_Ia_lnformacmn No tiene _
del Agua - ARCAyel | € intercambio de conocimientos, una | 11/03/2019 monto Vigente
Gobierno Auténomo relacion directa con los be_n_eflm'arlps econdmico
Descentralizado de los prgste}dores de servicio publico
Municipal del Cantén El y corpumtano, y usuarios en general,
Pan asi como contrlbU|r a mejorar dg
’ manera sostenida las competencias
atribuidas y la calidad de vida de la
sociedad, con la participacion del
GADM.
55 ol 31
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Fecha

Nombre del Convenio Objeto Fecha de

Y Finalizacion Monto
Suscripcion

de convenio

Cooperacion interinstitucional y la
determinacion de compromisos con el
fin de implementar y desarrollar
conjuntamente proyectos de
fortalecimiento de capacidades del
personal técnico del GADM en la
aplicacién de las Regulaciones 003, y

Convenio de
Cooperacion
Interinstitucional entre
la Agencia de

Reaulacion v Control 006, mediante acceso a la informacién No tiene
18 9 Y e intercambio de conocimientos, una 11/03/2019 11/03/2020 monto Vigente
del Agua - ARCAYy el A N P
. h relacion directa con los beneficiarios economico
Gobierno Auténomo

de los prestadores de servicio publico
y comunitario, y usuarios en general,
asi como contribuir a mejorar de
manera sostenida las competencias
atribuidas y la calidad de vida de la
sociedad, con la participacion del
GADM.

Descentralizado
Municipal del Cantén
Guamote.

Cooperacion interinstitucional y la
determinacion de compromisos con el
fin de implementar y desarrollar
conjuntamente proyectos de
fortalecimiento de capacidades del
personal técnico del GADM en la
aplicacion de las Regulaciones 003, y

Convenio de
Cooperacién
Interinstitucional entre
la Agencia de

Requlacién v Control 006, mediante acceso a la informacién No tiene
19 9 Y e intercambio de conocimientos, una 18/03/2019 18/03/2020 monto Vigente
del Agua - ARCAYy el L o P
X . relacién directa con los beneficiarios econémico
Gobierno Autbnomo

de los prestadores de servicio publico
y comunitario, y usuarios en general,
asi como contribuir a mejorar de
manera sostenida las competencias
atribuidas y la calidad de vida de la
sociedad, con la participacion del
GADM.

Descentralizado
Municipal del Cantén
Milagro.

Cooperacion interinstitucional y la
determinacion de compromisos con el
fin de implementar y desarrollar
conjuntamente proyectos de
fortalecimiento de capacidades del
personal técnico del GADM en la
aplicacion de las Regulaciones 003, y

Convenio de
Cooperacion
Interinstitucional entre
la Agencia de

. 006, mediante acceso a la informacion No tiene
20 Regulacion y Control e intercambio de conocimientos, una 18/03/2019 18/03/2020 monto Vigente
del Agua - ARCAYy el O oo P
X . relacién directa con los beneficiarios econémico
Gobierno Autbnomo

de los prestadores de servicio publico
y comunitario, y usuarios en general,
asi como contribuir a mejorar de
manera sostenida las competencias
atribuidas y la calidad de vida de la
sociedad, con la participacion del
GADM.

Descentralizado
Municipal del Cantén
Colimes.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Direccion: R
Teléfono: 5

Nombre del Convenio

Objeto

Fecha de

Suscripcion

Fecha

Finalizacion

Monto

de convenio

iica Cédigo postal: 170519 / Quito-Ecuador W
cionagua.gob /

Todla, una Vida

) DE TODOS

Cooperacion interinstitucional y la
determinacion de compromisos con el
fin de implementar y desarrollar
Convenio de conjgn_tamente proye(_:tos de
Cooperacion fortalemmle,nto_ de capacidades del
Interinstitucional entre persppal técnico del GA.DM enla
la Agencia de apllcamon de las Regulacu_)nes 003_,'y _
Regulacién y Control 006, medlant_e acceso a_la_lnformacmn No tiene _
21 del Agua - ARCA y el e |nte_r’cam_b|o de conocimientos, una 19/03/2019 19/03/2020 mqntq Vigente
Gobierno Autonomo relacién directa con los be_ngflmgrlps econémico
Descentralizado de los pre_:stgdores de servicio publico
Municipal del Cantén y comunitario, y usuarios en general,
Balao asi como contribuir a mejorar de
’ manera sostenida las competencias
atribuidas y la calidad de vida de la
sociedad, con la participacion del
GADM.
Cooperacion interinstitucional y la
determinacion de compromisos con el
fin de implementar y desarrollar
Convenio de conjgn_tamente proyectos de
Cooperacion fortalemmle,nto_ de capacidades del
Interinstitucional entre persgpal técnico del GADM enla
la Agencia de apllcacmn de las Regulauqnes 003_,,y _
Regulacion y Control 006, medlant_e acceso a_Ia_mformacmn No tiene _
22 del Agua - ARCA y el e |nterpam_b|o de conocimientos, una 19/03/2019 19/03/2020 monto Vigente
Gobierno Auténomo relacion directa con los be_n_eflugrlps econdmico
Descentralizado de los prt_este_ldores de servicio publico
Municipal del Cantén y comunitario, y usuarios en general,
Camilo Ponce Enriquez asi como contribuir a mejorar de
manera sostenida las competencias
atribuidas y la calidad de vida de la
sociedad, con la participacion del
GADM.
Elaboracion: ARCA-2019
Fuente: Direcciones Técnicas
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4 Comunicacion y Transparencia
4.1 Gestion de la Informacion

Creacion de Bases de Datos Sistematizadas

En cumplimiento del articulo 23 literal c) de recopilar, procesar, administrar y gestionar la informacion
hidrica, se llevd a cabo la creacion de ocho bases de datos sistematizadas de las direcciones
técnicas de la Agencia de Regulacién y Control del Agua, estas son: Agua Potable y Saneamiento,
Riego y Drenaje y Recursos Hidricos, con la finalidad de presentar un resumen de la informacion
técnica levantada y recopilada por cada direccion mediante la utilizacién de tablas y graficos
dinamicos, lo cual lo conocemos como "Dashboard".

Atencién a requerimiento de cartografia temética

Se atendieron 166 requerimientos de cartografia temética, de los cuales 101 fueron de la Direccion
de Riego y Drenaje, 51 fueron de la Direccion de Recursos Hidricos, 4 de la Direcciéon de Agua
Potable y 8 de la Direccién de Investigacion y Gestion de la Informacion.

4.2 Investigacion

indice de capacidad regulatoria

Es la capacidad inherente del gobierno para promover una mejora regulatoria. Los elementos
fundamentales que componen esta capacidad se encuentran en la existencia de una politica
regulatoria clara, un marco institucional que sea capaz de promover dicha politica y las herramientas
y los procesos que surgen para gestionar el stock regulatorio (regulaciones existentes) y el desarrollo
de nuevas regulaciones. A Diciembre del afio 2019, el indice de capacidad regulatoria fue de del
79,7%.

4.3 Desarrollo

La ARCA, desarrolla sistemas, metodologias, herramientas y procesos de investigacién técnica y
econdmica que sirve de base para formular, desarrollar, actualizar, validar y procesar la informacion
técnica, econdmica y estadistica vinculada a la regulacién y control del sector estratégico del agua a
nivel nacional.

En el afio 2019, se desarrollaron las siguientes herramientas:

Formulario web “Ficha Comunitarios APS” para la direcciéon técnica de Agua Potable y
Saneamiento: Formulario que sirve para la recopilacién de informacion de los prestadores
comunitarios de los siguientes aspectos: Administracion del servicio; Ingresos y gastos en la
prestacion del servicio; Calidad de agua potable; Fuente y captacion; Conduccion; Tratamiento de
agua; Tanques de almacenamiento, distribucion; Sistema de recoleccion de excretas o aguas
residuales; Sistema de tratamiento de aguas residuales. Esta implementacion se encuentra
desarrollada dentro del sistema administrativo de regulacién y control del agua “SARA” para la
direccion técnica de Agua Potable & Saneamiento de la ARCA.
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Direccion: Rumipamba E2
Teléfono: 533

Formulario web “Ficha Técnica de Riego 2018” para la direccion técnica de Riego y Drenaje:
Formulario que permite la recopilaciéon de informacién de la juntas de riego de los siguientes
aspectos: Componente legal; Componente técnico — operativo; Componente administrativo;
Componente econémico — financiero; Componente ambiental .

Esta implementacién se encuentra desarrollada del sistema administrativo de regulacién y control
del agua “SARA” para la direccion técnica de Riego y Drenaje de la ARCA.

Reporte Web para fichas SARA: Modulo desarrollado dentro del SARA: Permite obtener de
manera consolidada la informacién reportada de los formularios Ficha Comunitarios APS y Ficha
Técnica de Riego 2018 en un archivo Excel.

Sistema de evaluaciones y célculo de indicadores para la direccion técnica de Riego y
Drenaje: Este mddulo implementado dentro del SARA permite obtener un reporte del diagnéstico de
la prestacion del servicio publico de riego para cada una de las junta en funcion a la informacién que
reportaron, se evallan los aspectos:

Legal, técnico operativo, administrativo, econémico financiero, ambiental, asi como también el
célculo de los indicadores con la generacion de las graficas estadisticas respectivas.

4.4 Procesos de Contratacién Puablica de Bienes y Servicios

Se realizaron 56 procesos de contratacion de los cuales 15 se encuentran en ejecucion y 41 en
estado finalizado.

Del monto total de las contrataciones realizadas el porcentaje més alto con un 49% respecto al total
corresponde al proceso de contrataciones realizadas con Entidades Publicas como la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones y las Empresas Publicas TAME y Correos del Ecuador, seguido
del 21% del proceso de infima cuantia.

TABLA 4
PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA 2019 (INCLUYE IVA)
ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE
En ei ” Finalizad Total Contrataciones VERIFICACION
TIPO DE CONTRATACION 1 SRR nalizacos realizadas %Monto | PUBLICADO EN LA
NGmero NGmero NGmero contratado PAG. WEB DE LA
Total Valor Total Total Valor Total Total Valor Total INSTITUCION
infima Cuantia 9 37.658,14 14 24.470,90 23 62.129,04 21% ]
Subasta Inversa Electronica 1 26.880,00 o 1 26.880,00 YR L Ww‘l:"regmac'
Menor Cuantia 1 26.642,56 0 1 26.642,56 9% onagua.gob.ec/trans

parencia/

Régimen Especial (Contratos Literal i del Art. 7 de

entre entidades publicas o 3 141.210,52 3 141.210,52 49%
sus subsidiarias) 0 la LOTAIP
. L .
Catalogo Electrénico 1 27.740,16 27 6.530,65 28 34.270,81 12% Sistema Oficial de
Total 15 26013138 | 41 31.00155| 56 291.132,93 1009% |Contratacion Publica

Elaboraciéon: ARCA-2019
Fuente: Direccion Administrativa Financiera
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

4.5 Ejecucién Presupuestaria 2019

El presupuesto codificado de la ARCA en el ejercicio fiscal 2019 fue de USD. 2.684.799,51 del cual
al 31 de diciembre del afio 2019 se devengdé el monto de USD 2°643.541,15, es decir se ejecuté el
98,46% en relacion al valor codificado. Ademas la mayor parte del gasto ejecutado fue en personal
el mismo que representa el 80,62% del total devengado, seguido por el gasto en bienes y servicios
de consumo con un 18,48%.

TABLA S

EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Gré‘g;:e DESCRIPCION CODIFICADO DEVENGADO %EJECUCION
510000(Egresos en Personal 2.131.132,01 | 2.131.132,01 100,00%
530000(Bienes y Senicios de Consumo 528.582,55 488.475,04 92,41%
570000|Otros Egresos Corrientes 14.412,95 14.412,95 100,00%
840000(Bienes de Larga Duracion 3.372,00 3.371,20 99,98%
990000(Otros Pasivos 7.300,00 6.149,95 84,25%

TOTAL 2.684.799,51 2.643.541,15 98,46%

Elaboracion: DPGE - 2019
Fuente: eSIGEF

ILUSTRACION 8

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR TIPO DE GASTO

Otros Egresos Corrientes (0,55%)

Bienes de Larga Duracién (0,13%)

i 0,
Bienesy Servicios de Otros Pasivos (0,23%)

Consumo (18,48%)

Egresos en Personal
(80,62%)

Fuente: Elaboraciéon: DPGE - 2019
Fuente: eSIGEF

Por otra parte, es importante mencionar que, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre del afio 2019, se han realizado modificaciones presupuestarias al presupuesto
asignado (USD 27826.803,00), obteniendo al final del afio un presupuesto codificado de USD.
2'684.999,51.
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4.6 Gestion Administrativa de Recursos Humanos

La Agencia durante el afio 2019, realizé importantes actividades relacionadas a temas del
fortalecimiento de las capacidades del talento humano; entre las que se detallan:

4.6.1 Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano para los servidores de la Agencia
de Regulacién y Control del Agua

Mediante Registro Oficial Nro. 432 de 20 de febrero de 2019, se publicé el Reglamento Interno que
permite establecer las normas institucionales complementarias a la legislacion vigente, para la
administracion de los servidores en lo referente a Talento Humano, dicho instrumento fue socializado
a los servidores mediante correo institucional de 26 de febrero de 2019.

4.6.2 Beneficio de Alimentacion a los trabajadores de la Agencia de Regulacion y Control del Agua
Mediante Acta Transaccional firmada el 12 de noviembre de 2019 la institucién otorga el beneficio

de alimentacién a los ocho trabajadores de la ARCA, por el valor de tres dolares con cincuenta
centavos por dia trabajado si la jornada es mayor a cinco horas previo al estudio del registro
biométrico y justificativos de desplazamiento por razones de trabajo.

4.6.3 Plan de Capacitacion Mediante Acta Transaccional

e Se gestion6 asignacién de cupos con la Contraloria General del Estado para 23 eventos de
capacitacion, siendo un total de 42 servidores beneficiarios.

e Se realizd el proceso de contratacién del curso de capacitacién denominado Disefio e
Implementacién en Telefonia IP-ASTERISK, al cual asistieron los dos servidores de la
Unidad de TIC's.

e Segestiond cursos en temas de Inteligencia Emocional, Liderazgo y Trabajo en Equipo para
el Nivel Jerarquico Superior.

e El Servicio de Capacitacion Profesional (SECAP) asigné cupos para el evento de
capacitacién denominado Atencion al Usuario en la Administracion Pablica, al cual asistieron
22 servidores.

e Se gestiond mediante la Funcion Judicial el curso denominado Generalidades del Cédigo
Organico Administrativo, asistiendo 14 servidores.

Adicionalmente, a continuacion se muestra el distributivo del personal de la Agencia.
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TABLA 6
DisTRIBUTIVO ARCA 2019 POR PROCESOS

Distributivo ARCA 2019 por Procesos

Numero Funcionarios

Rl Afio 2019

GOBERNANTE
Direccién Ejecutiva

Asesoria de Direccion

Coordinacién General Técnica

2
SUSTANTIVOS

Direccién de Regulacién y Control de Recursos

Hidricos 18
Direccion de Regulacion y Control de Agua Potable y 15
Saneamiento

Direccién de Regulacién y Control de Riego y Drenaje 14
Direccién de Investigacion y Gestion de la Informacion 9

ADJETIVOS

Direccion Administrativa Financiera 16

Direccion de Administraciéon de Recursos Humanos

Direccidén de Planificacion y Gestién Estratégica

Direccion de Asesoria Juridica

Direccién de Comunicacién Social

TOTAL 99

Elaboracion: ARCA-2019
Fuente: Direccién de Recursos Humanos

TABLA 7
DisTRIBUTIVO ARCA 2019 POR MODALIDAD LABORAL
Numero
Modalidad Laboral Funcionarios

Afio 2019
Codigo de Trabajo 8
Contratos de Servicios Ocasionales 0
Contratos de Servicios Ocasionales NJS 2
Nombramiento Libre Remocién 11
Nombramiento permanente 69
Nombramiento provisional 9
TOTAL 99

Elaboracion: ARCA-2019
Fuente: Direccion de Recursos Humanos

4.6.4 Implementacion de Politicas Publicas para la igualdad

La Agencia de Regulacion y Control del Agua a través de la Unidad de Talento Humano ha impulsado
la implementacion de acciones enfocadas en la inclusion de servidores, conforme a las politicas para
la igualdad.

A continuacion, se describen las acciones desarrolladas y los resultados alcanzados en la
implementacién de politicas publicas de interculturalidad, discapacidades, género y generacional.

) f’f?i.Céd'g.?.ééétalz 170519 / Quito-Ecuador 7 ,:“;i > n L_" ;"' GOBIERNO
Guackieginach é‘/"" . Y~ &2 DETODOS

Todla, una Vida

Direccion: Rumipamba E2
Teléfono: 593-2 394 4440

oa PN
Wi  SNEL 3%



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

TABLA 8
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD ARCA

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD ORIENTADAS A GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA
(ARTICULO 11 NUMERAL 2 Y ARTICULO 35 DE LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA)

IMPLEMENTACION DETALLE
DE POLITICAS

EXPLIQUE COMO APORTA EL
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
: P’ONGA PRINCIPALES DETALLE PRINCIPALES N»(ZI.Q::ZDES y GENERO PUEBLOS Y AGENDAS DE IGUALDAD
PUBLICAS PARA LA SI O NO ACCIONES RESULTADOS OBTENIDOS NACIONALIDADES
IGUALDAD REALIZADAS

De acuerdo al distributivo la
Describa las acciones

N Realizar procesos de reclutamiento y
s Mestizos: 88 A .
ARCA al 31 de diciembre de . seleccién sin discriminacion por la etnia,
. - Montubios: 6 :
Mediante procesos de|2019, contaba con los siguientes Masculino: Indigenas: permite que dentro de la ARCA laboren
para impulsar e reclutamiento y grupos etnicos: 50 : -1cCa am.bi senidores de diferentes nacionalidades y
institucionalizar Sl seleccion se - Mestizos: 88,89% 99 Femenino: 1 Kitl): Kara pueblos de nuestro pais en condiciones
politicas publicas incorpor6 a personal - Montubios: 6,06% 29 : -1 Puruwa justas y equitativas, promoviendo la
interculturales de diferentes etnias. - Indigenas: 4,04% -1 Kichwa aceptacion, igualdad, convivencia, respeto a
- Afrodescendientes: 1,01% . . la diversidad étnica y cosmovisiones
Afrodescendientes: 1 .
diferentes.
Incorporar jévenes profesionales a la ARCA,
contribuyé en su desarrollo profesional y
Mediante la incorporacién de vinculacion al sector puablico.
. . Mediante procesos de| personal la gestién institucional ' .
Describa las acciones X = . S Realizar procesos de reclutamiento y
) reclutamiento y se fortaleci6 debido a que los Masculino: . ) .
para impulsar e ” . X N seleccion de personal sin considerar un
N X seleccién se jovenes profesionales aportan 10 Mestizos: 17 o -
institucionalizar Sl . i L 19 . o limite de edad, permite que dentro de la
" - incorporé a personal con sus conocimientos Femenino: Montubios: 2 . .
politicas publicas R X ARCA laboren senidores de varios rangos
" entre los 25 a 35 actualizados y se equipara con 9 ) ) "
generacionales . o R de edad, los mismos que realizan un trabajo
anos. la experiencia de los sendores en equipo intergeneracional garantizando un
que trabajan dentro de la ARCA a .p A 9 g. .
aprendizaje mutuo y un trabajo de calidad y
calidez, superando la discriminacion por el
factor de edad.
) . Mediante concurso de| De acuerdo al distributivo la Realizar procesos de reclutamiento y
Describa las acciones . . - A S
) meritos y oposicion ARCA al 31 de diciembre de seleccion de personal sin discriminar a
para impulsar e . o i ; ) )
N X ejecutados en afios | 2019, contaban con una persona . . quienes tienen capacidades diferentes y
institucionalizar Sl . . . - . 1 Masculino Mestizo . . .
" - anteriores se con discapacidad auditiva bajo la garantizar su trabajo en condiciones
politicas publicas de . A ) . P . )
) ) incorpor6 una persona| modalidad de nombramiento 6ptimas permite tener una sociedad en la
discapacidades . . -
con discapacidad. permanente que prevalece la igualdad de derechos.
Garantiza una participacion equilibrada de
mujeres y hombres dentro de la Agencia en
. igualdad de condiciones.
Mediante procesos de g
Describa las acciones reclutamiento y De acuerdo al distributivo la S ) ] ” ) )
) ” . Masculino: Mestizos La vinculacién de personal femenino a nivel
para impulsar e seleccién se ARCA al 31 de diciembre de - X ;
N X . . X 50 Montubios operativo como en puestos de nivel
institucionalizar Sl incorporé a personal 2019, estaba integrada por: 99 . .
- . X . Femenino: Indigenas
politicas publicas de femenino y masculino| 50,51% hombres y 49,49% 29
género en igualdad de mujeres
condiciones.

jerarquico superior dentro de la ARCA
determina que la mujer tenga mayor
autonomia y poder, superando el

desequilibrio de género existente y las
barreras que afianzan la desigualdad a nivel
de pais.
Describa las acciones
para impulsar e
institucionalizar NO - - - - - -
politicas publicas de
movilidad humana
Elaboracion: ARCA-2019
Fuente: Direccion de Recursos Humanos
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Es importante mencionar que:

Respecto a la politica publica de género, de los 99 funcionarios de la Agencia se ha incorporado 49
servidoras mujeres que corresponde al 49,49% y 50 servidores hombres que corresponde al 50,51%

ILUSTRACION 9

NRO. DE FUNCIONARIOS POR GENERO ANO 2019

49,49%
49 50,51%

Mujeres 50

Hombres

Fuente: Direccion de Recursos Humanos

Respecto a las politicas publicas interculturales, de los 99 funcionarios de la Agencia 11 servidores
pertenecen a nacionalidades: Cayambi, Kitu Kara, Puruwa, Kichwa, Afrodecendiente, Montubios.

ILUSTRACION 10

NRO. DE FUNCIONARIOS POR NACIONALIDAD

1 +——— Cayambi,
Servidores de Kitu Kara,
Nacionalidades PUI’UWé,

Kichwa,
Afrodecendiente,
Montubios.

Fuente: ARCA - Direccién de Recursos Humanos
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4.7 Planificacion Estratégica de la Gestion Institucional

Con el objetivo de incrementar la eficiencia y eficacia de los productos y servicios de planificacion y
gestion estratégica mediante la planificacion institucional; el mejoramiento continuo de procesos y
servicios; la implementacion del Plan de Mejora Institucional y Plan Estratégico de TICs, la Direccion
de Planificacion y Gestion Estratégica realiz6 las siguientes actividades.

e Proforma Presupuestaria y Programacion Cuatrienal 2020 — 2023.

e Elaboracion Plan Operativo Anual 2019.

e Formulacion del Plan Anual de Comprometido 2019.

e Formulacién del Plan Anual Terminado 2018.

e Se realizé el seguimiento y evaluacion a las intervenciones publicas y a la programacién
anual de la planificacién (PAP) en el SIPelP.

e Serealizé el seguimiento a los instrumentos de planificacion.

e En coordinacion con la Coordinacion General Técnica y Direcciones Técnicas de la Agencia,
se levantd 13 ideas como propuestas de estudios/proyectos con la siguiente informacion:
Direccion; Tema; Problemética; Objetivo General; Objetivos Especificos; Presupuesto
Referencial; Plazo de Ejecucion.

e Levantamiento de Informes de seguimiento de los de 36 convenios firmados Instituciones
Publicas y Privadas.

e Se dio cumplimiento del Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica- LOTAIP.

e Se trabaj6 en el levantamiento los procesos de Movimientos de Personal, Instructivos de
Certificado de no tener impedimento legal, Sanciones Disciplinarias Faltas leves.

e El porcentaje de satisfaccién del usuario externo es del 95,94%.

e Se ha analizado y atendido el 100% de los requerimientos ingresados por el sistema
Contacto Ciudadano.

e Se finalizé la redaccién del PETIC, y posterior a la revisién de la Direccién de Planificacién
y Gestién Estratégica, se estan acogiendo las observaciones emitidas. Adicionalmente se
estan actualizando la informacion y proyectos.

e Se ejecutaron los procesos de mantenimiento de equipos de impresion.

e EIl 100% de los tickets de requerimientos tecnoldgicos fueron solventados.

e Se monitored el uso de la Red, se obtuvieron los reportes generados por la herramienta
CACTI, provista por CNT para el monitoreo de la red de la Agencia.

Ademas, respecto a la reorganizacion de la presencia institucional en territorio y la reestructura
organica de la Administracion Publica Central la Direccién de Planificacién y Gestion Estratégica
realizd lo siguiente:

Actualizacion de la Matriz de Competencias de la Agencia.

En coordinacién con la Coordinacién General Técnica y Direcciones Técnicas, se realiz6 la
actualizacién de la Matriz de Competencias de la Agencia, la misma que fue aprobada por el
Ministerio de Trabajo mediante correo electrénico de fecha 05 de septiembre de 2019.

Elaboracion del documento “Analisis de Presencia en el Territorio”
En coordinacion con la Coordinacién General Técnica; Direcciones Técnicas y Direccién de
Recursos Humanos de la Agencia, se desarrollé el documento Andlisis de Presencia en Territorio —
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APIT, y se logré contar con el compromiso de SENAGUA para que, ARCA pueda contar con el
espacio fisico para desarrollar las actividades en territorio conforme el siguiente detalle:

TABLA9
DETALLE DE ESPAcIO Fisico — ComprOMISO SENAGUA

Demarcacion Hidrografica Ubicacién
D.H. Pastaza Provincia de Chimborazo, ciudad de Riobamba.
D.H. Guayas Provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil.
D.H. Manabi Provincia de Manabi, ciudad de Portoviejo.
D.H. Santiago Provincia del Azuay, ciudad de Cuenca.
D.H. Puyango Catamayo Provincia de Loja, ciudad de Loja.
D.H. Jubones Provincia de El Oro, ciudad de Machala.

Fuente: Oficio Nro. SENAGUA-SENAGUA-2019-1432-0, de fecha 10 de diciembre de 2019

Mediante Oficio Nro. STPE-2019-0613-OF, de fecha 23 de diciembre de 2019, la Secretaria Técnica
“Planifica Ecuador”, emite el informe de pertinencia del Andlisis de Presencia en Territorio de la
ARCA, a fin de que se contintie con el proceso de actualizacion de los instrumentos institucionales.
Con el siguiente detalle:

TABLA 10
PRESENCIA INSTITUCIONAL PROPUESTA POR ARCA - OFICINAS

Presencia Ubicacion ‘ Cobertura Estado
D Nro. de
institucional o por cuenca > >

oficinas . » Implementaciéon  Observacién
enel o Provincia ~ Canton | hidrografica | implementada Nueva
. técnicas
territorio
) ) 32.182 Km2
D.H. Pastaza 1 Chimborazo | Riobamba NO SI
10 cuencas Para la
Demarcacion implementacion

] o | 44.905 Km2

Hidrogréfica 1 Guayas Guayaquil NO Sl de estas
59 cuencas -

Guayas Oficinas
Demarcacion Técnicas, la

] i | 19.717 Km2
Hidrogréfica 1 Manabi | Portoviejo NO S| ARCA se

17 cuencas .
Manabi apalancara a la
Demarcacion infraestructura

. . 34.475 km2 -

Hidrografica 1 Azuay Cuenca NO SI de las oficinas
5 cuencas .

Santiago Inmediato de las
Demarcacion subsecretarias
Hidrografica _ _ 10.869 Km2 de las

1 Loja Loja NO S .
Puyango- 7 cuencas Demarcaciones
Catamayo Hidrograficas
de la
SENAGUA.
Demarcaciéon
) i 10.220 Km2
Hidrografica 1 El Oro Machala NO Sl
15 cuencas
Jubones
Fuente: Andlisis de Presencia en el Territorio ARCA
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Es importante mencionar que desde planta central se brindara cobertura para las siguientes
Demarcaciones Hidrograficas: Mira (6.880 Km2; 8 cuencas); Esmeraldas (32.078 Km2; 18 cuencas)
y Napo (65.262; 7 cuencas).

4.8 Comunicacion de la Gestion Institucional

Con el objetivo de incrementar la difusién de la gestion de la Agencia de Regulacién y Control del
Agua, a nivel interno y externo. La Direccién de Comunicacién trabajé en dos ejes: comunicacion
interna y comunicacion externa.

Respecto a la comunicacién interna se gener6 mensualmente la Revista Arca al Dia la misma que
incluye perfiles de los servidores, entrevistas positivas de los usuarios de nuestros servicios, noticias
de la gestién institucional, cifras, notas gréficas sobre los eventos internos, bienvenida a los nuevos
servidores, entre otros temas. Se realizaron 12 ediciones.

Se actualizé la Intranet, que ahora cuenta con los formatos e informacion de las areas de apoyo que
es utilizada diariamente por el personal, galeria de fotos, campafias internas, ademas de informacion
sobre la gestion.

Se emprendieron campafas internas tales como: "Conoce mas de la ARCA" cuyo objetivo fue dar a
conocer el Reglamento Interno de la Institucion a todos los servidores; "Somos ARCA" relacionada
a los valores institucionales; “Salud” relacionada a tips de salud durante la jornada laboral y la buena
alimentacion en la oficina.

Se realiz6 12 actualizaciones de las carteleras con: Arte de la seccién “Cuando eras chiquito”, arte
con fotos del almuerzo navidefio; tips de salud, la buena alimentacidn en la oficina; comunicado de
desayuno de afio nuevo; lista de cumplearieros.

En comunicacién externa, se generaron contenidos, como boletines de prensa y lineas
argumentales; actualizacion permanente de nuestra redes sociales (Facebook y Twitter);
actualizacion de la pagina web; gestion de entrevistas en medios de comunicacion para el vocero de
la institucién; coberturas de eventos y actividades institucionales, y el monitoreo de medios de
comunicacion (enviados por correo institucional a todo el personal).
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Presupuesto aprobado para el funcionamiento de la ARCA 2020.

Para el afio 2020 se cuenta con un presupuesto aprobado por un monto total de USD
2.623.363,00, el mismo que no es suficiente para cubrir las actividades planeadas por la
ARCA. Esta asignacion presupuestaria corresponde al 77% del presupuesto requerido por la
Agencia, en este sentido posteriormente se realizara una solicitud de incremento
presupuestario dirigida al Ministerio de Finanzas a fin de cumplir con el proceso de
desconcentracion de la Agencia en territorio.

Regulacién y Control en el Ambito de Agua Potable y Saneamiento.

Fortalecer laimagen institucional de la ARCA con los GADs Municipales y prestadores
comunitarios de los servicios de agua potable y saneamiento:

Una de las metas del trabajo planificadas en el ambito de Agua Potable y Saneamiento para
el afio 2020, consiste en realizar talleres de socializacion de normativas ARCA a nivel
nacional, en los cuales se pretende capacitar sobre la aplicacion de las regulaciones emitidas
por la Agencia; dichos talleres se impartiran a los 221 prestadores publicos (entre GADs
Municipales y empresas publicas) y a una muestra representativa de los prestadores
comunitarios.

A su vez, mediante estos talleres se difundird un conocimiento general del rol de la ARCA en
el sector, fortaleciendo de esta manera en territorio las relaciones entre el ente regulador y los
regulados.

Fomentar la transparencia en la publicacion de resultados de la evaluacion de los
servicios de agua potable y saneamiento provistos por los GADM del pais.

A través del visualizador que se implementard en la ARCA, con la cooperacion técnica del
Banco Interamericano de Desarrollo - BID, se presentaran los resultados de las evaluaciones
de los servicios de agua potable y saneamiento que realice la Agencia a nivel nacional,
teniéndose como principal producto datos del estado del servicio que provee cada GAD
Municipal, a disposicion de la ciudadania en general.

Lo anterior permitiria transparentar la informacion relacionada a la gestion de los servicios
mencionados, fomentando asi el interés y empoderamiento en la mejora de los servicios de
agua potable y saneamiento por parte de los GADs Municipales y consumidores.

Implementar tecnologia vanguardista en el procesamiento de datos y resultados
relacionados alos servicios de agua potable y saneamiento.

Tomando en cuenta que la ARCA evalla los servicios de agua potable y saneamiento
anualmente, se planifica implementar en el servidor de la Agencia aplicativos o programas que
permitan automatizar los analisis de datos reportados afio a afio por parte de los GADs
Municipales, de tal manera que los resultados de dicha evaluacién puedan ser notificados de
manera oportuna a cada prestador de estos servicios. Esto, fortaleciendo la eficiencia de la
Agencia en el reporte de resultados.
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Emitir dos regulaciones orientadas al uso eficiente del agua y al control de la calidad
del agua dentro de los servicios de agua potable.

Como parte de la planificacion regulatoria de la ARCA, en el afio 2020 se emitiran dos
regulaciones: la una orientada a proveer de lineamientos técnicos para el control de pérdidas
y uso eficiente del agua; y, la otra una norma técnica cuyo fin es definir las frecuencias y
parametros del control a la calidad del agua que deben realizar los prestadores del servicio de
agua potable dentro del sistema de abastecimiento del recurso hidrico para consumo humano.
Estas normativas proveeran herramientas técnicas eficientes a los prestadores para mejorar
la calidad del servicio. Dichas regulaciones estaran a cargo de un especialista contratado por
la CAF, dado que la ARCA mantiene una cooperacién técnica no reembolsable con la
institucion referida para el desarrollo de las citadas normativas.

Regulacién y Control en el Ambito de Riego y Drenaje.

En el ambito de Riego y Drenaje para el afio 2020, se ha planificado acciones de control y de
regulacion, las mismas que buscan dar cumplimiento con lo establecido en la Ley Organica
de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua y su Reglamento de aplicacion, con
el fin de contribuir con los objetivos de desarrollo.

Por lo tanto, se daréa continuidad a la determinacion del estado situacional de la prestacion del
servicio de riego con base en la informacion registrada en el SARA por los prestadores del
servicio de riego y drenaje, en cumplimiento de la Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-009-
2018. De la misma manera, en el marco de la mencionada regulacion, se realizara el
seguimiento a la implementacién de los planes de mejora que sintetizan acciones
encaminadas a mejorar la prestacién del servicio de riego.

Adicionalmente, se continuara con el control al cumplimiento de las obligaciones
contempladas en las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua para riego para
garantizar que los usuarios del recurso hidrico destinado para riego cumplan con lo establecido
en la Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-004-2016.

Respecto a los proyectos regulatorios, se pretende continuar con el andlisis del instrumento
regulatorio con los criterios técnicos para un marco tarifario que permita a los prestadores del
servicio de riego fijar las tarifas por la prestacion del servicio brindado.

Por otro lado, se considera trabajar en la formulacion de lineamientos generales para la
implementacion de alianzas publico-comunitarias que contribuyan al mejoramiento del servicio
de riego y la optimizacion de los sistemas de riego, contando con el apoyo de instituciones
publicas con competencias y presupuesto en el sector.
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Regulacion y Control en el Ambito de Recursos Hidricos.

En el ambito de Recursos Hidricos para el afio 2020 se planifica ejecutar actividades de control
en base a lo establecido en la LORHUYA, su reglamento y las regulaciones emitidas por la
Agencia con el fin de garantizar la gestion integral e integrada de los recursos hidricos. De la
misma manera desarrollar los proyectos de normas técnicas sectoriales de la gestién integral
e integrada de los recursos hidricos acordes a las politicas nacionales en el ambito de la
regulacion y control.

Ademas, se buscara establecer relaciones con instituciones cooperantes para gestionar el
financiamiento de proyectos que ayuden a mejorar el control que la Agencia realiza y que
permita disminuir la problematica del deterioro de los recursos hidricos por ejecucion de
actividades de mineria, mediante criterios técnicos y metodologias que permitan valorar la
posible afectacion a la calidad del agua.

Por otra parte, se gestionara acciones a fin de conseguir el financiamiento para ejecutar
proyectos dirigidos a normar el aprovechamiento seguro de aguas residuales tratadas. La
consecucién de este proyecto permitira normar el aprovechamiento seguro de las aguas
residuales tratadas en el pais y a su vez precautelar la conservacion de la cantidad de agua y
promover acciones que permitan disminuir el estrés hidrico y garantizar el abastecimiento para
préximas generaciones; asi como mitigar las consecuencias de las actividades antrdpicas y
fortalecer la capacidad de resiliencia de los ecosistemas.

Implementacion de Presencia Institucional en Territorio

Mediante acuerdo Interinstitucional Nro. SENPLADES-MEF-MDT-001-2019, publicado en el
Registro Oficial Nro. 4 de fecha 25 de julio de 2019, se expiden las directrices para la
reorganizacion de la presencia institucional en territorio y la reestructura organica de la
Administracidn Publica Central, cuyas disposiciones son de aplicacién obligatoria a todas las
entidades que comprenden la Administracion Publica Central. De acuerdo a su disposicion
general sexta: “Las entidades sujetas a su ambito de aplicacion deberan eliminar las unidades
desconcentradas zonales y/o distritales cuyas estructuras, a la fecha de expedicion del
presente acuerdo, no se encuentren implementadas de manera integral y no presten servicios,
sin perjuicio de las demas disposiciones del presente instrumento”.

Por lo mencionado y debido a que el accionar de la ARCA demanda un estricto acercamiento
en el ambito territorial hacia los usuarios del recurso hidrico y con el fin de controlar el
cumplimiento de las obligaciones que constan en las autorizaciones de uso y aprovechamiento
del recurso hidrico, normas legales y técnicas relacionadas al agua, ademas de la calidad en
la prestacién de servicios publicos es necesario que opere en territorio, a fin de que el control
sea efectivo, eficiente y oportuno. Por lo que se esté trabajando en la reformulacion de los
instrumentos de institucionalidad, tales como: Andlisis de Presencia en Territorio (aprobado);
Modelo de Gestién; Estatuto Organizacional por Procesos; Manual de Descripcion, Valoracion
y Clasificacion de Puestos de la Agencia de Regulacion y Control del Agua.
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En este sentido, para el afio 2020 se realizara la desconcentraciéon de la Agencia y se tendra
presencia en el territorio en las siguientes demarcaciones:

TABLA 11

PRESENCIA EN TERRITORIO DE OFICINAS TECNICAS

Presencia institucional en el Ubicacion >
e Observacioén
territorio Provincia Canton
Demarcacion Hidrografica Pastaza | Chimborazo | Riobamba
—— — - Para la implementacion de
Demarcacion Hidrogréfica Guayas Guayas Guayaquil . o
estas Oficinas Técnicas, la
Demarcacién Hidrografica Manabi Manabi Portoviejo ARCA se apalancara a la
infraestructura de las
Demarcacion Hidrogréafica Santiago Azuay Cuenca oficinas de las
subsecretarias de las
Demarcacion Hidrografica Puyango- Loja Loja Demarcaciones
Catamayo Hidrogréficas de la
SENAGUA.
Demarcacién Hidrografica Jubones El Oro Machala

5.6 Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano para los
trabajadores de la Agencia de Regulacion y Control del Agua.

La formulacion del Reglamento Interno para los trabajadores de la ARCA permitird que se establezca
una normativa subsidiaria al Codigo del Trabajo y que serd de obligatorio cumplimiento para los
trabajadores de la ARCA, lo cual se convierte en una herramienta para resolver los conflictos que se
presenten con el talento humano bajo el régimen laboral de Cédigo del Trabajo de la institucion.

5.7 Nota:

Las matrices establecidas por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social para Rendicién
de Cuentas de la Funcion Ejecutiva se adjuntan como Anexo 1.
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Atentamente,

Msc. Maria Luisa Coello

DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Accidén Nombre Cargo

Analista de Planificacion e

Elaborado por: | Mgs. Maria Cristina Fuentes ffica i

Abogada. Maria Belén Migles | Directora de Regulacion y
Control de Recursos
Hidricos

Directora de Investigacion
y Gestion de la
Informacion

Arquitecta. Lourdes Cristina
Martinez

Directora de Regulacion y
Mgs. Viviana Yessenia Mufioz | Control de Agua Potable y
Saneamiento

Revisado por:

Ing. Manuel Agustin Haz Director de Regulaci6
Control de Riego y
Drenaje
Mgs. Ivan Henry Salazar Coordinador General
Técnico
Econ. Andrés Federico Director de Planificacion y -7,
Vargas. Geslion Eslratégica '
y /
Fecha: 13-02-2020 -
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ANEXO 1

Matrices establecidas por el
Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social para
Rendicion de Cuentas de la
Funcién Ejecutiva.
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

DATOS GENERALES

Nombre de la Unidad Administrativa Financiera o de la Entidad
Operativa Desconcentrada que rinde cuentas:

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA - ARCA -
PLANTA CENTRAL

Pertenece a qué institucion:

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA - ARCA

Adscrita a qué institucion:

SECRETARIA DEL AGUA

FUNCION A LA QUE PERTENECE

Funcién Ejecutiva

Funcién Legislativa

Funcién Judicial

Funcién de Transparencia y Control Social

Funcién Electoral

GAD

|sectom:

|SECRETARIAS NACIONALES

MINISTERIOS COORDINADORES

MINISTERIOS SECTORIALES

INSTITUTOS DE PROMOCION Y NORMALIZACION

INSTITUTOS DE INVESTIGACION

CONSEJOS NACIONALES DE IGUALDAD

EMPRESAS PUBLICAS

AGENCIAS DE REGULACION Y CONTROL

SECRETARIAS TECNICAS

BANCA PUBLICA

SERVICIOS

INSTITUCIONES DE SEGURIDAD

DIRECCIONES

CORPORACIONES

PROGRAMAS

CONSEJOS

OTRA INSTITUCIONALIDAD

NIVEL QUE RINDE CUENTAS:

MARQUE CON UNA X

Unidad de Administracién Financiera - UDAF:

X

Entidad Operativa Desconcentrada - EOD:

|Un}dad de Atencion o Gestién - UA-G:

DOMICILIO
IPrwz’n:ia: Pichincha
Cantén: Quito
Parroquia: La Concepcion
Direccién: Rumipamba E2-128 y Av. Repliblica

Correo electrénico:

milton.rodriguez@arca.gob.ec

Pégina web: http://www.regulacionagua.gob.ec
Teléfonos: 02 394-4440
RUC: 1768178790001

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA:

Nombre del o la representante legal de la institucion:

COELLO RECALDE MARIA LUISA

Cargo del o la representante legal de la institucion: DIRECTORA EJECUTIVA
Fecha de designacion: 22/10/2019

Correo electrénico: maria.coello@arca.gob.ec
Teléfonos: 394-4440

|RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

Nombre del o la responsable:

Cargo:

|Fecha de designacion:

Correo electrénico:

Teléfonos:

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Nombre del o la responsable:

VARGAS JARRIN ANDRES FEDERICO

DIRECTOR DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

Cargo:

Fecha de designacién: 06/01/2020

Correo electrénico: andres.vargas@arca.gob.ec
Teléfonos: 394-4440

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL SISTEMA:

Nombre del o |a responsable:

TIPAN CAMUENDO ALBA VERONICA

Cargo:

ANALISTA DE CAMBIO Y CULTURA 3

Fecha de designacion: 19/11/2019
Correo electrénico: veronlca.ligangarca.gob.ec
Teléfonos: 394-4440

[DATOS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS.
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

Periodo del cual rinde cuentas:

2019

Fecha en que se realizé la Rendicién de Cuentas ante la
ciudadania:

Lugar en donde se realizé la Rendicién de Cuentas ante la
ciudadania:

COBERTURA GEOGRAFICA NACIONAL: UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA:

COBERTURA

N.- DE UNIDADES

Nacional

1

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL: ENTIDADES OPERATIVAS

DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

COBERTURA N.- DE UNIDADES
Zonal NO APLICA
Regional NO APLICA
Provincial NO APLICA
Distrital NO APLICA
Circuitos NO APLICA

2/2
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

ARTICULACION DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATEGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCION

FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBIETIVOS ESTRATEGICOS / OBJETIVOS
INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCION

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A LAS
FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBIETIVOS ESTRATEGICOS /
OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCION

Incrementar la eficiencia de la gestién regulatoria del sector hidrico en el
Ecuador.

-fndice de capacidad regulatoria.
- Porcentaje de cumplimiento de la Agenda Regulatoria.

Incrementar la eficiencia en el control de la gestién integral e integrada de
los recursos hidricos en el Ecuador.

- Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control.

- Porcentaje de usuarios de riego productivo controlados que han
iniciado el proceso de regularizacién,

- Porcentaje de caudal autorizado por la AUA, controlado por la
ARCA.

- Porcentaje de los prestadores del servicio puablico de riego
evaluados.

Incrementar la eficiencia en la gestidn de la informacidn del sector hidrico
en el Ecuador.

- Porcentaje de bases de datos con informacidn sistematizada.

Incrementar la eficiencia institucional de Ia Agencia de Regulacién y Control
del Agua.

- Porcentaje de actualizacion de tramites en la plataforma RUTER
- Porcentaje de procesos sustantivos mejorados
- Porcentaje de satisfaccion del usuario externo

Incrementar el desarrollo del Talento Humano de la Agencia de Regulacion
y Control del Agua.

- TH: Porcentaje de inclusién de personas con discapacidades
- Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de mejora del
clima laboral.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Agencia de Regulacidny

Control del Agua.

- FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria




z/t

%96 %96 %00T 240Ge| B2 [2p eJofaw ap 0213NRNSI| -(co ey sosinday) 021F1L11ST BCRIA (3P SPUOISUIIP S313 UD
ueld [9p OIWRIEWING 3P 3(EIUB2ICA | qeuopminsul pau € 31ua9 eagnd UERS3E BUN 9P UGPNIISLOD
£ Ud SOPIUIIGO SIIUBAL 50| IP SPALLY € ‘|13 UOIDRLWIIOHN] g
y ) sapepiedessip uo3 seuosiad Jesauad A senjeas “Jesofaw 033(qo sod uauan anb jeuaweusagnd
%ST %TI0'T %P 3p LOISN|IUL 3P (23910 THL ouadwasap 2p opedojowoy JOPRIIPUI UN 3P BIBA IS
%0ET %Y6'S6 %Vl s
& & OLIENSN [2p UPIDIRISHES Ip 3[eIUadI04 +(50539044) 03139124153 edel 9P SIUOISUSLIP S2J] UD
SGpeIo[aw ‘|leuoIaNISUIl [DAIU B 31UR101d eI jqNd UENSAE BUN AP UOIDNIISUOI
! .
%00T T T sonRUeIsns 5059304d 3p (21092104 ] UD SOPIUIIGO SIIUBAR SO| P SPARIL B ‘|30 UDIDRULIOUI t
Jeiauad A senjead Jesofow 033(go Jod uauan anb [euaweusagnd
%50t ; . y3LNY ewJsoeleld e| ua oyadwasap ap opedo|owoy JOPRIIPUI LN 3P BIRA IS
Sa3Well 2p upldeziienioe ap Aleluadlod
‘elouady
aviol ] 3P SEIIUIPL $U0III241Q Se| Jod SOPeNIIID $I|0JIU0D SO| IP
VR A RN EE] £PEJIURT AIIRIISIUIWPE A BIIUIDY UQIIBLWIOLI IP UOIIRZIBWISIS
©] e 0)03ds3. B| o
D R . oumoumss sppeuion | 88 004150 e s St b o
%00T %00T %00T U0D S03ep ap SIseq 9p AleIuarIog 130 9359 Jeyasip ap pep! | 3P P n3! a £
*essadsip aquelseq A jenjund s3 epelauad ugIeLLIoL AP eloARW
£ 'SeJnIny sepuewap A sape uodsip ‘osn e 0122d52J SOPIY
MeUOReNI T MMM/:dRY 5051n22.4 50| 3p uENRST e esed SO|NJRISO SIJ0ARW SO| IP OUN
2AN3I5U0D pepIed 9P A BPRZI|ENIOR UQIDRWIOUI IP BIDUISNE B
= P . sopenjeas 03au ap o21qnd oIS
%68 %68 %01 |12p s2J0peisaud soj ap alejusdiog
%S Ga i “YOuY e|Jod ope|ou0d ‘vNy .om.co:.__._\pma 59 IR.IQGFTS :
6S0T %SL LY %Sy e1 10d opeziioine [epnes ap aleausniog A 9|qesuodsa. ‘leda| ‘21ua1dyd 0sn |3 opudiaowold ‘ende
|e sopejnaulA s031jqnd SOIDIAIIS 50| 9P PEPIED B] A SODIWQUOI
s0julWeyIaA0Ide ‘SOSN SNS ‘OURLI0IRN2I 0L} U SOILIPIY ¢
‘ugieziie|nda. ap 052204d |3 OpeDIUl 505Jn23J 50| uewJou anb sauoie|nda. se| ap ugpedyde e) ap
%00T %6T %62 uey anb sopejosIu0d 0ARINPOIT 10U03 [ 33UIL YIYY B P JeuoIdIe (9 Jipaw apualasd |30 9153
odau ap sopensn ap aleudriod
. . '[oJuo) 3p
%901 %r6'S0T %001 ueld [9p 0wy dwing ap aleluadiod
o oL6Q’ P “eroieinday epuady oluowiied 9159 Ip I|qeIusns A djgesuodsal
#LG %6806 #0001 | 2p owiwidwna ap afejuadiod ) , 2 : y
|e3| ‘23uadya osn |2 opuainowoud ‘ende [e sope|naulA sod)gnd
SO[IIAUDS SO| AP PEPI|LI ©] A SOIWOUO3D SOJUdIWRYIIA0IdR ‘Sosn T
, ‘enoiendal SNS ‘OURIIOIEND3 OLIOLLIIL UD SOILPIY SOSINIDI O] @ 0123dsa)
%86 %L'BL %18 d
pepoeded ap 221puj-T0'2-ONd YOHY ] 9p 01403enga.1 Jeuoiade |3 Jipaw apudtasd 0Apalqo a3
NOIDNLLLSNI 0153ndNs3yd S0andwnd SOAQYIIdINYId NOIIdI¥ISIa o
Y130 83M "O¥d Y1 134 oav.inoan oav21d1902 NOILS3D Y130 SITV.IOL SIVIOL VAT V1 30 YOGYDIGN
N3 0QVv2I18Nd NQIDYDIZINAA| OLNIIWILAIND | OL1S3NdNS3¥d 0153NdNS3¥d | OLNIINNDINND %
30 OI1G3N TV NN % SOavLINs3y YOd V13N

VIEVLSINdNSIY¥d A VOLLYINVEOOY¥d NOQIDND3r3 v 30 DHZN_E_.EEDU_

YAILND3r3 NOIDNNA ¥1 30 S3NOIDNLLLSNI
SY.LIN3IND 30 NOIIANIY 30 IWYOLNI 30 OI¥YININEOZ




z/T

%86

%9t'26

%001

euelsandnsaid
ug1IN23(3 ap afeluantod :NId

‘(sezueuly) 02133101353 edely 2P SIUOISUIWIP SIJ UD
‘[EUCIINYISUI [9AIU B DJUIDYA ed1jqnd upisad eun ap ugdINIISUOI
| U9 SOPIUIIGO SIIURAR SO| IP SPARJL B ‘(1IN UD|IBLLIOHU|
Jesauad A senjeaa ‘sesofaw o3afge Jod uaualy anb |erudweusagnd
oyadwasap ap opedojowoy JOPRIIPU! UN P BIRJ) IS

YAILNJAIE NOIDNNS Y1 30 SINOIDNLILSNI
SY.LN3ND 20 NOIDIONIY 30 ANYONI 30 OV INNYOL




Z/T

YoNdvY ON Y2Nd¥ ON Y2Idv ON
NOIDNLILSNI
V130 8IM "9Yd ¥1 N3 0av2I18nd IVLOL HOTVA S3N3I8 30 NQIDYNINYN3
NOQIRWIIAIY3A 3a 013N TV ANN
*S3N3IS 30 NQIDYNINYNI v V¥ 3LNIYIJTY NQIDVINYOLNI
se0
= 0 SBAISN|DU| SEUD4
= 0 UQIIBZIOD
S9'0€S'9 [z 9T'OvL LT T 021u01193]3 030je1e)
- ZS0TT'IVT € lerads3 uawiday
- 0 BLIOJNSUOD
= 0 |RJDIR|IUN UPIDBUIMLIDL
dIVIOT €[ 9p £ LV [Op [ [E930] - 0 [BUOIIBN UQIIINPOIY
Jepuaiedsue = 0 BLIOD RIS
11/337q08 endeunidengal MMM/ -dny - 9%'2¥9'9Z T BJIUen) JOUadA
5 0 £332.1(] UQIILIRIIUOD
& 0 021|q0d 051N2UC)
. 0 epuadIaw3 Ip er0lese|3aq AP S05920.4d
= 00'088'92 T BIIUQUIID|T BSIDAU| RISEGNS
- 0 upELN
- 0 ugved||qnd
06'0LY'¥T T P1'859°LE 6 EJJUEND EWYU|
NOIDNLILSNI |e30] Jojen 230 c12WnN 12301 JO[_A |230) OJBUNN
¥130 83M '9Yd Y1 N3 0av2inand NOQIDVLIVY.LINOD 30 OdIL
(]
NODYOISRIA 30 OIGIIA TV NI Soldhed b SOPEAPRIPY
VNIV OQY.LS3
SOIDIAYIS A S3IN3IE 30 SVYINENd SYHHINOD A NQIDVLYYLNOD 30 SOS3D0Ud
0 0 ST'TPSEYOT 15'66L189T 1566489
Odv.LNO3ra NOQISHIANI 30 OLSVD OQV2IdINYId NQISY3ANI 30 OLSYD OQV.LNDO3MA ILNIFBOD OLSYD OQaY2IdINYId 3LN3IHYO0D OLSYD TYNOIDNLILSNI 0153NdNS34¥d TV.L0L
UOPMIISUI €] op 01SeNn0nsaid (J [eJoil ST'THSEYIT TS'664¥8927 WLOL
FERCRIRE %00°00T 8Y'ZI8'SIT'T SY'TISSITT VIOV
Uea}/39 qod endeuoide|ndas MMM/ dny 0 130 10YLNOD A NOIDYIND3Y SS ¥Od
%LTLE L9'8TLLTVY'T £0'486°89%'T TYYLNID NOIDYYLSININGY TO O¥d
NQIDNLILSNI
Y130 83M "O¥d Y1 N3 0aYdIend OLNIININGNND % 04av.Lnd3ra oLsandns3dd 0av2I41002 0153NdNS3¥d SOLO3A0¥d A SYINVEDOUd \md.mx#
NQIDVIIHIH3A 30 OIG3IN TV AN

ZIYLVIN V1S3 ¥VZIILN VA3 ¥0d VI¥V.LSINANS3¥d NQIDNIIMR Y1 ¥YNITI Ya3Nd ON 3ND 30 OSYD N3 :WI¥VLSINdNSI¥d NQIDNI3ME 30 OLNIINIGWND

VAILND3E NOIDNNS

Y130 SINOCIDNLILSNI

SY.LN3ND 3d NOIDIANIY 30 IWHOEN] 20 OI¥YINIAKEOL




[ 444

¥II1d¥ ON

(divL01
€| 9p £ O|NIRJE [IP Y [24231T) NQIDNLILSNI
v130 83M "9vd ¥1 N3 0avI18nd
NOIDVIIHI¥3A 30 OIQIIA TV XN

S3INOIDYAYISE0

SINIWYLOIC A SINOIDVANINODIY
30 OLN3IWINKINND 73 INYOANI

SOQVNVING
SAN3INY.LDIA O/A SINOIDYANINO0ITY

YAN3INOI3Y 3ND avaliNg

0QVY153 130 IVEINIS VI¥NAYENI0Yd V1 A “TVID0S TOYLNOD A VIONIYYJISNYHL 3d NQIONNS V1 30 SIAVAILNG SV130 314Vd HOd SANINYLOIA A SINOIDVANIINOIIY 30 NQIDYHOJHOINI

YaIdvy ON

¥211d¥ ON

voI1dv ON

NQIDNLLLSNI

¥130 93M "9¥d ¥1 N3 0avdnand
NOIDVIILIY3A 30 OIQ3N TV INIT

TYLOL HOTVA

S3NOIDYNOQ /SINOIDVId0¥dX3

*SINOIJVNOQ/SINOIDVIO¥AXE ¥ 3LNIHIIIY NQIDVINHOANI

YAILNI33 NOIDNNA Y1 30 SINOIDNLILSNI
SY.LN3ND 30 NOIJIONZY 34 3INWBONI 30 OlEYININYEOL



