Objetivo Estratégico
Institucional

Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Area Operativa

Direccion de Regulacion y
Control de Agua Potable y
Saneamiento

AGENCIA DE REGULACION

Plan Operativo Anual 2020 - Febrero

Y CONTROL DEL AG

Proceso Indicador Operativo Estado
Emisién de los temas regulatorios PLANIFICADO
sobre el uso eficiente del aguay
control a la calidad del agua, dentro # de informes emitidos
de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento EJECUTADO
Levantamiento de la linea base para
la formulacion de la regulacion PLANIFICADO
relacionada a los criterios técnicos
por los cuales los prestadores % de avance de ejecucion.
comunitarios de los servicios de agua
potableAy saneamiento dgbgn fijar EJECUTADO
tarifas por estos servicios
Propuesta de Guia para el PLANIFICADO
establecimiento de Alianzas Publico o . »
o - % de avance de ejecucion.
Comunitarias del servicio de agua
potable EJECUTADO
Analisis cualitativo de la aplicacion PLANIFICADO
de la Regulacion Nro.DIR-ARCA-RG- # de informes elaborados
006-2017 EJECUTADO
Socializacién a 221 GADM de los PLANIFICADO
temas regulatorios emitidos en el # de talleres realizados
afio 2020 EJECUTADO
Difusion en territorio, de las
Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-003 PLANIFICADO
2016 Reformada y/o Nro. DIR-ARCA-
RG-006-2017 y/o Nro. DIR-ARCA-RG- e
008-2017 a los actores vinculados de f# Eventos de difusion
forma directa e indirecta a la
prestacion de los servicios publicos EJECUTADO
de agua potable y saneamiento.
Evaluacion de la prestacion de los PLANIFICADO
servicios publicos de agua potable y
saneamiento en aplicacion de la % total de la evaluacion realizada
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada. EJECUTADO
Control in situ para verificar la
. . PLANIFICADO
informacion reportada referente a la
prestacién de los servpos de agua 4 de GADM controlados
potable y saneamiento en
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada. BJECUTADO
Control por incumplimiento al
reporte de informacién en aplicacion PLANIFICADO
de la Regulaciones Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 Reformada y Nro. DIR- % de GADM controlados
ARCA-RG-006-2017, a través de una
reunion para fijar el plazo para EJECUTADO
subsanar el incumplimiento.
Control in situ para verificar las
razones por las cuales el prestador PLANIFICADO
incurrié en el incumplimiento al
reporte de informacién en aplicacién % de GADM controlados
de la Regulaciones Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 Reformada y Nro. DIR- EJECUTADO

ARCA-RG-006-2017.
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Evaluacién a la implementacion de PLANIFICADO 100% 100%
los Plénte's de Mejora aprobé‘dos en % de GADM evaluados
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada. EJECUTADO 0%
E\(alu@on de los elementos PLANIFICADO 5 50
tarifarios fundamentales de la
tacion de | icios d
prestacion de los serv!aos e agua # de informes elaborados
potable y saneamiento, en
cumplimiento de la Regulacién Nro.
DIR-ARCA-RG-006-2017. BJECUTADO 0
Atencion a Peticiones y Denuncias
presentadas a la ARCA por los PLANIFICADO 85% 85%
actores vinculados en forma directa
e indirectamente a la prestacion de % de Peticiones y Denuncias
servicio publico de agua potable y Atendidas
saneamiento, por competencia
establecida en el Art. 23 de la EJECUTADO 0%
LORHUYA.
Control al cumplimiento de las
obligaciones contempladas en las PLANIFICADO 1 6
torizaci d del
au or{zau{gnes e }JSO el agua en # de GADM controlados
aplicacion al articulo 23 de la
LORHUyA espeufl)camente al literal EJECUTADO 0
i).
PLANIFICADO 20% 100%
Incrementar la eficiencia de la Proyectos Regulatorios en
gestion regulatoria del sector cumplimiento a la Agenda % de avance de ejecucion. Actividad no prevista para este mes
hidrico en el Ecuador. Regulatoria
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tramitacién de peticiones en el EJECUTADO 100% 100% 100% " = .
P L. . . En el mes de febrero 2020 no se recibieron peticiones, quejas o
ambito de la regulacién y control de % de peticiones atendidas — K

o # peticiones controversias.
recursos hidricos
acumuladas 2 0 2
# peticiones
acumuladas 2 0 2
recibidas
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
En el mes de febrero 2020 se reportan 7 denuncias acumuladas
10, 10/ 10,
Atencion de denuncias en el &mbito . ) EJECUTADO 0% 0% 0% recibidas, siendo 3 de arrastre del afio 2019. Para la atencion de todas
o % de denuncias atendidas } . . L
de la regulacién y control de acumuladas T B nGTaS estas denuncias se esperan las directrices de la Coordinacién General
recursos hidricos ks 0 0 o I/Tcnlca solicitadas meddlante l\./lemolrar)do ﬁro. ARCIA—FISRH]ZO%O-ggis-
ida , por enmarcarse en denuncias relacionadas con la Regulacién 001.
# denuncias
acumuladas B 7 10
recibidas
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 100% 91% 91%
Informes técnicos de evaluacion . -
hidroldgica con fines de certificar la . . - e.eva lfagones En el mes de febrero 2020, la Direccidn recibié el requerimiento de
h ey o % de evaluaciones hidrolégicas hidrolégicas - ) L A 9
disponilbilidad del agua y/o verificar K : 18 32 32 emitir 17 evaluaciones hidroldgicas y se dio atencién a los 14
o atendidas atendidas o
el caudal de agua histérico que requerimientos.
. acumulados
drenaba por un cauce denunciado
# de evaluaciones
hidrolégi
idro! oglcas 18 35 35
requeridas
acumuladas.




PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. X Porcentaje de Informes técnicos EJECUTADO 100% 100% 100%
Informes técnicos derivados de los R - - )
- X derivados de los Procesos En el mes de febrero 2020 no se recibieron solicitudes de informes
Procesos Administrativos - . . ; scni
. L Administrativos Sancionatorios . . técnicos PAS
Sancionatorios iniciados atendidos # informes técnicos 0 0 0
de los PAS atendidos
Incrementar la eficiencia en # informes técnicos
el control de la gestion Direccién de Regulacion y de los PAS 0 0 0
integral e integrada de los | Control de Recursos Hidricos requeridos
recursos hidricos en el o
Ecuador. Informes Técnicos de Control de , - PLANIFICADO 3 3 3 4 4 4 3 3 3 30
Cumplimiento de Obligaciones a las | # de informes técnicos de control
autorizaciones de uso y de cumplimiento de obligaciones Actividad no prevista para este mes
aprovechamiento productivo del aprobados
a EJECUTADO 0
gua
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
; o EJECUTADO 0% 75% 75%
Informes Técnicos de Control de | % de informes técnicos de control En el mes de febrero 2020 se reportan como solicitados 4 controles de
Cumplimiento de Obligaciones para | de cumplimiento de obligaciones cumplimiento de obligaciones de los cuales 3 se atendierony 1 se
renovacion/a peticion de parte para renovacion y/o peticion de encuentra desde el mes de enero a espera de aprobacion para
interesada parte atendidos # de controles ejecucion de inspeccion técnica.
) 0 3 3
atendidos
#d
e conFroIes 4 4 s
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
En el mes de enero 2020 se recepto en la Direccion la peticion para
Emisién de la Certificacion de EJECUTADO 100% 94% 100% certificar 46 puntos geograficos, estos fueron atendidos de la siguiente
Disponibilidad del Agua de % de Certificados de forma:
competencia de la ARCA seguiin Art. | Disponibilidad de Agua atendidos Acumulado CDA 36 cert|f|cados emitidos -
23. ) 46 64 64 8 atendidos por otros procedimientos
atendidos
2 devueltos
Acumulad‘o CDA 6 68 68
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 88% 100% 100%
IPV atendidos 7 59 59
acumulados
Emision del Informe Previo o . : ) . - )
) ) % de solicitudes de Informe Previo|  |PV requeridos En el mes de febrero 2020 se recibieron 51 solicitudes de informe
Vinculante de competencia de la - . 8 59 59 L )
, Vinculante (IPV) atendido acumulados previo vinculante, de las cuales todas fueron atendidas.
ARCA segun Art. 23.
IPV Emitidos
6 52 52
Acumulados
Devueltos
1 3 3
Acumulados
Observados
0 4 4
Acumulados
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 6
Disefi lab ion d fi
isenoye ? 0|"aC|on _e campanas Numero de campafias ejecutadas. Se inici6 la campafia interna Mision y Vision de la ARCA
comunicacionales internas
EJECUTADO 1 1
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Elaboracién de revista ARCA al dia Numero de ediciones elaboradas Se ha realizado la revista ARCA al Dia, edicién 80.
EJECUTADO 1 1 2




Se ha actualizado la cartelera insitucional con la siguiente informacion:
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -Campafia prevencion Coronavirus.
-Artes de la seccidén Cuando eras chiquito edicion 80.
-Artes de | ion Cuand hiquit: dor de la edicién 79.
Publicacion de cartelera informativa | Numero de carteleras publicadas .r esdela seccm~n tando eras chiquito ganador de fa edicion
-Lista de cumpleafieros marzo 2020.
-Avance del boletin"ARCA es participe de las Brigadas Toda Una Vida".
EJECUTADO 1 1 2 -Tips de eJ)eI'CICIOS para relajalrte en la oficina.
- Fotografias de los cumpleafieros de febrero.
Se actualizé la intranet con la siguiente informacion:
PLANIFICADO 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 —;)anner rotativo disefio promocional de revista ARCA al dia, edicion
-Noticia " ARCA es participe de Brigadas Toda Una Vida"
Publicaciones en la Intranet Ndmero de publicaciones realizadas -Noticia " Inician talleres sobre la aplicacion de las -normativas
nacionales"
-Cobate el estrés en la oficina.
EJECUTADO & & 12 -Medidas de prevencién coronavirus
-Cumpleafieros de marzo.
Elaboracion de Monitoreo diario de , . : PLANIFICADO 2y 2y 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Se ha realizado y enviado via correo electrénico un monitoreo diario al
rensa Numero de monitoreos realizados orsonal de la Asencia
P EJECUTADO 20 20 40 P gencia.
PLANIFICADO 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21 - ibili f ; "
- Por la falta de disponibilidad en la agenda de la Directora Ejecutiva
Incrementar la eficiencia en Gestion de entrevistas Numero de entrevistas realizadas ficial oP ”|A 5 1a ent & ista planificad ! t
el control de la gestién EJECUTADO 0 (vocera oficial), no se realizé la entrevista planificada para este mes.
integral e integrada de los Comunicacién Social
recursos hidricos en el Disefio y elaboracion de campafias PLANIFICADO i 6
Ecuad X Numero de campafias ejecutadas Actividad no prevista para este mes
Cuador. en redes sociales
EJECUTADO 0 0
PLANIFICADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Se ha realizado los siguente boletines:
-ARCA rticipe de las Brigadas Toda Una Vida.
Elaboracion de boletines de prensa | Nimero de boletines institucionales o es participe de fas r'|ga 'ajs odatinavi a‘ .
-Inician talleres sobre la aplicacion de las normativas nacionales de los
servicios de agua potable y saneamiento.
EJECUTADO 4 2 6
Se realizaron 29 piezas comunicaionales e informativas.
PLANIFICADO 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 Disefios de la revista.
Numero de piezas comunicacionales Disefios para cartelera.
elaboradas Disefios para campafia Mision y Vision.
Disefios de cantonizacion.
Disefio y elaboracién de piezas EJECUTADO 34 29 63 . .
T . . Dia de la Amazonia.
comunicacionales informativas y
promocionales
PLANIFICADO 100%
NU d ipos d
umero e‘equ‘|'pos € Actividad no prevista para este mes
comunicacién
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 1800
Publicaciones en redes sociales | Nimero de publicaciones realizadas Se ha realizado 296 publicaciones en redes sociales.
EJECUTADO 296 296 592
R L . o PLANIFICADO 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 68 Se ha actualizado el sitio web con la siguiente informacién:
Actualizacion de la pagina web Numero de actualizaciones L
I R 2 boletines institucionales.
institucional realizadas ) : .
EJECUTADO 5 4 9 Seccion Transparencia / Fase Organizacion interna.
PLANIFICADO 1 1 2
L . 3 . ARCA participd en 2 ferias denominadas "Brigadas Toda una vida", que
Participacion en eventos publicos Numero de eventos realizados | , o )
se desarroll6 en la provincia de Los Rios.
EJECUTADO 2 2
Lo PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% Se han elaborado un total de DIEZ (10) requerimientos juridicos
Asesorar juridicamente los ; o . . .
. . Porcentaje de requerimientos atendiendo las solicitudes formales de autoridades de la ARCA en el
requerimientos de las autoridades y . . . .
. X atendidos a tiempo mes de Febrero, las cuales han sido contestadas mediante Memorando,
servidores de la Agencia. . !
EJECUTADO 100% 100% 100% los mismos que se adjuntan al presente reporte.
Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador. Elaboracion de resoluciones de PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% _ o
X X ; . . ) o Se ha elaborado un total de SIETE (7) resoluciones de Direccidn
Directorio y de la Direccién Ejecutiva Porcentaje de requerimientos X X K o .
" . X Ejecutiva en el mes de Febrero bajo requerimiento de la Maxima
Bireadtin de Asssera e para facilitar el desarrollo de atendidos a tiempo P
competencias de la Agencia EJECUTADO 100% 100% 100% '




Incrementar la eficiencia en Representar a la ARCA judicial y Porcentaje de actuaciones (escritos, PLANIFICADO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
el control de la gestion o providencias, resoluciones, . . A P
. . extrajudicialmente en procura de X No ha existido necesidad de representar judicial y extrajudicialmente a
integral e integrada de los X comparecencias a X
e salvaguardar los intereses de la o ” la Agencia en el mes de Febrero
recursos hidricos en el - audiencias)emitidas dentro de los
Ecuador. E ’ procesos administrativos o juicios EJECUTADO 98% 98% 98%
PLANIFICADO 50% 50% 100%
% de avance de cumplimiento
proforma presupuestaria 2021
Elaboracién del Plan Operativo EJECUTADO 0%
Anual
» PLANIFICADO 100% 100% Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0014-M, de fecha
% de avance de elaboracion POA ) K I R
2020 14 de enero de 2020, se remite a la Direccion Ejecutiva el Plan
EJECUTADO 100% 100% Operativo Anual 2020 para la aprobacion respectiva
PLANIFICADO 100% 100%
Plan Estratégico Institucional % de actualizacion del PEI
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Programacion Anual de la % de avance de cumplimiento
Planificacién SIPelP - SENPLADES 0 P
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100% 100%
Asesoria en la Elaboracion de N ’
. L % de asesoria atendidas
proyectos de inversion
EJECUTADO
PLANIFICADO 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Emision de avales de planificacion Porcentaje de avales de Durante el mes de febrero 2020 se recibieron 5 solicitudes de
P ’ planificacion generados. certificacion POA, atendiéndose la totalidad de ellas.
EJECUTADO 100% 100%
Se elabord 1 inventario de los convenios firmados por la Agencia
PLANIFICADO 1 1 3 con corte al 27 de enero del 2020, a la fecha mencionada la
Ndmero de matrices de convenios Agencia tiene un total de 36 convenios.
. . de la ARCA actualizados Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0031-M de fecha
Inventario de convenios de . ]
. e - EJECUTADO 27 de enero de 2020 se entrega a la DE el inventario de
asistencia técnica y coperacion - - X )
. . . convenios y se solicita que por medio de la DAJ se actualice la
nacional e internacional
Ndmero de informes de PLANIFICADO 1 : : 1 4
seguimiento a convenios
EJECUTADO 0
- . Numero de seguimientos a la PLANIFICADO i Con fecha 23 de enero de 2020 se formul6 el Informe de
Seguimiento y Evaluacion SlIPelP - . o - .
SENPLADES programacién anual de la Seguimiento al 2do Smestre del Afio 2019, informe que fue
planificacion cargado al sistema SIPelP.
EJECUTADO
Seguimiento y Evaluacion de la . o PLANIFICADO 6 Al momento se insiste a las unidades técnicas de la ARCA se
. . # de informes de seguimiento y )
Gestion Operativa de Gasto . entregue los avances del POA 2020 para formular el informe
. control actividades .
Corriente (POA 2020) bimensual.
EJECUTADO 1
# de matrices de reporte literal A4 PLANIFICADO i i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se generd el reporte y se elaboré la Matriz para publicacion en el
LOTAIP literal A4 LOTAIP correspondiente al mes de diciembre de 2019.
EJECUTADO 1 1 2
Seguimiento y Evaluacién Gobierno
por Resultados # de seguimientos a la PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 i o )
’ L Se realiz6 el seguimiento tanto a proyectos de gasto corriente
informacioén cargada en GPR - . R
. como indicadores operativos, dentro de la herramienta GPR.
(Indicadores y proyectos)
EJECUTADO 2 2 4
PLANIFICADO 100% Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-0053-OF, de fecha 22 de
Formulacién PAT 2019 % de cumplimiento enero de 2020, se entrega oficialmente el PAT 2019 de la ARCA
EJECUTADO a la STPE.
PLANIFICADO Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-0086-0F, de fecha 10 de
Formulacién PAC 2020 % de cumplimiento febrero de 2020, se remite oficialmente a la Secretaria Técnica
EJECUTADO Planifica Ecuador el Plan Anual Comprometido 2020 de la ARCA.




Incrementar la eficiencia
institucional de la Agencia de
Regulacién y Control del
Agua.

Direccion de Planificacion y
Gestion Estratégica

Evaluacién de desempefio

% de avance de cumplimiento

PLANIFICADO

100%

EJECUTADO

Rendicion de Cuentas

Informe Rendicién de Cuentas

PLANIFICADO

EJECUTADO

Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0003, de fecha 9 de
enero de 2020, la DPGE remite a la DARH los formularios "Metas
por Unidad FOR-01" con el porcentaje de cumplimiento de los
productos y/o servicios de cada direccion debidamente firmados.

Se organizo la reunion para el establecimiento de delegados para
el proceso de rendicion de cuentas 2019.

Se elaboré la metodologia para rendicién de cuentas

Se reviso los instrumentos de planificacion y seguimiento y se

Reporte Mensual Matriz POA para . PLANIFICADO i i 1 1 1 1 1 1 1 12
# matrices formuladas
la LOTAIP
EJECUTADO 1 1 2
0/ 0/ 0/ 0,
Porcentaje de procesos PLANIFICADO 80% 80% 80% 80% 80%
levantados bajo demanda EJECUTADO
P ) PLANIFICADO 4 4 8
» rocesos sustantivos
Gestion de Procesos caracterizados
EJECUTADO 0

Elaboracion cadena de valor

PLANIFICADO

EJECUTADO

Porcentaje de tramites atendidos
mediante el sistema Contacto
Ciudadano

PLANIFICADO

EJECUTADO

Formulacién Plan de mejora del
Clima Laboral 2020

PLANIFICADO

EJECUTADO

Mediante Oficio Nro.ARCA-DPGE-2020-0005-0 de 29 de enero de
2020, fue enviado al MdT el Plan Estratégico de Mejora de Clima
Laboral, aprobado por la DE.

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Con base en la informacién reportada por cada area técnica de la
Reporte Mensual LOTAIP ARCA, se actualizé la Matriz POA 2020 correspondiente al mes de
EJECUTADO 1 1 2 febrero
Gestion del Cambio y Cultura
Organizativa
. PLANIFICADO 25% 50% 100% 100%
% de avance de la formulacion del
Reporte Linea Base Buenas
Practicas ambientales
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 70% 75% 80% 80%
% de avance de implementacion
del Plan de Mejora PROEXE
EJECUTADO 0%
% de avance cumplimiento plan PLANIFICADO 50% 100,00%
de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de
impresion EJECUTADO 0,00%
% de avance cumplimiento plan PLANIFICADO 50% 100,00%
de mantenimiento preventivo y '
correctivo de equipos de
Mantenimiento de la Gestion computacion. EJECUTADO 0,00%
Tecnologica
PLANIFICADO 100% 100,00%
% de renovacion licencias
antivirus
EJECUTADO 0,00%
PLANIFICADO 100,00%
% Adquisicion tonners
EJECUTADO 0,00%
) . . L PLANIFICADO 50% 100,00%
Registro, inventario y verificacion . .
- % de registro actualizado.
de recursos tecnoldgicos EIECUTADO 0.00%
y (
10/ 0
Implementacion EGSI| FASE 1: N PLANIFICADO 100% 100%
. % de avance de cumplimiento
Componente tecnolégico EJECUTADO 0%
0
% del proceso de ejecucion de PLANIFICADO 1 10
servicios CNT 2020. EJECUTADO o




Elaboracién de especificaciones

técnicas para la adquisicién y/o % del proceso de ejecucion de PLANIFICADO i i 2 Se realiz6 el pago del contrato ARCA-DE-001-2019 por el mes de
contratacion de bienes y/o servicios CNT 2019. enero de 2020, con un valor de US$ 8.024,64.
servicios informaticos EJECUTADO 1 1 2
2 PLANIFICADO 100% 100% Se suscribi6 el contrato ARCA-DE-001-2020 con fecha 18 de
% del proceso de renovacion de B
servicios ONT febrero de 2020, por un plazo de 365 dias y un monto de $
' EJECUTADO 100% 100% 109.729,32 con impuestos
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Hub rticipacio | ité de t ia de la ARCA-
Matriz LOTAIP cargada a la pagina | # matrices cargadas a la pagina ubo pa ICIP,aCIon en elcomt e. (? ransparencla de a.
Web Web Autoevaluacion LOTAIP y se realizd la carga de las matrices
EJECUTADO 1 1 2 correspondientes a la LOTAIP del mes de enero de 2020
0y 0, 0, 0, 0y 0y 0, 0, 0, 0, 0, 0y 0
. L PLANIFICADO S5 S 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% Se brind6 soporte a usuarios de la ARCA, resolviendo un 100% (37
. L . Porcentaje de soporte tecnolégico . . . o .
Brindar soporte técnico informatico ) tickets solventados de 37 tickets abiertos) de incidencias
brindado por TICS tecnolégicas
EJECUTADO 100% 100% ¢
PLANIFICADO 100% 100%
Elaboracién Plan Anual de % de cumblimiento Se realizo la publicacién del PAC Institucional 2020 en el portal de
Contrataciones 5 P SOCE, el 15 de enero de 2020.
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de correo % de cumplimiento Se ejecutd acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8% 17%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision d iciod idad
rovision de Sveigvillacrliiae seguridacy % de cumplimiento Se ejecutaron los pagos de los periodos Nov-Dic 2019 y Dic-Ene 2020.
EJECUTADO 0% 17% 17%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de limpieza % de cumplimiento Se ejecuto acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8% 17%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de transporte . . ) , X
% de cumplimiento Esta actividad no cuenta con asignacion presupuestaria.
de personal
EJECUTADO 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Mantenimiento de vehiculos % de cumplimiento No se ejecutd el pago ya que el provleledor no entrego todos los
terrestres documentos habilitantes
EJECUTADO 8% 0% 8%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Abastecimiento de combustibles % de cumplimiento Se ejecuto acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 17% 25%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gastos varios por cafeteria % de cumplimiento Se ejecuto acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8% 17%
Adquirir pasajes aéreos nacionales ALAMIAICAD 100% 100% . . .
2 . L Se ejecuto acorde a lo planificado.
segun las necesidades de los % de cumplimiento o .
funcionarios Actividad cumplida.
: EJECUTADO 100% 100%
ARl s aiees nedemE s PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
segun las necesidades de los % de cumplimiento Se ejecutd acorde a lo planificado.
funcionarios. EJECUTADO 8% 8% 17%
Al dle esEEs Al PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. . . . En el mes de febrero de 2020 no fue necesaria | adquisicion de pasajes
internacionales segun las % de cumplimiento . X .
necesidades de los funcionarios aéreos internacionales.
: EJECUTADO 0% 0%
Realizar la contratacion de pélizas de PLANIFICADO 100% 100%
seguros de bienes mueblesy % de cumplimiento
vehiculos. EJECUTADO 0%




Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en la Agencia
de Regulacion y Control del
Agua.

Direccién Administrativa
Financiera

PLANIFICADO 100% 100%
Realizar el arrendamiento para % de cumplimiento
oficinas de la ARCA : P
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 33% 100%
Realizar la adquisicion de materiales -
- % de cumplimiento
de oficina
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 33% 100%
Realizar la adquisicion de insumos de -
o % de cumplimiento
aseo y limpieza
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100%
Realizar la adquisicion de materiales - Por necesidad institucional se adquirieron los materiales y suministros
- o % de cumplimiento »
y suministros para la construccion para construcicén en el mes de febrero 2020
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100%
Realizar la adquisicion de menaje de -
) ) o % de cumplimiento
cocina, hogar, acceosrios de oficina
EJECUTADO 0%
Servicio de mantenimiento y
adecuacién de las instalaciones PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
d la ARCA, | | o ) . .
SIEIPEREDf a, . o cua % de cumplimiento Se ejecuto acorde a lo planificado.
contemplard pintura y
remodelaciones en el interior del EJECUTADO 8% 8% 17%
edificio
. . . PLANIFICADO 100% 100% La agencia se encuentra en proceso de adquisicion de neumaticos para
Equipamiento de Vehiculos para la o P IR . Ra 2 .
Arca % de cumplimiento los vehiculos institucionales, su ejecucion se vera reflejada en el mes de
EJECUTADO 0% 0% marzo de 2020.
Servicio de rastreo satelital para % de cumplimiento PLANIH(CAD ot U En el mes de febrero 2020 se realizo el pago del servicio prestado en el
vehiculos de la ARCA EIECUTADO 8% 8% 17% mes de enero 2020
PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicion de mobiliario para o
funcionarios de la ARCA % de cumplimiento
EJECUTADO 0%
Adquisicion de mobiliario no PLANIFICADO 100% 100%
depreciable para funcionarios de la % de cumplimiento
ARCs EJECUTADO Uz
PLANIFICADO 100% 100%
Adquisicién de maquinaria y equipo o -
|
para funcionarios de la ARCA 7% de cumplimiento
EJECUTADO 0%
Adquisicién de maquinaria y equipo PLANMIFICARD 100% 100%
no depreciable para funcionarios de % de cumplimiento
la ARCA EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Recarga de extintores % de cumplimiento
EJECUTADO 0%
Mantenimiento de dispensadores de - AATIAICADE oz oz
asua % de cumplimiento
g EJECUTADO 0%
Publicacién en prensa de la PLANIFICADO 100% 100%
convocatoria del proceso de -
L k % de cumplimiento
contratacion del arrendamiento de
un inmueble para la ARCA EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Pago de Servicios Basicos Ndmero de pagos realizados Se ejecuto acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8% 17%




PLANIFICADO 50% 50% 100%
Pago de matriculas de vehiculos % de cumplimiento
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . - )
% de atencién a requerimientos de Se atendieron 52 requerimientos, tanto internos como externos, de las
Gestion de Vehiculos institucionales , o diferentes areas de la ARCA, de acuerdo a la disponibilidad de
vehiculos institucionales f
vehiculos.
EJECUTADO 100% 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Control de servicios tercerizados % de cumplimiento Se ejecuto acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8% 17%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pago de viaticos % de viaticos pagados Se ejecuto de acuerdo a lo demandado: 30 viaticos
EJECUTADO 100% 100% 100%
Gestion de la Proforma o AT ol oo
Presupuestaria ante el MINFIN % de cumplimiento
' EJECUTADO 0%
Programacion / Reprogramacion PLANIFICADO 33% 33% 33% 100%
presupuestaria de Cuotas de % de cumplimiento Se ejecutd de acuerdo a lo programado; 1 reprogramacion
Compromiso y Devengado EJECUTADO 33% 33%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Certificacion de di ibilidad
ertiticacion e |sp9n| fiea % de cumplimiento Se ha realizado 9 certificaciones de 9 solicitados
presupuestaria
EJECUTADO 95% 100% 98%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
C bante unico d istro del
e 9? HITIED 12 (LS r.o € % de cumplimiento Se han realizado 45 registros de compromiso
compromiso presupuestario
EJECUTADO 100% 100% 100%
Reporte Mensual Lotaip ejecucion ALARIIAGADD e e i i i i i i i i i i 12
i num de reportes enviados Se han realizado 3 reportes del mes de febero de 2020
presupuestaria EECUTARED q q 2
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ref liquidaci
SHEIMEDY I ?C|ones % de cumplimiento Se realizé 9 modificaciones presupuestarias.
presupuestarias
EJECUTADO 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
C bante Unico d istro del
FIMPTEZEINE EITTE B2 (e ¢ % de cumplimiento Se realizaron 49 registros de devengado.
devengado.
EJECUTADO 100% 100% 100%
PLANIFICADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Ajustes contables num de ajustes Se realizaron 2 ajustes contables
EJECUTADO 8 2 10
S . PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Conciliacion Bancaria Cuenta , - A Y . P
X num de conciliaciones Se realizé la conciliacion bancaria del banco del pacifico
Rotativa de Ingresos EJECUTADO 1 1 )
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Declaracion de impuestos num de declaraciones Se realizaron 2 declaraciones de impuestos y 1 ATS
EJECUTADO 1 1 2
0y 0y 0y 0y 10,
AraEEs et ¢t fandss » PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100% ; -
rotativos de caia chica % de cumplimiento Se han realizado 2 arqueos de caja chica
! EJECUTADO 8% 8% 16%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pagos ejecutados % de cumplimiento Se ejecutaron 56 pagos
EJECUTADO 100% 100% 100%
0, 0, 0, 10, 0, 0, 10, 10, 10, 10, 10, 0, 10,
CamaelsEmies ¢t reiEmein » PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . ;
realizados % de cumplimiento Se han realizado 15 retenciones
EJECUTADO 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Polizas de garantias vigentes % de cumplimiento Se han realizados gestiones de renovacion de pélizas
EJECUTADO 100% 0% 50%




Incrementar el desarrollo del
Talento Humano de la
Agencia de Regulaciony
Control del Agua.

Direccion de Administracion
de Recursos Humanos

Se realizo el reporte del literal n con 30 vidticos.

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual LOTAIP Viaticos num de reportes enviados

EJECUTADO 1 1 2

PLANIFICADO

Gestién de Formacion y Capacitacion

Numero de Planes de Capacitacion
2020 aprobados

EJECUTADO

La méxima autoridad de la ARCA aprobd el plan de capacitacién 2020
mediante comentario en la hoja de ruta del Memorando Nro. ARCA-
DARH-2020-0042-M

Numero de eventos de capacitacion PLANIFICADO 12 Durante el mes de febrero se solicitd a través de la plataforma de la
ejecutados, de acuerdo al plan de Contraloria General del Estado la asignacion de cupos para los eventos
capacitacion aprobado aprobados en el plan de capacitacion
EJECUTADO 0
PLANIFICADO 1 1
Plan anual de vacaciones 2020 Conforme el Art. 27 del Reglamento a la LOSEP, |a planificacion de
aprobado vacaciones del 2021 se debe realizar hasta el 30 de noviembre de 2020.
EJECUTADO 0
Administracion técnica del talento
humano
PLANIFICADO 11 132
, Se generd el reporte del saldo de vacaciones del mes de febrero de las
Ndmero de reportes mensuales de . - . s .
X 11 unidades administrativas de la ARCA y se remitié mediante correo a
vacaciones .
los responsables de cada area.
EJECUTADO 22
Porcentaje de elaboracién de PLANIFICADO 100%

Desarrollo organizacional

Estatuto Orgdnico de Gestion
Organizacional por procesos
modificado

EJECUTADO

Porcentaje de elaboracion de la
Estructura organica modificada

PLANIFICADO

EJECUTADO

Numero de Informe de evaluacién
del desempefio

PLANIFICADO

0%

La Direccidn de Planificacion y Gestion Estratégica se encuentra
realizando el Modelo de Gestion y la Cadena de Valor para la
aprobacion del Ministerio del Trabajo

100%

0%

La Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica se encuentra
realizando el Modelo de Gestion y la Cadena de Valor para la
aprobacion del Ministerio del Trabajo

Conforme el Acuerdo Ministerial MDT-2020-009 de 22 de enero de
2020 los resultados el proceso de evaluacion del desempefio 2019
finalizara el 15 de marzo de 2020, con la publicacién de resultados.

EJECUTADO 0
Evaluacion del desempefio
PLANIFICADO 100% El Ministerio de Trabajo habilitd la plataforma para las tres direcciones
Porcentaje de Ejecucion de la que no ingresaron hasta el 31 de enero de 2020, la "Asignacion de
Evaluacion del desempefio 2020 Responsabildiades" del personal a su cargo, las mismas que durantes el
EJECUTADO 40% mes de marzo deben completar el proceso.
PLANIFICADO 100%
Porcentaje de procesos de némina | # de procesos de némina generados ) I .
) . Se ha realizado el pago de la némina a todos los servidores de la ARCA
generados de conformidad a la Ley de conformidad a la Ley
EJECUTADO 100% 100% 100%
Porcentaje de ejecucion del proceso| ~ PLANIFICADO 100%
de adquisicién y entrega de ropa de El proceso de adquisicion de ropa de trabajo dara inicio con la
Salud y Seguridad Ocupacional ql.“ cony 82 . P P . © qun_| I pade J. . na
trabajo al personal de Cédigo de generacion de la necesidad por parte del administrador del proceso
Trabajo EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se realizaron cuatro procesos de seleccién para la vinculacion de:
*Analista Técnico de Regulacion y Control de Recursos Hidricos 3,
mediante Informe Técnico Interno Nro. ARCA-DARH-2020-021
Porcentaie de eiecucion de *Analista Técnico de Regulacion y Control de Recursos Hidricos 2,
Reclutamiento y Seleccién rocesJos de sJeIeccién mediante Informe Técnico Interno Nro. ARCA-DARH-2020-019
P *Analista Técnico de Regulacion y Control de Recursos Hidricos 2,
mediante Informe Técnico Interno Nro. ARCA-DARH-2020-022
* Analista de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento:
EJECUTADO 100% 100% 100% mediante Informe Téncico Interno Nro. ARCA-DARH-2020-020




Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccion de Regulacion y
Control de Riego y Drenaje

Formulacién de lineamientos

PLANIFICADO 10% 10% 10% 20% 20% 10% 20% 100%
generales sobre alianzas publico-
comunitarias en el mejoramiento del % de avance.
servicio de riego y la optimizacion
de los sistemas de riego EJECUTADO 0%
Meres (Eier pE I presisen dl PLANIFICADO 10% 10% 10% 20% 20% 20% 10% 100%
servicio de riego aplicado a los % de avance.
prestadores.
EJECUTADO 0%
Identificacion y andlisis de Posibles RLANIFICADO 20% 30% 30% 20% 100%
Proyectos y/o Alternativas % de avance.
Regulatorias para el afio 2021 EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
5 5 5 En el mes de febrero 2020 se realizé la reunion e inspeccion para la
Atencién a denuncias y salicitudes EIECUTARD ooy ooy oy recopilacion de informacion en campo que motivo la denuncia
tada a la ARCA, ubicad | incia de Cafi
(internas) presentadas por los % de denuncias atendidas presen a, aaia p LSRR En e prov,|nC|a € ar\ar,{
Usuarios v consumidores de Riego perteneciente a la DH Guayas. Se elabord el respectivo informe
¥ g # de denuncias 1 1 ) técnico que se encuentra en revision para su posterior aprobacion y
atendidas validacion por las instancias correspondientes.
# de denuncias
1 1 2
recibidas
Elaboracién de los informes de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de febrero 2020 la DAJ no solicitd informes técnicos a la
valoracién de pruebas de descargo e Direccion de Regulacion y Control de Riego y Drenaje dentro de las
informes de puntuacién de # de informes aprobados actuaciones previas o procesos administrativos sancionatorios que la
intensidad, magnitud, frecuencia y ARCA lleva adelante sobre posibles infracciones a la cantidad de agua
factores agravantes EJECUTADO 100% 100% para riego.
Reuniones de écompanamlento enel PLANIFICADO 3 3 3 3 12
levantamiento y registro de
informacién de los prestadores del . L - )
servicio de riego y drenaje, en # de reuniones de acompafiamiento Actividad no prevista para este mes
aplicacion de la Regulacién DIR-ARCA
RG-009-2018 EJECUTADO 0
Validacién a la informacion PLANIFICADO 3 6 3 3 15
reportada a la ARCA por los
prestadores del servicio de riego y # de informes aprobados Actividad no prevista para este mes
drenaje en aplicacion de la
Regulacién DIR-ARCA-RG-009-2018 EJECUTADO 0
Elaboracién de reportes de estado PLANIFICADO 30% 50% 20% 100%
ituacional de | tacion del
se:\li;(ajcclioen::egz ;Tf:l:cl;z:e dee a % de reportes elaborados Actividad no prevista para este mes
informacion registrada en el SARA EJECUTADO 0%
Analisis de la situacion actual de la PLANIFICADO 6 6 12
prestacion del servicio publico de # de informes publicados Actividad no prevista para este mes
riego a nivel provincial. EJECUTADO 0
Seguimiento a la Implementacion de PLANIFICADO B B] 3 3 12
los PI de Mejora de |
0s Flanes ae e_Jo_ra ,e 95 # de informes aprobados Actividad no prevista para este mes
prestadores del servicio publico de
riego. EJECUTADO 0
Control de cumplimiento de PLANIFICADO 3 3 3 3 3 15
bligaci de torizaci d
Ousf?/czlaf)r:z\slecehaar;;un:orlszc;gzzsdee # de informes aprobados Actividad no prevista para este mes
riego EJECUTADO 0




Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector
hidrico en el Ecuador.

Direccion de Investigacion y
Gestion de la Informacion

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

0y 10
Elaboracién de metodologias de PLANIFICADO 20% 80%
investigacion que fortalezcan la Porcentaje de cumplimiento El primer avance se reportara en el mes de marzo 2020.
gestion regulatoria del sector
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 1 2
Emisidn de lineamientos y directrices| Numero de mediciones del indice e o .
K ) R X X La calificacion se realizara en el mes de junio 2020.
relacionadas a la gestion regulatoria de capacidad regulatoria
EJECUTADO 0
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% En relacion a los hitos para cumpllmlento y desarrollo del Geo Portal
o . . o que constan en GPR, se determina que se han completado las fases | y
Actualizacién (primera fase) del Porcentaje de actualizaciones ) "
Geonortal Institucional realizadas II, correspondientes a la entrega del acta de constitucion del proyecto
P (10%) y a la culminacion del proceso de descarga en instalacion de los
0
EJECUTADO 10% 15% 25% software necesarios para la actualizacion del Geo Portal (15%)
Elab’oracién y/9 actualiz§cién del Porcentaje de avance o elaboracién PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
catdlogo de objetos, catdlogo de ) ) . - ) . ;
R de catdlogo de objetos, catdlogo de Es una actividad a demanda, se mantuvieron los catalogos de objetos
datos y metadatos que maneja la
X ., o o datos y metadatos elaborados y/o del mes de febrero.
Direccion de Investigacion y Gestion actualizados
de la Informacién EJECUTADO 8% 8% 17%
., PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ) o .
Conformacién de base de datos . Se actualizaron las bases de datos de las Direcciones Técnicas y se
. . . o Porcentaje de base de datos . ) . .
sistematizadas de las areas técnicas ) . mantienen actualizados los dashboard con corte de informacién al mes
. sistematizadas
de la Agencia de febrero.
EJECUTADO 100% 100% 100%
) Demanda de requerimien?(ras Porcentaje de requerimientos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% - B )
internos y externos (Elaboracion de internos v externos basados en Se solicitaron 6 productos cartograficos de los cuales fueron atendido y
cartografia y respuesta ante v o solventados 6, cada uno de ellos en funcion a sus correspondientes
- ) . productos cartograficos y en
solicitudes de informacion coestadisticos elaborados requerimientos.
sistematizada de la ARCA) 8 EJECUTADO 100% 100% 100%
Elaboracién de herramientas , ) PLANIFICADO 1 3
L Numero de herramientas X . . ) X
tecnoldgicas que fortalezcan la L. La primera herramienta tecnoldgica sera entregada en el mes de abril.
estion de control del sector tecnologicas elaboradas.
8 EJECUTADO 0
. . 5 . . . . . . . . . . Se han generado 4 reportes de ingreso (semanal) y una base de datos
Elaboracion de Reporteria a medida PLANIFICADO o o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% (mensual) de informacion de prestadores comunitarios APS en el mes
de los sistemas de informacion Porcentaje de reporteria atendida de febrero. Por lo cual se cumple con el avance planificado para este
creados por la DIGI EJECUTADO 100% 100% 100% indicador, ya que se han generado 4 re.por‘tes (uno por cada semana) y
una base de datos correspondiente al mes de febrero.
Elaboracién y mantenimiento de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% o o » o
K L ) L No existieron requerimientos de elaboracién y mantenimiento de
herramientas de ofimética que Porcentaje de atencion X L
. ) L herramientas de ofimatica en el mes de febrero.
sirvan de apoyo a las areas técnicas EJECUTADO 100% 100% 100%

Quito, 13 de marzo de 2020




