Objetivo Estratégico
Institucional

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.

Area Operativa

Proceso

Emisién de los temas regulatorios
sobre el uso eficiente del agua y
control a la calidad del agua, dentro
de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento

Indicador Operativo

#de informes emitidos

AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

Plan Operativo Anual 2020 - Abril
Estado
PLANIFICADO

EJECUTADO

Levantamiento de la linea base para
la formulacién de la regulacion
relacionada a los criterios técnicos
por los cuales los prestadores
comunitarios de los servicios de
agua potable y saneamiento deben
fijar tarifas por estos servicios

% de avance de ejecucion.

PLANIFICADO

EJECUTADO

Propuesta de Guia para el
establecimiento de Alianzas Publico
Comunitarias del servicio de agua
potable

% de avance de ejecucion.

PLANIFICADO

EJECUTADO

Analisis cualitativo de la aplicacion
de la Regulacion Nro.DIR-ARCA-RG-
006-2017

#de informes elaborados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Socializacién a 221 GADM de los
temas regulatorios emitidos en el
afio 2020

# de talleres realizados

PLANIFICADO

EJECUTADO

Difusién en territorio, de las
Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-003{
2016 Reformada y/o Nro. DIR-ARCA-|
RG-006-2017 y/o Nro. DIR-ARCA-RG-|

008-2017 a los actores vinculados
de forma directa e indirecta a la
prestacion de los servicios publicos
de agua potable y saneamiento.

#Eventos de difusion

PLANIFICADO

EJECUTADO

Evaluacién de la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y
saneamiento en aplicacion de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada.

PLANIFICADO

% total de la ion realizada

EJECUTADO

Meta Resumen Ejecutivo
100%
0%
100%
0%
100%
0%
2
0
7
0
La Agencia de Regulacion y Control de Agua (ARCA) y la Asociacién de Municipalidades del
Ecuador (AME) mediante un acuerdo concertaron realizar la difusion de las Normas Técnicas
de la ARCA, referentes a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento como
7 son: Regulacion Nro. DIR- ARCA-RG-003-2016 Reformada y Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-
2017.
Para el efecto, la DAPS planificd realizar siete (7) eventos de difusion de las normativas antes
citadas; sin embargo, luego de presentarse la necesidad de realizar talleres en cada
Demarcacién Hidrografica, tanto para prestadores publicos como para prestadores
comunitarios, de forma independiente, se tom¢ la decisién de realizar un total de diecisiete
(17) eventos a nivel nacional, en las siguientes ciudades: Babahoyo, Cafiar, Cuenca, Guayaquil,
Ibarra, Loja, Machala, Portoviejo, Puiili y Quito.
En cumplimiento de la planificacion de talleres, en febrero se llevaron a cabo 2 eventos en
Ibarra; y, a inicios de marzo, se realizaron dos (2) eventos en Quito y (2) en Pujil.
Debido a la declaratoria de Emergencia Sanitaria a nivel nacional, a causa del COVID-19, los
6 talleres que estaban planificados del 09 al 27 de marzo de 2020 fueron suspendidos a través
de un comunicado oficial, suscrito por la Directora Ejecutiva de la ARCA.
En conclusién, durante febrero y marzo se realizaron un total de seis (6) eventos de difusién.
De acuerdo con lo establecido en el POA, durante enero, febrero y marzo se han desarrollado
actividades relacionadas con la definicion de la metodologia a través de la cual se evaluard la
100% prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, brindados por los prestadores
publicos y comunitarios, lo cual genera un avance del 25%.
Como parte de este proceso se han ejecutado las siguientes actividades:
* Levantamiento de informacion 2018 y elaboracion de fichas metodoldgicas de los
indicadores;
* Desarrollo del banco de recomendaciones y formato de fichas de resultados de evaluacion
25% definido;

« Definicion de la metodologia de validacién de la informacion; y,
 Definicion de la metodologia de evaluacion de los servicios de agua potable y saneamiento.




Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccién de Regulacion y
Control de Agua Potable y
Saneamiento

Control in situ para verificar la
informacion reportada referente a la|
prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento en
cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

PLANIFICADO

30

De acuerdo con la planificacién, las actividades de control in situ, para verificar la informacién
reportada referente a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en

#de GADM col

EJECUTADO

dela i6n Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada, se realizaran a partir
de junio de 2020.

Control por incumplimiento al
reporte de informacion en
aplicacion de la Regulaciones Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada
y Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, a
través de una reunion para fijar el
plazo para subsanar el
incumplimiento.

% de GADM controlados

PLANIFICADO

EJECUTADO

90%

90%

16%

Desde el 01 de enero hasta el 31 de marzo de 2020, no se registraron incumplimientos de la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-003-2016 Reformada; sin embargo, se registraron cincuenta y siete
(57) GADM que i ieron con lo idoen la i6n Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017;
por tanto, esta Agencia durante el primer trimestre del 2020 realizé el control a dos (2) GADM
que no reportaron informacién en el periodo 2020, y a siete (7) GADM que no reportaron
informacion en el periodo 2019, dando como resultado un total de nueve (9) GADM
controlados:

« Enero (4): Cumands, Echeandia, Naranjito y Pedro Vicente Maldonado (REG 006).
« Febrero (5): Centinela del Céndor, Eloy Alfaro, Jipijapa, Pujiliy Huaca (REG 006).

Cabe mencionar que el nimero de controles por incumplimiento se genera a medida que los
GADM no reportan informacion dentro de las fechas establecidas por cada Regulacién o por la
ARCA, razén por la cual el control a las obligaciones de la Norma se realiza bajo demanda.

En marzo se tenia programado realizar un mayor nimero de controles; sin embargo, debido a
Ia situacion de Emergencia Sanitaria respecto de la pandemia coronavirus (COVID-19)
declarada mediante Acuerdo Ministerial del Ministerio de Salud Pdblica Nro. 00126-2020 de
11 de marzo de 2020, se suspendieron todos los controles programados por la Direccién de
Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento.

Control in situ para verificar las
razones por las cuales el prestador
incurrié en el incumplimiento al
reporte de informacion en
aplicacion de la Regulaciones Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada
y Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

% de GADM controlados

PLANIFICADO

EJECUTADO

70%

70%

29%

Desde el 01 de enero al 31 de marzo de 2020, se registrd que siete (7) GADM incumplieron con
Ias Regulaciones antes citadas; Por tanto, esta Agencia realizé el control a dos (2) GADM, entre
los cuales consta un (1) GADM que no reportd informacion en el periodo 2019:

- Marzo (2): San Lorenzo (Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017) y Pillaro (Regulacién Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada)

Cabe indicar que en marzo se tenia programado realizar un mayor nimero de controles; sin
embargo, debido a la situacion de Emergencia Sanitaria respecto de la pandemia coronavirus
(COVID-19) declarada mediante Acuerdo Ministerial del Ministerio de Salud Pablica Nro.
00126-2020 de 11 de marzo de 2020, se suspendieron todos los controles programados por la
Direccion de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento.

Evaluacion a la implementacion de
los Planes de Mejora aprobados en
cumplimiento de la Regulacién Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

% de GADM evaluados

PLANIFICADO

EJECUTADO

100%

100%

0%

De acuerdo con la planificacién, las actividades de evaluacién a la implementacion de los
Planes de Mejora ap en i dela Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada, se realizaran a partir de junio de 2020.

Evaluacion de los elementos
tarifarios fundamentales de la
prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento, en
cumplimiento de la Regulacién Nro.
DIR-ARCA-RG-006-2017.

#de informes elaborados

PLANIFICADO

EJECUTADO

50

31

Durante enero, febrero y marzo se realizé la evaluacion de los Elementos Tarifarios
Fundamentales de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, con base a la
informacion entregada por los GADM, en cumplimiento de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-
006-2017, se elaboraron treinta y un (31) informes:

- Primer Elemento Tarifario (24) (Informe Situacional de Ingresos y Costos): Bafios de Agua
Santa, Naranjal, Shushufindi, Ibarra, Chillanes, Archidona, El Carmen, Chordeleg, Eloy Alfaro,
Chambo, Francisco de Orellana, Limon Indanza, Mocha, Montalvo, Palora, Puyango, El Triunfo,
Urcuqui, Suscal, Tisaleo, Camilo Ponce Enriquez, Daule, Otavalo y Cafiar.

- Segundo y Tercer Elemento Tarifario (2) (Estudio Tarifario y Plan de Gradualidad): Santa Rosa
y Catamayo.

- Primer, Segundo y Tercer Elemento Tarifario (5) : Zaruma, Machala, Portoviejo, Calvas y
Chone.

Atencién a Peticiones y Denuncias
presentadas a la ARCA por los
actores vinculados en forma directa
eindirectamente a la prestacion de

% de Peticiones y Denuncias

PLANIFICADO

EJECUTADO

85%

85%

87%

Durante el primer trimestre del 2020 ingres6 a la DAPS un total de 23 Peticiones y Denuncias,
de las cuales se emiti6 una respuesta oficial a 11 Peticiones y Denuncias y se atendieron nueve
(9) Peticiones y Denuncias que ingresaron en el afio 2019.




servicio publico de agua potable y Atendidas Como saldo total, se tiene un total de 12 Peticiones y Denuncias ingresadas en el presente afio,
saneamiento, por competencia # PQR%SDS que seran atendidas en los meses siguientes, considerando la declaratoria del estado de
establecida en el Art. 23 de la atend‘\ :5 20 excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, realizada mediante Decreto
LORHUYA. acumuladas Nro. 1017 de 16 de marzo de 2020.
#PQRCSDs.
requeridas 23
acumuladas
| limi I
C?ntrvo al cumplimiento de fas PLANIFICADO 1 6 Debido al Decreto Nro. 1017 de 16 de marzo de 2020, mediante el cual se declard el estado de
obligaciones contempladas en las - . - L : .
autorizaciones de uso del agua en excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus
S . 8 #de GADM col confirmados y la declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacién Mundial
aplicacion al articulo 23 de la . ; o
LORHUYA especificamente al literal de la Salud, que representan un alto riesgo de contagio para toda la ciudadanta, razén por la
VA esp ) EJECUTADO 0 cual esta actividad se desarrollara posterior al levantamiento de la restriccion.
PLANIFICADO 20% 100%
Incrementar la eficiencia de Proyectos Regulatorios en En el mes de marzo se ejecut6 el avance del 20% del proyecto de reforma, lo cual corresponde
la gestion regulatoria del cumplimiento a la Agenda % de avance de ejecucion. ala i6n del Informe de aplicabilidad de la Regulacién DIR-ARCA-RG-008-2017
sector hidrico en el Ecuador. Regulatoria reformada.
EJECUTADO 20%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
Tramitacion de peticiones en el
4mbito de la regulacion y controlde| % de peticiones atendidas # peticiones En el mes de abril 2020 se atendieron 14 peticiones
recursos hidricos acumuladas 2 0 0 14 14
atendidas
# peticiones
acumuladas 2 0 0 14 14
recibidas
FAIFICARD o =5 e = 5 =S Gl & o Eoa GBS GRS GRS En el mes de abril 2020 se reportan como recibidas de manera acumulada 16 denuncias. Este
numero corresponde a 3 denuncias de arrastre del afio 2019, 4 del mes de febrero y 8 del mes
de marzoy 1 del mes de abril 2020.
Para la atencion de las denuncias recibidas en el mes de enero, se esperan las directrices de la
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% Coordinacion General Técnica solicitadas mediante memorando No. ARCA-DRH-2020-0038-M,
por en i i con la i6n 001.
Atencién de denuncias en el dmbito : i
) % de denuncias atendidas q o 0 a
de la regulacion y control de Para la atencion de todos los tramites de denuncias no se cuenta con el memorando respetivo
. acumuladas 0 p 0 At
recursos hidricos para atencion segun lo en el Manual de Pr Atencion de L
# denuncias Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD, seccién 7, numeral 5, por lo que los
acumuladas 0 0 0 0 0 tramites fueron reasignados a la Directora del drea para que se proceda segun sefiala la
atendidas normativa vigente.
Finalmente, todos los procesos ini ivos se en el marco de la
d . Declaracion de Estado de Emergencia Sanitaria y del Estado de Excepcién decretado el 17 de
falnumiEs marzo de 2020 por lo que no se ha podido continuar con la atencién de las denuncias.
acumuladas 3 7 15 5 15
recibidas
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 100% 91% 100% 100% 100%
Informes técnicos de evaluacién # de evaluaciones
EICGECEMMESERCEHIENS | o o e el s hidrologicas . - - - - En el mes de abrilla Direccion recibié el requerimiento de emitir 7 Evaluaciones Hidroldgicas y
disponibilidad del agua y/o verificar o atendida o h an
o atendidas @ B se dio atencién a los 7 requerimientos.
el caudal de agua histérico que acumulados
drenaba por un cauce denunciado
# de evaluaciones
hldrologlcas 18 35 49 56 56
requeridas
acumuladas.




PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
. . Porcentaje de Informes técnicos
| tar s eficienci Informes técnicos derivados de los derivados de los Procesos
nerementaria eficienciaen | - - Procesos Administrativos races : , En el mes de abril 2020 no se recibieron solicitudes de informes técnicos PAS.
el control de la gestion Direccién de Regulacion y SRS EES Administrativos Sancionatorios | # informes técnicos o o o o o
integral e integrada de los | Control de Recursos Hidricos atendidos de los PAS atendidos
recursos hidricos en el
Ecuador. 5 —
#informes técnicos
de los PAS 0 0 0 0 0
requeridos.
Mediante Memorando ARCA-DRH-2020-0048-M de 10/03/2020, se solicité a la Coordinacion
Informes Técnicos de Control de PLANIFICADO 3 3 3 4 4 4 3 Bl 3 30 General Técnica autorizacién para realizar los controles oficio programados para el mes de
Cumplimiento de Obligaciones a las | # de informes técnicos de control marzo 2020; sin embargo, hasta la presente fecha no se tiene respuesta.
autorizaciones de uso y de imi de obligacit
aprovechamiento productivo del aprobados En el marco de la Declaracion de Estado de Emergencia Sanitaria y del Estado de Excepcion
agua EJECUTADO 0 0 0 decretado el 17 de marzo de 2020, todos los procesos administrativos fueron suspendidos por
lo que no se pudo continuar con la ejecucion de los controles planificados.
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
En el mes de abril 2020 se reportan como recibidos de manera acumulada 4 controles a
peticion de parte, habiéndose atendido 3 por parte de la Direccién de manera acumulada.
EJECUTADO 0% 75% 75% 75% 75%
Informes Técnicos de Control de | % de informes técnicos de control Med\a‘nte Memorando Nro: ARCA—DBH—?{)ZO—OOM—M de 21/01/2030 se solicitd a la -
- . - S Coordinacién General Técnica autorizacion para realizar la inspeccién de control a peticién de
Ci de Ol para | de de rte pendient
renovacion/a peticion de parte para renovacion y/o peticion de parte pendiente.
interesada i
! PRI S i#de controles En el marco de la Declaracién de Estado de Emergencia Sanitaria y del Estado de Excepcion
acumulados 0 B Bl 3 3 decretado el 17 de marzo de 2020, todos los procesos administrativos fueron suspendidos por
atendidos lo que no se pudo continuar con el seguimiento para la ejecucion del control a peticién de
parte.
# de controles
acumulados 4 4 4 4 4
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
Emision de la Certificacion de EJECUTADO 100% 94% 100% 100% 100%
Disponibilidad del Agua de % de Certificados de En el mes de abril se receptd en la Direccion la peticion para certificar 12 puntos geograficos,
competencia de la ARCA seguin Art. | Disponibilidad de Agua atendidos Acumulado CDA peticiones que fueron atendidas de la siguiente forma: 7 Certificados emitidos y 5 devueltos.
23. . 46 64 96 108 108
atendidos
FeroEn) 46 68 96 108 108
requeridos
PLANIFICADO 60% 65% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 85% 85% 85%
EJECUTADO 88% 100% 96% 95% 100%
IPV atendidos 7 59 77 77 77
acumulados En el mes de Abril se recibié una solicitud de Informe Previo Vinculante, la cual se suma a las 3
L . del mes de marzo dando un total de 4 solicitudes pendientes por atender. Cabe
Emision del Informe Previo - ~ i :
. ) % de solicitudes de Informe IPV requeridos sefialar que los documentos de respuesta de las 3 solicitudes pendientes de marzo ya se
Vinculante de competencia de la L n 8 59 80 81 81 : i .
) Previo Vinculante (IPV) atendido acumulados encuentran elaborados, no obstante por la situacion de emergencia los mismos no han podido
ARCA segln Art. 23. o : : :
ser Por otro lado, la solicitud del mes de abril no tiene adjunto el expediente
» para su andlisis.
IPV Emitidos 6 52 65 65 65
Acumulados
Devueltos
1 4 4 4
Acumulados 3
Observados o o 8 2 8
Acumulados
PLANIFICADO i i 1 1 1 1 6
Disefio v el ” M
iseflo y elaboracion de campafias | \ oo 4o camparias ejecutadas. Se realizé la campafia interna "Cuida el ambiente desde tu casa”
comunicacionales internas
EJECUTADO 1 1 2




PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Elaboracion de revista ARCA al dia | Numero de ediciones Se ha realizado la revista ARCA al Dia, edicion 82.
EJECUTADO i i i 1 4
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Esta actividad no se realizd debido a la emergencia sanitaria que vive el pais a causa del Covid-
Publicacién de cartelera informativa| NUmero de carteleras 19, ya que la actualizacion de la cartelera se realiza de manera fisica no se realizé por la
suspensién de trabajo presencial.
EJECUTADO 1 1 0 0 2
PLANIFICADO 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 Durante el mes de abril de 2020, por problemas relacionado al COVID-19 se realiza teletrabajo
o Numero de publicaciones desde mediado del mes, la Intranet al ser una plataforma interna de informacién solo puede
Publicaciones en la Intranet ; "
realizadas ser actualizada de manera interna, es decir que la red funciona solo en las instalaciones de la
EIECUTADO 3 3 2 ® » institucién por lo que no es posible ser modificada externamente, no se actualizé la intranet.
Elaboracion de Monitoreo diario de . . PLANIFICADO & 2y 2y £ 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Se ha realizado y enviado via correo electronico y WhatsApp un monitoreo diario al personal
Numero de monitoreos :
prensa de la Agencia.
EJECUTADO 20 20 80
PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21
L . . . Las entrevistas planificadas para este mes fueron canceladas por la situacion que atraviesa el
Gestion de entrevistas Numero de entrevistas realizadas B : i . oz
pais y el mundo hasta nueva disposicion de la Secretaria General de Comunicacion.
EJECUTADO 0 0 0
- - . PLANIFICADO 1 1 1 1 1 6
Disefio y elaboracion de campafias | o o o i Se realizé la campafia por el Dia Mundial del Agua en conjunto con el Ministerio de Ambiente.
en redes sociales
Incrementar la eficiencia en EJECUTADO B :
el control de la gestion
integral e integrada de los Comunicacion Social
recursos hidricos en el PLANIFICADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 Por temas coyunturales no se logro cumplir con la meta establecida para este mes por lo que
Ecuador. se espera que una vez que se reanude las actividades a nivel nacional se pueda cumplir con
) . . e este objetivo. Adicionalmente se ha solicitado a la Direccién de Agua Potable y Saneamiento y
Elaboracién de boletines de prensa | Nimero de boletines institucional - ) . : . "
ala Direccion de Riego y Drenaje informacion sobre la gestion realizada pero hasta el momento
no se ha tenido ninguna respuesta, por lo que sin la informacién oportuna no se logra realizar
EJECUTADO 4 2 2 0 8 los boletines.
PLANIFICADO 2 2 2 2 25 25 25 25 25 25 25 25 300 Se realizaron 25 piezas comunicacionales e informativas sobre:
Revista 82.
NUmero de piezas Dia del Servidor Publico.
comunicacionales elaboradas Actualizacién para el portal GOB.EC.
R » . Banner manual de usuario.
Disefio y elaboracion de piezas Plantillas para TTHH.
comunicacionales informativas y EJECUTADO 34 29 35 25 123
promocionales
PLANIFICADO 100%
Numero de equipos de
. edu Actividad no prevista para este mes
comunicacion
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 1800
Publicaciones en redes sociales | Numero de li Se ha realizado 357 publicaciones en redes sociales entre Facebook y Twitter.
EJECUTADO 296 296 300 357 1249
o B ) o PLANIFICADO 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 68 Se ha actu‘alizado el sitio web con la siguiente informacion:
Actualizacién de la pagina web Numero de actualizaciones -Formulario PQRS.
institucional realizadas -Manuales de usuario Agua Potable.
EJECUTADO E e 2 ¢ 15 ~Comunicado Resolucion ARCA-DE-0115-2020.
PLANIFICADO 1 1 2 . onificad ) s debidos |
rticipacis . . . . i sanitari
Participacién en eventos pblicos Nimero de eventos a participacion planificada para este mes queds suspendida debido a la emergencia sanitaria
que vive el pais, por lo que se suspendi6 todo acto publico.
EJECUTADO 2 0 2
Asesorar juridi los. e de PLANIFICADO 95% 95% o2 e g 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% Se han elaborado un total de VEINTE Y TRES (23) requerimientos juridicos atendiendo las
requerimientos de las autoridades y - . solicitudes formales de autoridades de la ARCA en el mes de Abril, las cuales han sido
. . atendidos a tiempo . .
servidores de la Agencia. contestadas. Los mismos que se adjuntan al presente reporte.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.
Elaboracion de resoluciones de PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Directorio y de la Direccion Ejecutiva|  Porcentaje de Se ha un total de TRES (3) resoluciones de Direccion Ejecutiva en el mes de Abril
Direccién de Asesoria Juridica|  Para facilitar el desarrollo de atendidos a tiempo bajo requerimiento de la Maxima Autoridad.
competencias de la Agencia EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%




Incrementar la eficiencia en ReeEiEa ARy Porcentaje de actuaciones PLANIFICADO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
el control de la gestion . (escritos, providencias, . - A q
. 5 extrajudicialmente en procura de 3 ) No ha existido de repr Jjudicial y ala Agencia en el mes de
integral e integrada de los . r a .
e salvaguardar los intereses de la o - abril
recursos hidricos en el e audiencias)emitidas dentro de los
Ecuador. . procesos administrativos o juicios EJECUTADO 98% 98% 98% 98% 98%
PLANIFICADO 100%
% de avance de cumplimiento
proforma presupuestaria 2021
Elaboracion del Plan Operativo EJECUTADO 0%
Anual
_ PLANIFICADO 100%
% de avance de elaboracion POA Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0014-M, de fecha 14 de enero de 2020, se
2020 remite a la Direccion Ejecutiva el Plan Operativo Anual 2020 para la aprobacion respectiva
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100%
Plan é, % de ion del PEI
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100%
Programacion Anual de la % de avance d mplimient
Planificacién SIPelP - SENPLADES © avance de cumplimiento
EJECUTADO 0%
Se atendid el 100% de las asesoria solicitadas en el mes de enero fueron 8 atendidas / 8
solicitadas. En los siguientes meses se cumpli6 con el 100% de asesorias. Cabe indicar
que por la situacién de emergencia sanitaria no se ha realizado un registro fisico de las
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% mismas, sin embargo se cuenta con los siguientes documentos resultado de las
ie i en el primer i
a)Matriz que contiene 16 ideas como propuestas de proyectos/estudios con la siguiente
Asesoria en la Elaboracion de ~ informacion: Direccion; Tema; Problematica; Objetivo General; Objetivos Especificos;
. L % de asesoria 3 "
proyectos de inversion F Plazo de
b) Se desarrollaron 3 perfiles simplificados de estudios/proyectos nuevos (formato
SENAGUA) .
EJECUTADO 100% 100% ¢) Matriz actualizada con las ideas de proyectos (actualiza Recursos Hidricos, Riego y
drenaje y DIGI (pendiente Agua Potable).
d) Se realiz6 la identificacion de las ideas de proyectos que se enmarcan en las
"Temas de C 0| ublica de China).
PLANIFICADO 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Emision de avales de Porcentaje de avales de Durante el mes de febrero 2020 se recibié 1 solicitudes de certificacion POA,
planificacion. planificacién generados. atendiéndose en el tiempo previsto
EJECUTADO 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 1 1 1 3 Se elaboré 1 inventario de los convenios firmados por la Agencia con corte al 27 de enero
NGmero de matrices de del 2020, a la fecha mencionada la Agencia tiene un total de 36 convenios.
" Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0031-M de fecha 27 de enero de 2020 se
convenios de la ARCA N N . o :
. . ) entrega a la DE el inventario de convenios y se solicita que por medio de la DAJ se
Inventario de convenios de actualizados " . o o N
" I : actualice la de las de los entre otros
asistencia técnica y cooperacion requerimientos a fin de poder realizar el seguimiento respectivo.
nacional e internacional EJECUTADO 1 q P P .
- . PLANIFICADO 1 1 1 1 4
Namero de informes de P . N . N
L y Se elaboré el informe de seguimiento correspondiente al primer trimestre.
seguimiento a convenios
EJECUTADO 1 1
- P PLANIFICADO
Seguimiento y Evaluacion SIPelP - Nur::)er;;ea:%gnularzlear:ts: ;Ia Con fecha 23 de enero de 2020 se formul6 el Informe de Seguimiento al 2do Semestre
SENPLADES prog! l P del Afo 2019, informe que fue cargado al sistema SiPelP.
planificacion
EJECUTADO
Seguimientoy Evaluacion dela | PLANIFICADO
Gesti6n Operativa de Gasto . Y Se elabor6 el informe bi de imi alaej del POA 2020.
N control actividades
Corriente (POA 2020)
EJECUTADO
# de matrices de reporte literal PLANIFICADO Se generd el reporte y se elabor6 la Matriz para publicacion en el literal A4 LOTAIP
A4 LOTAIP al mes de marzo de 2019. Estos reportes se generan el 16 de cada
EJECUTADO 1 1 1 1 4 es. (considerando la norma gpr)
Seguimiento y Evaluacion
Gobierno por Resultados P PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
# I
) de s.sigmmlentos ala Se realiz6 el seguimiento tanto a proyectos de gasto corriente como indicadores
informacion cargada en GPR . .
. operativos, dentro de la herramienta GPR.
(Indicadores y proyectos)
EJECUTADO 2 2 2 2 8




Incrementar la eficiencia
institucional de la Agencia de
Regulacion y Control del
Agua.

Direccién de Planificacion y
Gestion Estratégica

Formuacion PAT 2019 e PLANIFICADO 100% Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-0053-OF, de fecha 22 de enero de 2020, se
entrega oficialmente el PAT 2019 de la ARCA a la STPE.
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100% Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-0086-OF, de fecha 10 de febrero de 2020, se
Formulacion PAC 2020 % de remite oficialmente a la Secretaria Técnica Planifica Ecuador el Plan Anual Comprometido
EJECUTADO 100% 2020 de la ARCA-
PLANIFICADO 100%
Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2020-0003, de fecha 9 de enero de 2020, la
Evaluacion de desempeno % de avance de DPGE remite a la DARH los formularios "Metas por Unidad FOR-01" con el porcentaje de
cumplimiento de los productos y/o servicios de cada direccion debidamente firmados.
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 1 Se organiz6 la reunion para el establecimiento de delegados para el proceso de rendicion
de cuentas 2019.
Rendicion de Cuentas Informe licion de Cuentas Se elaboré la metodologia para rendicion de cuentas
Se elaboré el informe preliminar de rendicion de cuentas, el mismo que se encuentra
EJECUTADO 1 cargado en transparencia de la pagina web de la Agencia.
Reporte Mensual Matriz POA para # matrices formuladas PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 12
la LOTAIP
EJECUTADO 1 1 4
PLANIFICADO 80% 80% 80% 80% 80% En el primer trimestre se los procesos de D i6 de
. Personal, Emision de Informe Previo Vinculante para las autorizaciones de Uso y/o
Porcentaje de procesos del Agua
| N
levantados bajo demanda Instructivos de Sanciones Disciplinarias Faltas Leves, Revision de no tener impedimento
EJECUTADO 90% de ejercer cargo publico.
Gestion de Procesos
Procesos sustantivos PLANIFICADO 4 4 8
caracterizados
EJECUTADO 0

Elaboraci6n cadena de valor

PLANIFICADO

EJECUTADO

Mediante correo electronico del 25 de marzo la Analista del MDT validG técnicamente la
Cadena de Valor

Porcentaje de tramites atendidos PLANIFICADO 70% 70% 70% 70% 70% La plataforma Contacto Ci registra solicit de los ci sobre
mediante el sistema Contacto i acerca de los servicios que brinda la ARCA. En el primer trimestre se han
Ciudadano EJECUTADO 100% atendido el 100% de los requerimientos ingresados.
Formulacién Plan de mejora del | PANIFICADO - 100% Loo% Mediante Oficio Nro.ARCA-DPGE-2020-0005-0 de 29 de enero de 2020, fue enviado al
Clima Laboral 2020 MdT el Plan Estratégico de Mejora de Clima Laboral, aprobado por la DE.
EJECUTADO 100% 0% 100%
Reporte Mensual LOTAIP PLANIFICADO & i : B 1 L 1 : 2 Con base en la informacion reportada por cada érea técnica de la ARCA, se actualizé la
po Matriz POA 2020 correspondiente al mes de marzo
. EJECUTADO 1 1 4
Gestion del Cambio y Cultura
Organizativa
. PLANIFICADO 25% 50% 100% 100% ~ ) ) » ) B
% de avance de la formulacion del Se ha desarrollado la Hoja de Ruta para el levantamiento de informacion. La informacion
Reporte Linea Base Buenas que se debe levantar es administrativa y presencial, por lo que mientras dure el
Practicas ambientales teletrabajo no sera posible iniciar con este proceso.
EJECUTADO 10% 10%
PLANIFICADO 70% 75% 80% 80%
% de avance de i 0!
del Plan de Mejora PROEXE
EJECUTADO 73% 73%
% de avance cumplimiento plan PLANIFICADO 50% 100,00%
de imi ivo y
correctivo de equipos de
impresion EJECUTADO 0,00%
‘);1 de avanc.e rfumplimiento.plan PLANIFICADO 50% 100,00%
e y
correctivo de equipos de
Mantenimiento de la Gestion computacion. EJECUTADO 0,00%
PLANIFICADO 100% 100,00%
% de renovacion licencias
antivirus
EJECUTADO 0,00%




PLANIFICADO 100,00%
% Adquisicion tonners
EJECUTADO 0,00%
. . . I, PLANIFICADO 50% 100,00%
Registro, inventario y verificacion N
L % de registro
de recursos tecnolégicos
EJECUTADO 0,00%
Implementacién EGSI FASE 1: - PLANIFICADO 100% 100%
L % de avance de cumplimiento
Componente tecnolégico
EJECUTADO 0%
% del proceso de ejecucion de PLANIFICADO 1 10 No se i los pagos por emision erronea de las facturas del mes
servicios CNT 2020. de febrero y marzo
EJECUTADO
Elaboracion de especificaciones PLANIFICADO
técnicas para la adquisicion y/o % del proceso de ejecucion de Se realiz6 el pago del contrato ARCA-DE-001-2019 por el mes de enero de 2020, con un
contratacion de bienes y/o servicios CNT 2019. valor de US$ 8.024,64.
servicios informaticos. EJECUTADO
% del proceso de renovacion de PLANIFICADO Se suscribi6 el contrato ARCA-DE-001-2020 con fecha 18 de febrero de 2020, por un
servicios CNT. plazo de 365 dias y un monto de $ 109.729,32 con impuestos
EJECUTADO
Matriz LOTAIP cargada a la pagina | # matrices cargadas a la pagina PLANIFICADO i i i i S B B B B B B : 12 Hubo participacion en el comité de ia de la ARCA. ion LOTAIP y se
Web Web realizd la carga de las matrices correspondientes a la LOTAIP del mes de marzo de 2020
EJECUTADO 1 1 1 1 4
PLANIFICADO 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88%
Brindar soporte técnico Porcentaje de soporte tecnologico Se brindd soporte a usuarios de la ARCA, resolviendo un 100% (72 tickets solventados de
informatico brindado por TICS 72 tickets abiertos) de incidencias tecnologicas
EJECUTADO 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100%
Elaboracion Plan Anual de %de Se realizd la publicacion del PAC Institucional 2020 en el portal de SOCE, el 15 de enero de
Contrataciones 2020.
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
. - Se efectuaron los pagos del servicio recibido en el periodo del 14 al 29 de febrero de 2020 y en
Provision de servicio de correo % de
el mes de marzo de 2020
EJECUTADO 8% 8% 0% 16% 33%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
e % de Se ejecuits el pago del periodo feb-mar 2020
vigilancia
EJECUTADO 0% 17% 8% 8% 34%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de limpieza % de Se ejecut6 acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 33%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provision de servicio de transporte o 0 W q
% de Esta actividad no cuenta con asignacion presupuestaria.
de personal
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
M ED % de No se ejecuto el pago, ya que el proveedor no entregd todos los documentos habilitantes
terrestres
EJECUTADO 8% 0% 0% 0% 8%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
de % de No se ejecuté el pago, ya que el proveedor no entregd todos los documentos habilitantes
EJECUTADO 8% 8% 75% 0% 92%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gastos varios por cafeteria % de Se ejecut6 acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 33%
i e ad : PLANIFICADO 100% 100%
Adqulr[r pasajes aefeos nacionales Se ejecutd acorde a lo planificado.
segun las necesidades de los % de o .
funcionarios Actividad cumplida.
: EJECUTADO 100% 100%




Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en la
Agencia de Regulacion y
Control del Agua.

Direccién Administrativa
Financiera

Adquirir pasajes aéreos nacionales PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
segun las necesidades de los % de Se necesita la emision de una nueva certificacion presupuestaria para solicitar el pago
funcionarios.
EJECUTADO 8% 8% 8% 0% 25%
Adquirir de pasajes aéreos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
internacionales segun las % de En el mes de abril de 2020 no fue necesaria | adquisicién de pasajes aéreos internacionales.
necesidades de los funcionarios.
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0%
Realizar la contratacién de pélizas PLANIFICADO 100% 100%
de seguros de bienes muebles y % de
yeictios) EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100%
Realizar el arrendamiento para %de EL 5 DE MARZO DE 2020 SE SUSCRIBIO EL CONTRATO ARCA-DE-002-2020 PARA EL SERVICIO DE
oficinas de la ARCA ARRENDAMIENTO POR UN ANO
EJECUTADO 100%
Mediante circular No. mef-VGF-2020-0003-C de 16 de abril de 2020, el viceministro de
PLANIFICADO 33% 100% finanzas emitio directrices presupuestarias para el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2020,
entre las que se encuentra la siguiente: “(...) las entidades de la administracion publica,
Realizar la adquisicion de materiales %de excepto las responsables de atender la emergencia nacional, con el objeto de optimizar los
de oficina recursos que puedan ser destinados a la emergencia, deberdn restringir los gastos que se
generan en los items detallados en el anexo 1, adjunto a la presente. (...)". en el referido anexo
se encuentra el item presupuestario “530804 materiales de oficina”, por lo que no se realizo la
EJECUTAD 0
UEEED e adquisicion de estos materiales en el mes de abril de 2020
PLANIFICADO 33% 100%
Realizar la adquisicion de i
alizar @ adquisieion ¢e insumos %de No fue necesaria la adquisicién de materiales de aseo y impieza en el mes de abril de 2020
de aseo y limpieza
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100%
Realizar la adquisicion de materiales Por i instituci se adquirieron los materiales y suministros para construccion en el
i N % de
y suministros para la construccion mes de febrero 2020
EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100%
Realizar la adquisicion de menaje de
a a . % de
cocina, hogar, accesorios de oficina
EJECUTADO 0%
Servicio de mantenimiento y
adecuacion de las instalaciones PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
d la ARCA, |
ccupacas poria o o cua % de Se ejecuté acorde a lo planificado.
contemplara pintura 'y
remodelacmne§ en elinterior del EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 33%
edificio
o PLANIFICADO 100% .
Equipamiento de Vehiculos para la %de En el mes de marzo de 2020 se generaron 6rdenes de compra por catalogo electronico para la
Arca adquisicién de neumaticos, efectuandose en el mismo mes el pago a dos de los proveedores
EJECUTADO 34%
i o PLANIFICADO 100%
lital
servicio d,e rastreo satelital para % de En el mes de abril de 2020 se realiz6 el pago del servicio prestado en el mes de marzo de 2020
vehiculos de la ARCA
EJECUTADO 33%
PLANIFICADO 100%
ARSI D pER %de No se ejecuté debido a que no existe asignacién presupuestaria
funcionarios de la ARCA g g © presup
EJECUTADO 0%
Adquisicion de mobiliario no LI s
depreciable para funcionarios de la % de No se ejecutd debido a que no existe asignacién presupuestaria
ARCA
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100%
Adq:;i:zz;::‘:ar:::ir:: x:glpo % de No se ejecutd debido a que no existe asignacion presupuestaria
EJECUTADO 0%




Adquisicién de maquinaria y equipo PLANIFICADO 100%
no depreciable para funcionarios de % de
la ARCA
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100%
Recarga de extintores % de
EJECUTADO 0%
Mantenimiento de dispensadores de| %de PLANIFICADO 100%
agua
EJECUTADO 0%
Publicacion en prensa de la PLANIFICADO 100%
convocatoria del proceso de %de
contratacién del arrendamiento de
un inmueble para la ARCA EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100%
Pago de Servicios Basicos Nuamero de pagos Se ejecuté acorde a lo planificado.
EJECUTADO 33%
PLANIFICADO 100%
Pago de matriculas de vehiculos % de
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% de atencio imientos d
Gestion de Vehiculos institucionales ea etm " a. reguerlmlen osde Se atendieron 2 requerimientos realizados por la direccién ejecutiva: 1 interno y 1 externo
vehiculos institucionales
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Control de servicios tercerizados % de Se ejecut6 acorde a lo planificado.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 33%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pago de vidticos 9% de viaticos pagados No se ejecut6 de Vidticos por emergencia sanitaria
EJECUTADO 100% 100% 100% 0% 75%
Gestién de la Proforma e PLANIFICADO
Presupuestaria ante el MINFIN.
EJECUTADO
Programacion / Reprogramacion PLANIFICADO
presupuestaria de Cuotas de % de Se ejecuté de acuerdo a lo programado; 1 reprogramacion
Compromiso y Devengado EJECUTADO
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Certificacion dedlspc.mlbllldad % de Sehan 4 certi N & as de 4
presupuestaria
EJECUTADO 95% 100% 100% 100% 99%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobante Grico de regstro del 9% de Se han realizado 8 registros de COMPROMISOS
compromiso presupuestario
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
P i PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
R ME] Lom? ejecucion num. de reportes enviados Se han realizado 3 reportes del mes de abril 2020
presupuestaria
EJECUTADO 1 1 1 1 4
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ref liquidaci
GEAEBHUETL &?CIO"ES % de Se ha procedido a realizar 2 Modificaciones Presupuestarias en el mes de abril 2020
presupuestarias
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e A DD RO CE] % de Se han realizado 9 registros de DEVENGADO
devengado.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 3 3 3 3 3] 3 3] B] 3 Bl 3] 3] 36
Ajustes contables nam. de ajustes Se han realizado 5 Ajustes Contables en el mes de abril 2020
EJECUTADO 8 2 3 5 18
e N PLANIFICADO i i i i i il i il il 1 il i 12
Concnllacn?n Bancaria Cuenta nam. de Se ha realizado la conciliacién bancaria de la cuenta del Banco del Pacifico
Rotativa de Ingresos
EJECUTADO 1 1 1 1 4




PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Declaracion de impuestos nam. de Se han realizado 2 declaraciones de impuestos y Anexos 1 ATS en el mes de abril 2020
EJECUTADO 4
" PLANIFICADO 25% 100%
Al i6dicos de fond
Spees .pen Ims. e .On s % de Se han realizado 2 arqueos de caja chica
rotativos de caja chica
EJECUTADO 41%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pagos ejecutados % de Se han ej 18 pagos
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobantes de retencion PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ' .
. % de. Se han realizado 9 Retenciones
realizados
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
" N PLANIFICADO 100% 100% 100% ooz 0075 ooz 05 ooz ocz puc) S 10075 10075 Se han realizado gestiones de renovacion de pélizas. E han realizados gestiones de renovacion
Pélizas de garantias vigentes % de de pélizas
EJECUTADO 100% 0% 0% 100% 50% g
PLANIFICADO 1 1 1 1 i 1 i 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual LOTAIP Viaticos ndm. de reportes enviados No se han realizado Viaticos (emergencia sanitaria)
EJECUTADO =
PLANIFICADO 1
Numero de Planes de Capacitacion La maxima autoridad de la ARCA aprobd el plan de capacitacién 2020 mediante comentario en
2020 aprobados la hoja de ruta del Memorando Nro. ARCA-DARH-2020-0042-M
EJECUTADO 1
Gestién de Formacion y
Capacitacién
Ndmero de eventos de capacitacién| | -AN/FICADO 12 Durante el mes de marzo se realizaron 6 eventos de capacitacién con la Contralorfa General del
ejecutados, de acuerdo al plan de Estado, siendo 11 servidores beneficiarios, cumpliendo con el 50% de las capacitaciones
capacitacion aprobado programadas para el ejercicio fiscal 2020.
EJECUTADO 6
PLANIFICADO 1
Plan anual de vacaciones 2020 Conforme el Art. 27 del ala LOSEP, la i i6n de del 2021 se debe
aprobado realizar hasta el 30 de noviembre de 2020.
EJECUTADO 0
Administracion técnica del talento
humano
PLANIFICADO 132
Numero de reportes de Se generd el reporte del saldo de vacaciones del mes de marzo de las 11 unidades
vacaciones administrativas de la ARCA y se remitié mediante correo a los responsables de cada area.
EJECUTADO 44
Porcentaje de elaboracién de PLANIFICADO 100%
Estatuto Organico de Gestion La Direccion de Planificacién y Gestion Estratégica se encuentra realizando el Modelo de
Organizacional por procesos Gestion y la Cadena de Valor para la aprobacién del Ministerio del Trabajo
modificado EJECUTADO 0%
Desarrollo organizacional
PLANIFICADO 100%
Porcentaje de elaboracion de la La Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica se encuentra realizando el Modelo de
Estructura organica modificada Gestion y la Cadena de Valor para la aprobacién del Ministerio del Trabajo
EJECUTADO 0%
Incrementar el desarrollodel | - Ndmero de Informe de cvaluadin PLANIFICADO : Conforme lo sefiala el Acuerdo Ministerial MDT-2020-009 de 22 de enero de 2020, la DARH
Talento Humano de la Direccién de Administracion remitié a la Méxima Autoridad de la ARCA el Informe de resultados de la evaluacién del
Agencia de Regulacion y de Recursos Humanos del desempefio desempefio 2019
Control del Agua. EJECUTADO 1
del fi
I PLANIFICADO 100% El Ministerio de Trabajo habilité la plataforma para las tres direcciones que no ingresaron
Porcentaje de Ejecucion de la Whc L. o "
L . hasta el 31 de enero de 2020, la "Asignacion de Responsabilidades" del personal a su cargo,
Evaluacion del desempefio 2020 .
las mismas que durante el mes de marzo deben completar el proceso.
EJECUTADO 40%
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Porcentaje de procesos de nomina | # de procesos de |i\6m|na Se ha realizado el pago de la némina a todos los servidores de la ARCA
generados de conformidad a la Ley de conformidad a la Ley
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
Porcentaje de ejecucion del proceso| PLANIFICADO 100%
Saludy Seguridad Ocupacional de adqullswclon y entrega ({e ropa de El proceso de .ad.qulslcwon de ropa de trabajo dara inicio con la generacién de la necesidad por
trabajo al personal de Codigo de parte del administrador del proceso
Trabajo EJECUTADO 0%




Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccion de iony

Control de Riego y Drenaje

PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Durante el mes de abril no se realizaron procesos de seleccion, para vincular personal de Nivel
Porcentaje de ejecucion de Jerarquico Superior y Escala de 20 grados, de acuerdo al Oficio Circular Nro. MEF-VGF-2020-
Reclutamiento y Seleccion procesos de seleccion 0003-C de 16 de abril de 2020, del Ministerio de Economia y Finanzas
Conforme el distributivo de remuneraciones abril 2020 todos los puestos se encuentran
ocupados
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
Formulacion de lineamientos PLANIFICADO 10% 10% 10% 20% 20% 10% 20% 100%
genel.'ale.s R ahalﬁ‘las p.Ubhm- En el mes de abril de 2020, se corrigio el documento resumen sobre los lineamientos basicos
comunitarias en el mejoramiento del % de avance. N o o
o . At que deben contener las alianzas publico-comunitarias.
servicio de riego y la optimizacién
de los sistemas de riego EJECUTADO 20%
Marco tarifario para la prestacién PLANIFICADO 10% 10% 10% 20% 20% 20% 10% 100%
del servicio de riego aplicado a los % de avance. Actividad no prevista para este mes
prestadores.
EJECUTADO 0%
Identificacién y analisis de Posibles PLANIFICADO 20% 30% 30% 20% 100%
Proyectos y/o Alternativas % de avance. Actividad no prevista para este mes
Regulatorias para el afio 2021 EEETED -
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EJECUTADO 100% 100% 0% 100% 75%
Atencién a denuncias y solicitudes En el mes de abril de 2020, se recepté una denuncia de la Demarcacion Hidrografica de
(internas) presentadas por los 9% de denuncias atendidas , se procedi a elaborar la respuesta indicando que no es competencia de la ARCA y
usuarios y consumidores de Riego ) corriendo traslado a la Junta de Riego y SENAGUA.
#de denuncias
. i 1 0 i =
atendidas
#de d.en.unclas 1 1 " 1 7
recibidas
Elaboracién de los informes de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de abril de 2020 no ha existido requerimientos de informes técnicos de la Direccion
valoracién de pruebas de descargo e| de Asesoria Juridica a la Direccién de Regulacion y Control de Riego y Drenaje, dentro de las
informes de puntuacién de #de informes aprobados previas o Procesos Administrativos Sancionatorios que la ARCA lleva adelante
intensidad, magnitud, frecuencia y sobre posibles infracciones a la cantidad del agua para riego. Adicionalmente, las actividades
factores agravantes EJECUTADO 100% se ven limitadas por la emergencia sanitaria en el pais debido al covid-19
En el mes de abril de 2020 estaba realizar 3 reuniones de para la
difusion y itacion sobre el ido de la DIR-ARCA-RG-009-2018 y sus
PLANIFICADO anexos para la aplicacion; apoyo en el registro de informacion en el SARA sobre la prestacion
del servicio de riego, dirigido a los PSRD y representantes de los actores involucrados como:
Reuniones de acompafiamiento en GADs Provinciales, SENAGUA, dichas activi no se han eje do debido a la i
el levantamiento y registro de sanitaria a nivel nacional, por lo que se procedera con las gestiones necesarias para realizar los
informacion de los prestadores del . " ajustes para su cumplimiento una vez que se tenga las condiciones y la disposicion de las
o - N #de reuniones de 0 n i Py
servicio de riego y drenaje, en autoridades para tal efecto. Mientras se han realizado actividades como:
licacion de la ion DIR- - ion y ap ion de la para el desarrollo de las reuniones de
ARCA-RG-009-2018 acompafiamiento para la difusién y sobre el ido de la i6n DIR-
ARCA-RG-009-2018, apoyo en el registro de informacién en el SARA sobre la prestacion del
EJECUTADO servicio de riego.
- Reasignacion de responsabilidades a los equipos técnicos y provincias respectivas.
- Analisis de PSRD por provincia y posibles participantes a dichas reuniones.
Validacién a la informacién PLANIFICADO 15
reportada a la ARCA por los
prestadores del servicio de riego y #de informes aprobados Actividad no prevista para este mes
drenaje en aplicacion de la
Regulacién DIR-ARCA-RG-009-2018 EJECUTADO 0




Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Direccion de Investigacion y
Gestion de la Informacion

Elaboracion de herramientas

tarnnlAgirac ana fartalazran la

Numero de herramientas

Elaboracion de reportes de estado PLANIFICADO 30% 50% 20% 100%
situacional de la prestacion del
. N o % de reportes elaborados Actividad no prevista para este mes.
servicio de riego, sobre la base de la
inf iof istrad; | SARA
informacién registrada en el EEEUTARE) &
P o PLANIFICADO 6 6 12 En el mes de abril de 2020, se elaboraron 6 informes provinciales, correspondientes a las
Anélisis de la situacion actual de la ol 0 i "
L o . - provincias de Cafiar, Azuay, Loja, El Oro, Guayas y Manabi; los mismos que seran firmados y
prestacion del servicio publico de #de informes publicados . L . o . .
5 . o publicados una vez que las actividades se reanuden por la emergencia sanitaria debido al covid
riego a nivel provincial.
EJECUTADO 6 6 12 &,
En el mes de abril de 2020 estaba realizar 3 i ei técnicas para
evaluar el cumplimiento de los planes de mejora elaborados por los PSRD y aprobados por la
Autoridad Unica del Agua, dichas actividades no se han ejecutado debido a la emergencia
PLANIFICADO 3 3 3 3 12 sanitaria a nivel nacional, por lo que se procederd con las gestiones necesarias para realizar los
ajustes para su cumplimiento una vez que se tenga las condiciones y la disposicion de las
. . autoridades para tal efecto. Mientras se han realizado actividades como:
Seguimiento a la Implementacion de ) . et
N - yap dela para evaluar el cumplimiento de los planes de
los Planes de Mejora de los . . . .
L #de informes aprobados mejora por los PSRD y aprobados por la Autoridad Unica del Agua.
prestadores del servicio publico de . N 0 0 .
riego. - Elaboracion y envio de Quipux a las Subsecretarias de las Demarcaciones Hidrograficas de
ego. Puyango Catamayo, Jubones, Guayas, Santiago y Pastaza, solicitando los documentos en fisico
y digital de los Planes de mejora e informes o resoluciones de aprobacién de los mismos.
EJECUTADO 0 0 - Registro de los poslbl.es sujlet?s de control de PSRD que disponen de planes de mejora
aprobado por la Autoridad Unica del Agua.
- Ajustes a los formatos para las comunicaciones de las inspecciones técnicas, de informes
técnicos y oficio de entrega de los informes a los actores involucrados.
Control de cumplimiento de PLANIFICADO 3 3 3 3 3 15
CHIEEEmESER(Es al.JtOTIZaCIOnES # de informes aprobados Actividad no prevista para este mes
de uso y aprovechamiento de agua
deeeg EJECUTADO 0
PLANIFICADO 20% 20% 20% 20% 80% Durante el mes de marzo se llevé a cabo una investigacion sobre los incentivos a proponer
. . para un uso eficiente del agua, entre los cuales consta un levantamiento de informacién
Elaboracion de metodologias de 3 . B 9 " P
N . . acerca de las lecciones aprendidas en otros paises de la regién respecto de la "huella hidrica" y
investigacion que fortalezcan la Porcentaje de L . L o
. . la dotacion del certificado azul a las buenas practicas y gestion hidrica. Hasta el momento se
gestion regulatoria del sector ) o . 3 .
presenta un avance del 20% de la investigacion, considerando que se planifican demés
EJECUTADO 20% 20% actividades para alcanzar el objetivo planteado.
Emision de lineamientos y ) ) ' PLANIFICADO 1 : 2
. ; .| Numero de mediciones del indice " 5
directrices relacionadas a la gestién La se realizara en el mes de junio 2020.
. de capacidad regulatoria
regulatoria
EJECUTADO 0
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% En relacion a los hitos para cumplimiento y desarrollo del Geo Portal que constan en GPR, se
Actualizacion (primera fase) del Porcentaje de actualizaciones determina que se han | las fases | y II, cor ala entrega del acta de
Geoportal Institucional realizadas constitucion del proyecto (10%) y a la culminacion del proceso de descarga en instalacion de
EJECUTADO 10% 15% % % 25% los software necesarios para la actualizacion del Geo Portal (15%)
Elabloraclon y/g actuallza'clon del Porcentaje de avance o elaboracién PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
catélogo de objetos, catalogo de 3 .
3 de catélogo de objetos, catdlogo de . . . . N
datos y metadatos que maneja la Es una actividad a demanda, se mantuvieron los catalogos de objetos al mes de Abril.
" . A .. | datos y metadatos elaborados y/o
Direccion de Investigacion y Gestion N
” actualizados
de la Informacién EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 33%
) PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Conformacion de base de datos Porcentaje de base de datos
sistematizadas de las areas técnicas 3 9 . Se actualizaron las bases de datos de las Direcciones Técnicas y se mantienen actualizados los
- sistematizadas . " .
de la Agencia dashboard con corte de informacién al mes de Abril.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
Demanda de requerimientos N - PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
) > Porcentaje de requerimientos - . )
internos y externos (Elaboracionde | No se solicitaron productos cartogréficos en el mes de Marzo, sin embargo, hubo 1
) internos y externos basados en . - - )
cartografia y respuesta ante . requerimiento externo de informacién, el cual fue atendido, por lo cual se cumple a entera
£ : o productos cartograficos y geo PR )
solicitudes de informacion . satisfaccion con las metas de este indicador.
N : estadisticos elaborados
sistematizada de la ARCA) EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
PLANIFICADO 1 1 1 3

Se habilita en ambiente de produccion el formulario para registro de
i Aa I Niracrian da Riaan v Nranaie an al maren de |2 Realaricn NIR-ARCA-RG.NNA.
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tecnoldgicas elaboradas.
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gestion de control del sector 2018.
EJECUTADO 1
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . . . .
Elaboracion de Reporteria a medida Se han generado 3 reportes de seguimiento de ingreso (semanal) de informacién de
de l0s sistemas Ze informacion Porcentaje de reporteria atendida prestadores comunitarios APS y un respaldo de base de datos en el mes de Abril. En resumen,
creados por la DIGI ) P se cumple con el avace planificado para este indicador, ya que se han generado 4 reportes
P (uno por cada semana).
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboracién y mantenimiento de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100%
herramientas de ofimética que Porcentaje de atencion No existieron requerimientos de Elaboracién y mantenimiento de herramientas de ofimatica
. . i en el mes de Abril.
sirvan de apoyo 3 las dreas técnicas EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%

Quito, 15 de mayo de 2020




