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icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ehi REGLLACICN
T CONTROL DEL 4G4

d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dem
Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | **" : Nimero de
presencial: Nimero de
Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia que o .| ciudadanos/ciudad
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado o (Detallar si es por
. , Requisitos para la obtencién del servicio R _ |atencién al pablico (Describir s es para X ofrece el servicio . . . o . anas que Porcentaje de
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso ! b Procedimiento interno que sigue " de respuesta ! ’ Oficinas y dependencias. ventanilla, oficina, Link Link P
No. N Descripcién del servicio (Se debera lstar los requisitos que exige la obtencin del ° (Detallar los dias de Costo * ciudadania en general, (link para direccionarala | : " . " . . accedieronal | satisfaccién sobre
servicio que debe seguir la o el ciudadano > ¢ el servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios. internet (on line) al servicio en el
; o servicio y donde se obtienen) la semanay personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 servicio el uso del servicio
para la obtencién del servicio). 2 Semanas) o correo electrénico, chat ltimo periodo
horarios) personasjuridicas, ONG, web /o descripcién ; acumulativo
2 enlinea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual) s
call center, teléfono
institucion)
) 1. Presentar oficio de solicitud - canal presencial Canal Presenclal - Recepciony
a la solicitud 2 Ingresar informacién solicitada - canal virtual Ventanilla
(Canalpresencia,ofcio e solicitud 1. Recbi solcitudy verificar que toda a Teleféno 3944440
(Canalvirual informacién este completa; .
macién i . Inge Personas Naturales Rumipamba £2-128 y Repdblica Canal Virtual
aatencion a s pégina web de la ARCA epresente, g i |Personas uridicas . Pégina web de la ARCA
1 (Rl deaccmoals i rteadone 2. Reasgara iea responsable de Detunesaviemesde | gy 905215608 s ana ental Teéfono39aaaaD | : o ; mosle cones 1 s
informacitn Publca o " aproximadamente informacién piblica onpublica gob./
ica de la institucion , con |atencién; o Entidades Gubernamentales y b By b b.ec/contactoy
porta Cudadadano del Ministeriodel oda clrida, st 4. Analizar el requerimientoy elaborar n
Trabajo + Lugary fecha de la solicitud; respuesta; ed
3 donpubl
|a.80b.ec/web/guest/inicio [por cualquier medio; y, inicio
Canal Presencial - Recepcian y
1. resentar ofco de socitud - canalpresencial entanila
ealza a solctu 2. Ingresar nformacién slctaca -canalvirtual e
o et o deslctud © 1. Recbi solcitudy verificar que toda a Telefono 3944440
|Canal virtual, linformacién este completa; Rumipamba E2-128 y Repliblica Canal Virtual formitn de
" o 2 personas Naturales i o R auej/recamo/contoversia
b represente, X No aplica (el tiempo de | Personas Juridicas. '#gina web de la
|Atencion a Peticiones, Quejas, |peticiones, quejas, Pagina web de la ARCA presente, De lunes a viernes de. Teléfono 3944440 htty I
2 ; : notfcaciones 3. Reasignar al drea responsable de Grawito respuesta depende del |Usuarios Planta Cental No s &
e p a a b.ec/contact cicomactol
de o e eon  [stenciom; 020021600 Voo derecuerimiento) |Entidades Gubsriamentakes y - . . acilas) fomato de etione |22
s caridad,a sl 4. Analizar el requerimientoy elaborar oG o P
respuesta; ot
5.
conpubl
€1 solctante presentard o siguentes documentos
3 dela
1. Solctar l Ministerio el Amblente y (W regulacionagus.gob.ec);
este[1.
Provee Certfcado de g Rumipamba €2-128 y Repiblica
Certcado paralas |Agua |debe contar con el respaldo de un profesional especializado; spaldo; ipambs 8 y Repuibl
3 lens i e Amlene y g ndo ) fone el en o o d v persamaa empressictate 5 tessrar e ressonate e e lunesaviernes de. - desazidins  |personas otrales s o Tetono ssatato oral resncl- ecpdiny . T . . -
deAgua aprovechamiento delagua, | 842 e recepta i solciud « ‘ romoa | 030021600 aproximadamente |Persons Juidicas . ‘ | oo Eormulrio DA
jestesenico e el Cericado de o) én, en el que seinchird a5 |Certificado d Disponibilidad del Agua; e
o 2ona 1 5. Envarofico de respuesta a usuario, E
Loslterlesb), ) son oblgatorios y se anexarén a  slicitud, e ltera )
es opcional
aue correspone a fuente de captacén.
ado por de Portal d (P1C)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2020
IPERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
uTeRaLa): ng. Alcia Anllema Reyes
PP
INUMERO' DE (02) 394-4440 EXTENSION 117

‘Agencia de Regulacion y Control del Agua.

lteral d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
http://www.regulacionagua.gob.ec/contacto/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/inicio
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/inicio
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/inicio
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
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