AGENCIA DF REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

GUIA PARA LA APLICACION DE LA
REGULACION
DIR-ARCA-RG-006-2017

“NORMATIVA TECNICA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
CRITERIOS TECNICOS Y ACTUARIALES PARA LA
DETERMINACION DE COSTOS SOSTENIBLES EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO Y, PARA LA FIJACION DE TARIFAS POR LOS
PRESTADORES PUBLICOS DE ESTOS SERVICIOS”

2019

Directitn: Rurnipamibia E2-128 y Av. Repiiblica # Codigo Postal; 170518/ Quito - Ecuador, « Teléfono
wawreguisclonagua goban






Y CONTROL DEL 4GUA

CONTENIDO
1. INTRODUGCCION ... et 1
2, 'OBJETIVO DE LA GUIA ..coivommmnumnssssmsmsassas s smisesia i s it 1
3 (GCONSIDERACIONES PREVIAS ... s i s sn s 1
4. ELEMENTOS TARIFARIOS FUNDAMENTALES .......oooiiieieeee e, 2
4.1. Informe Situacional de Ingresos y Costos ........ccoeeeeiiiiieieieiieeee e, 2
G i [ PR 0o (a7 W B 11— Vo o - L S TR 4
4.1.2.  COStOS INAIMECLOS .....oevivieiriiiiiiiie e e s e s e e 6
4.1.3.  CoStoS de INVETSION ......ooeeeieiieeeee e 7
4.1.4.  ANaliSis SHUACIONAI ........ooeiiiiiiiieiiee e 9
4.2, EStUiO Tarifario......cccuuumiiiiieeeeeeeeeeeeeee et 10
4.2.1.  Estructura de costos asociados a la prestacion de los servicios publicos
béasicos de agua potable y saneamiento. .............cccoovoeeieiiiiiieiie e 10
4.2.2. Catastro y categorizacién de consumidores de los servicios publicos
basicos de agua potable y saneamiento..............coooeiiiiiiiceiiieeee e, 13
4.2.3. Volumen de agua distribuida a la red y volumen de agua facturada por el
prestador pUblICO d@ SEMVICIOS .........ccuiiciiiaiiieeiiieicciie e, 15
4.2.4. Determinacién de los cargos fijos y variables y aplicacidn de los factores
de solidaridad y eficiencia. ..............ccoooiiinni S 17
4.3. Plande Gradualidad ..............coeiiimeneniieneieieceesi i o e e
Elaborado por: Elaborado por: Revisado por: Aprobado por;
Econ. Mauricio Sosa Econ. Robin Macas Ing. Pablo Viera Lcda. Jessica Palacios
Analista Técnico de Analista Técnico de Director de Regulacion y Coordinadora General
Regulacién y Control Regulacién y Control Control de Agua Potable y Técnica
Econdémico Econémico Saneamiento

:.}
/;‘-@ Juttudss

N \j P
G BT, U s

/ 7 §

Directitn: Burnparbs v Ay R@h “":.i ¢ Shdig sstal: 170519/ Quito - Bcuador . » Telélonn: 583-2 304.4440
Ve reguincionagus gob.ac




AGENCI4 DF REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

GUIA PARA LA APLICACION DE LA
REGULACION Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017

1. INTRODUCCION

A través del presente documento, la Agencia de Regulacion y Control del Agua
(ARCA) tiene el propdsito de dotar a los prestadores publicos de los servicios de
agua potable y saneamiento, de una guia para la aplicacién de la Regulacién DIR-
ARCA-RG-006-2017 denominada “Normativa técnica para el establecimiento de
criterios técnicos y actuariales para la determinacion de costos sostenibles en la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento; y, para la fijacién de
tarifas por los prestadores publicos de estos servicios”, en adelante Regulacién 0086,
publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro. 190 del 28 de febrero de 2018.

Conforme con lo establecido en la norma técnica y en la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua (LORHUyA), el calculo de las tarifas
por la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento debe
orientarse al cumplimiento de los principios tarifarios de eficiencia, sostenibilidad,
solidaridad, equidad, periodicidad y transparencia, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 117 del Reglamento de aplicacion a la LORHUyA.

La presente guia pretende ser una herramienta util para los gestores de la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento, para la
aplicacién de los criterios técnicos y actuariales; y, de la Regulacion 006.

2. OBJETIVO DE LA GUIA

Facilitar la aplicacion de la norma técnica, de tal manera que la metodologia
propuesta se adapte a las condiciones y caracteristicas propias de cada uno de los
prestadores de servicios, y asi la tarifa calculada beneficie tanto al prestador como
al consumidor de los servicios de agua potable y saneamiento.

3. CONSIDERACIONES PREVIAS

Tomando como punto de partida la aplicacién obligatoria de la norma por parte de
los prestadores publicos de los servicios de agua potable y saneamiento, que en
base a lo dispuesto en el “Titulo lll: Régimen transitorio, Capitulo 1: Cumplimiento
de elementos tarifarios fundamentales”, deben cumplir con la entrega de:

1. Informe situacional de ingresos y costos;
2. Entrega del Estudio Tarifario; y,
3. Plan de gradualidad.
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La presente guia determinara la informacién y conceptos metodolégicos minimos
requeridos para comprender y desarrollar los elementos antes mencionados.

Como insumos de estos tres productos, los prestadores deben establecer los
siguientes elementos, los mismos que se constituyen como informacién basica
dentro de la gestion de los servicios de agua potable y saneamiento.

a) Estructura de costos asociados a la prestacion de los servicios publicos
basicos de agua potable y saneamiento.

b) Catastro y categorizacion de consumidores de los servicios publicos basicos
de agua potable y saneamiento.

c) Volumen de agua tratada distribuida a la red y volumen de agua facturada por
el prestador publico de los servicios.

4. ELEMENTOS TARIFARIOS FUNDAMENTALES

4.1. Informe Situacional de Ingresos y Costos

El Informe situacional de ingresos y costos constituye un documento de
diagnostico de la gestion de los servicios de agua potable y saneamiento. El
insumo fundamental para el desarrollo del informe situacional es el Anexo 1, el
cual tiene que ser llenado con los costos codificados y devengados
correspondientes al afio base (periodo de estudio que correspondera a la
gestion del ultimo afo calendario, de los servicios de agua potable y
saneamiento).

La Regulacién sefala la necesidad de estructurar y clasificar adecuadamente
los costos en: costos directos, costos indirectos y costos de inversién, los
cuales se encuentran vinculados a la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento, previo al calculo de tarifas.

Partiendo de la programacién presupuestaria elaborada con base en el
“Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos del Sector Publico”, se
debera registrar los costos (planificados-codificados y ejecutados-devengados)
en las cuentas correspondientes dentro del Anexo 1. Es importante mencionar
que, en caso de que los costos registrados no se ajusten a la estructura
estipulada en la norma, se deberan realizar las estimaciones y ajustes
necesarios para separar y clasificar los costos como lo establece el Anexo 1 de
la Regulacion 006.

Para los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y las Empresas
Publicas que brinden los servicios de agua potable y saneamiento que no estan
obligadas a considerar el Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos
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para la elaboracion de sus presupuestos, la Regulacion 006 establece en el
articulo 7 la estructura minima de los costos que se debe ser considerada.

De acuerdo con el Clasificador presupuestario, las cuentas que se deben
considerar para el registro en el Anexo 1 se detallan a continuacion:

Tabla 1 Cuenta dos digitos - Clasificador Presupuestario Ministerio de Finanzas

Naturaleza Grupo

51 Gastos en personal

52 Prestaciones de la Seguridad Social

53 Bienes y Servicios de Consumo

f:“

o

CORRIENTES 56 Gastos Financieros

57 Otros Gastos Corrientes

58 Transferencias y Donaciones Corrientes

59 Previsiones para reasignacion

61 Gastos en Personal para Produccion

6

oYy 63 Bienes y Servicios para Produccién

67 Otros Gastos de Produccion

71 Gastos en Personal para Inversién

73 Bienes y servicios para Inversion

f . 75 Obras Publicas
DE INVERSION

| 77 Otros Gastos de Inversion

78 Transferencias y Donaciones para
Inversion

84 Bienes de Larga Duracion

3

DE CAPITAL 87 Inversiones Financieras

88 Transferencias y Donaciones de Capital

2 96 Amortizacion de la Deuda Publica
APLICACION DEL s
FINANCIAMIENTO 99 Pasivo Circulante

Fuente: Clasificador Presupuestarioc de Ingresos y Gasfos del Sector Puablico
‘Efaborado por: ARCA — Direccién Regulacién y Control de Agua Potable y Saneamiento
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De los controles realizados por la ARCA, en el marco de la aplicacién de Ia
Regulacion 006, se identificé que la mayoria de GAD Municipales no consideran la
cuenta 6 “Gastos de Produccion”, lo que ocasiona inconvenientes al momento de
establecer los montos por gasto de produccién de cada uno de los servicios
prestados; en su mayoria los prestadores registran dichos costos dentro de la

4.1.1. Costos Directos

Los Costos Directos, conforme lo establecido en la Regulacién 006, son los
“Costos asociados directamente a la operacion y mantenimiento para la
prestacion de los servicios publicos basicos.”

Como un ejercicio de aproximaciéon a los procesos de la prestacién de los
servicios de agua potable y saneamiento, se presenta en la llustracién 1:

llustracién 1 Procesos de la prestacion de los servicios de agua pdf‘able y saneamiento

NE AGUA POTABLE)

 Elaborado por: ARCA - Direccién Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento
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A continuacion se presentan las Tablas 2 y 3, mismas que serviran de pauta
para la asociacién de los costos directos con las etapas del proceso de
operacién y mantenimiento para los servicios de agua potable y saneamiento.

Tabla 2 Pertinencia para el registro de costos directos vinculados a las etapas del proceso
operativo para agua potable
SERVIC]D DE AGUA POTABLE
'; mpui_snén o
X X X X
X X X X

Semcnos de Personal

Energia Eléctrica

Agua Cruda

Mantenimiento de obras civiles y
redes (valvulas accesorios, etc.)
Conservaciéon de cuencas
Mantenimiento Equipos y
Vehiculos

Combustible y lubricante
Materiales y Repuestos varios
Conservacion de Cuencas
Hidrografica

Insumos Quimicos X X
Mantenimiento de macro
medidores y micro medidores
Lectura y Observaciones de
Mediciones

Facturacién y Recaudacion
Corte y Re conexién

Gestion de Reclamos
Servicios contratados X X X X X

| XX

x|
X X |X

RO ] X O[X|X|X

HKIX|X[>x]| = | x

X = Pertinencia
Fuente: Parametros Generales para la Fijacién de las Tarifas por la Prestacion de los Servicios Publicos de
Agua Potable y Saneamiento — SENAGUA, Resolucién Nro. 2016-1436"

Tabla 3 Pertinencia para el registro costos directos vinculados a las etapas del proceso operativo
para saneamiento

Servicios de Personal
Energia Eléctrica
Equipo y Vehiculos
Combustible y Lubricantes
Materiales y Repuestos X
Varios :
Mantenimiento de
aireadores, accesorios
Mantenimiento de las redes X
vy estaciones de bombeo ;
Mantenimiento de plantas de
tratamiento de aguas
residuales y otras obras
civiles 1
Facturacion y Recaudacion X
Gestién de Reclamos X
Servicios contratados : X X X X X
X = Pertinencia
_Fuente: Pardmetros Generales para la Fijacion de las Tarifas por la Prestacion de los Servicios Publicos de
Agua Polable y Saneamiento - SENAGUA Resolucién Nro. 2016-1436

Bl B g Badl P
>
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! La Resolucion Nro. 2016-1436 se publioé en el registro Oficial Nro. 941, el 9 de febrero de 2017.
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Nota: Si el prestador cuenta con personal que trabaja, al mismo tiempo, para los
dos servicios (agua potable y saneamiento) se debe cargar la parte proporcional

del sueldo para cada servicio en base a:

e Distribuir la carga laboral de los servicios en base a la aplicacién de un
criterio técnico (que puede ser horas/trabajador) mediante el cual se
aproxime, pondere o asigne dicha distribucion en términos de costos, los
mismos que deberan ser trasladados al Anexo 1 de la Regulacién 006.

e Asi mismo, para personal que ejecute labores vinculadas a la _prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento y adtcnonaimente ejecute
labores asociadas a ot - i S
debera dtstrlbwr la c

Para el registro de los costos, conforme lo requerido en el Anexo 1, se debera
realizar el analisis tanto a nivel contable como a nivel operativo, desagregando los
procesos y vinculando cada uno de los costos generados (costeo ABC)? ya que
sin el andlisis previo de los costos por proceso no se podra recuperar la totalidad
de los mismos a través de tarifas.

4.1.2. Costos Indirectos

Los Costos Indirectos, conforme con lo establecido en la Regulacién 006, son los
“Costos relacionados con la administracién general en la prestacion de los servicios
publicos basicos.”

Nota: De experiencias internacionales y nacionales, se recomienda
considerar que los costos indirectos no superen el 30% en relacién con
los costos totales, con la finalidad de optimizar el uso de los recursos,
~sobre todo en lo referente al personal administrativo vinculado a la
_prestacion de los servicios de agua potable y saneami

En la Tabla 4, se presenta una guia para identificar los costos indirectos que deben
ser registrados dentro del Anexo 1. Cabe recalcar que la administracion y
gerenciamiento de los servicios de agua potable y saneamiento, en la mayoria de los
GADMs se los maneja en conjunto, es por este motivo que para separar los costos
asociados a cada servicio se deben realizar las consideraciones y calculos

Clreccidn: Rurspams r?»’* 26y AN,

2 LA ARCA sugiere que, con base en los procesos de operacion y mantenimiento vinculados a
los servicios de agua potable y saneamiento, se realice el costeo ABC- Costeo Basado en
Actividades.
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necesarios para la respectiva asignacion de los mismos, con base en los criterios

que determine el prestador.

Tabla 4. Costos indirectos vinculados a las areas administrativas y de gerenciamiento necesarias
para ia prestacion de los servicios

PERSONAL ADMINISTRATIVO

SUELDQOS Y SALARIOS

COMPONENTE SALARIAL

SUBSIDIO POR TRANSPORTE

SOBRETIEMPO U HORAS EXTRAS

BENEFICIOS DE LEY

SUBROGANTES TEMPORALES Y HONORARIOS

INDEMNIZACIONES, SEPARACION Y/O DESAHUCIO

SERVICIOS RELACIONADOS
CON EL PERSONAL Y AFINES

VIATICOS, SUBSISTENCIAS

MOVILIZACIONES

CAPACITACION

EQUIPO DE COMUNICACIONES

SERVICIOS BASICOS

SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, AGUA Y
TELECOMUNICACIONES

OTROS

ARRIENDO DE EDIFICIOS, LOCALES Y TERRENOS

ARRIENDO DE EQUIPOS, MAQUINARIAS Y

HERRAMIENTAS DE USO GENERAL
EQUIPO AUTOMOTOR '

MATERIALES Y REPUESTOS VARIOS

MANTENIMIENTO DE BIENES MUEBLES E
INMUEBLES

SUMINISTROS DE OFICINA

Fuente: Parametros Generales para la Fijacién de las Tarifas por la Prestacion de los Servicios Publicos de
Agua Potable y Saneamiento - SENAGUA, Resolucion Nro. 2016-1436

4.1.3. Costos de Inversion

Los Costos de Inversion, conforme lo sefialado en la Regulaciéon 006, son los
“Costos destinados a la ejecucion de planes, programas o proyectos en:
expansion y ampliacion, reposicion, =rehabi!ftacién y mejoramiento de los sistemas
de agua potable y/o saneamiento que comprende la construcciéon de
infraestructura fisica, tecnologica o digital, asi como erogaciones en personal, en
bienes o activos, y otros costos asociados a la inversion, como los planes de

manejo ambiental.”

Los costos de inversion de una entidad prestadora de los servicios publicos de
agua potable y saneamiento, pueden incluir:

128y Av. Reolblica
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& = == = cias
CONSULTORIA ASESOR[A E INVESTIGACION
ESPECIALIZADA

FISCALIZACION OBRAS
ESTUDIOS Y DISENOS

BIENES Y SERVICIOS
PARA INVERSION | OBRAS AGUA POTABLE

OBRAS SANEAMIENTO
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
OTRAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

Fuente: Pardmefros Generales para la Fijacidn de las Tarifas por la Prestacién de los Servicios Publicos de

[ﬂra%ni

Agua Potable y Saneamiento - SENAGUA, Resolucién Nro. 2016-1436

Es importante mencionar que las amortizaciones forman parte de los costos
directos y de inversion; y, es el método por el cual se va liquidando una deuda
en pagos parciales; el importe de cada pago sirve para solventar los intereses
de la deuda y el sobrante se abona al capital que se debe en ese periodo.

PUNTOS A CONSIDERAR:

¢ Parte de los costos directos, indirectos y de inversion es la “Depreciacion de
activos” que son los cargos que se reconocen anualmente por el desgaste
de los bienes. La Depreciacion se calcula sobre la base del costo de
adquisicién en funcién de los afios de vida til (contablemente). Para ello se
debera utilizar los métodos conocidos para el calculo de Ia depremacmn de
conformidad con el bien a depreciarse.

e Asi también, en cuanto a la cuenta 8 del Clasmcador Presupuestarlo
referente a “Gastos de capital’, son rubros que podran ser considerados
dentro de los costos directos e indirectos, depend[endo de la utilizacién o
asignacion del bien de larga duracién, es decir, si es para uso operativo o
productivo institucional. Todo ello, a fin de llevar una efectiva distribucién de
los costos previo al calculo tarifario.

Nota: En el caso que no exista una distribucién adecuada de los
costos, los resultados que se obtendran de la aplicaciéon de los
elementos tarifarios no seran los mas adecuados:“para establecer el
pllego tarifario, dando como resultado cifras muy alejadas a Ia-

s?\ﬂ??:i‘.{é ?‘f— t20y Ay, Ez‘: 9{*&.—"5:'7_% b Cézjgﬁ@ F USE’&% § {v. I % i i;‘ ) - ow-v%'}e * Telélon 07 5 )’""x‘ 304
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4.1.4. Analisis Situacional

La elaboracién del Informe Situacional de Ingresos y Costos de la prestacion de
los servicios se fundamenta en el analisis que se realiza con informacion
proveniente de los estados financieros del prestador de servicios. El
diagnéstico que se efectlia mediante el analisis situacional permite conocer la
situacion financiera actual del prestador, y planificar medidas correctivas para
optimizar costos, ingresos, recuperacion de la cartera vencida, entre otros.

Con el fin de evidenciar la situaciéon actual de la prestacion de los servicios, se
debe elaborar un analisis situacional de la gestion del prestador en términos
financieros, enfocandose principalmente en los costos, montos facturados,
ingresos recaudados®, brechas por facturacién y recaudacién, como se indica
en la Tabla 6.

Tabla 6. Calculo de Brechas

B fap = (CD + CI + Cinv),y, — FAP (USD)
fm = (CD + CI + Cinv)sq — FALC (USD
— REFgpssa (USD)
Bfay Brecha del servicio con facturacion de agua potable
Bfca Brecha del servicio con facturacion de saneamiento
CcD Costo Directo
cI Costo Indirecto
Cinv Costo de inversion
FAP Facturacion de Agua Potable
FALC Facturacion de Alcantarillado (o saneamiento)
Br Brecha de recaudacion por los servicios de agua potable y alcaniarﬂlado
(saneamiento).
REFgpisa Recaudacion efectiva por Agua Potable y Alcantarillado (o saneamiento).

‘Fuente: Regulacién DIR-ARCA-RG-006-2017, articulo 33

En funcién de las férmulas de la Tabla 6, sus resultados arrojaran valores
positivos cuando los costos excedan a los ingresos, indicando la insostenibilidad
del prestador, o por lo contrarlo si el resultado es negatwo indica que el
prestador es sostenible con los ingresos generados.

3 El articulo 40 de la Regulacién 006 establece que los ingresos por la “recaudacién” de cargos fijos y
variables deberan cubrir los costos indirectos, directos y de inversién, respectivamente. Sin embargo, el
prestador podra considerar los ingresos facturados, siempre y cuando se justifique que a partir de ello, se
garantiza la sostenibilidad del prestador de servicios, sin perjudicar la economia de los consumidores,
“considerando los niveles de recaudacion. Todo ello sobre la base de lo estipulado en el articulo 46 de la
Regulacion ibidem. : ;

A
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4.2. Estudio Tarifario

El Estudio Tarifario es una evaluaciéon técnica-econémica que considera la
aplicacién de los principios tarifarios dentro de su analisis. El estudio tarifario
contempla la determinacion de los elementos tarifarios fundamentales y la
aplicacion de los criterios técnicos y actuariales para el establecimiento de un
pliego tarifario.

Como punto de partida para la elaboracion del Estudio Tarifario, el prestador de
los servicios de agua potable y saneamiento deberd contar con la informacion
correspondiente a:

a) Estructura de costos asociados a la prestacion de los servicios ptblicos
basicos de agua potable y saneamiento.

b) Catastro y categorizacién de consumidores de los servicios publicos basicos
de agua potable y saneamiento.

¢) Volumen de agua distribuida a la red y volumen de agua facturada por el
prestador publico de servicios.

A continuacion se demostrara el procedimiento para la determinacion de un pliego
tarifario, acompafiado de la aplicacion de los conceptos y definiciones en un
ejercicio practico demostrativo para el servicio de agua potable. El mencionado
gjercicio se lo desarrollara con base en la informacién del GADM “Amazonas”™. El
prestador podra tener como referente la metodologia aplicada en el ejercicio
practico para determinar el pliego tarifario del servicio de saneamiento.

4.2.1. Estructura de costos asociados a la prestacion de los servicios
publicos basicos de agua potable y saneamiento.

Los costos que se registren dentro del Anexo 1, de acuerdo con lo estipulado en la
Regulacién 006, en su articulo 32, deberan ser proyectados en funcion del periodo
de vigencia del nuevo pliego tarifario que, como lo estipula el articulo 48, tendra
una vigencia minima de 3 afios. La revision se realizard anualmente. Es importante
mencionar que el calculo del costo medio administrativo y el costo medio volumétrico
se lo debe hacer con los valores proyectados, tanto los valores correspondientes a
los costos, como al resto de datos que intervienen en los calculos.

La proyeccion de los costos debera realizarse considerando variables
macroecondémicas tales como: inflacion anual, demanda futura proyectada,
variacién del producto interno bruto (anual), indice de precios al consumidor, entre
otros, a fin de que los costos proyectados se acerquen lo méas posible a la
realidad. Adicionalmente, basados en el articulo 23, el prestador debera
determinar los flujos de las inversiones planificadas que seran recuperadas

* Municipio ficticio

Directidn: Rumipamba E2-12 1. Regiitiie
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mediante la tarifa por la prestacion de los servicios, de conformidad al nivel de
prioridad de la ejecucion de las inversiones.

Determinacion de Costos Medios

Partiendo del resumen de la estructura de costos proyectados (misma que se
presenta en la pestafia de resumen del Anexo 1), se determinara el Costo Medio
Administrativo y Costo Medio Volumétrico.

El prestador debe establecer sus costos medios a partir de un catastro actualizado
de consumidores, los mismos que deberan ser proyectados de conformidad con el
periodo de vigencia del pliego tarifario. Asi también, debera considerarse la
demanda a futuro de volumen distribuido por categoria de consumidor como del
volumen facturado.

El tener un catastro actualizado es imprescindible debido a que frecuentemente
las caracteristicas socioeconémicas de los consumidores pueden variar y
modificarse en el tiempo, ante lo cual el prestador debe tener pleno conocimiento
de causa.

Asi también, la importancia de establecer el volumen de agua distribuida y
facturada radica en el hecho de contar con un registro completo de informacién
referente al proceso integral de la prestacién de los servicios. En cuyo caso, el
mantener un registro efectivo y actualizado de informacién, contribuira al
mejoramiento de toma de decisiones referente a: actualizaciones tarifarias,
creaciéon de incentivos de ahorro del recurso, estrategias de comunicacion,
estrategias de mejoramiento de la cartera vencida, entre otras.

e (osto Medio Administrative - CMA

El costo medio administrativo, considera la relacién entre los costos indirectos de
los servicios publicos basicos y el numero de cuentas por cada servicio, es decir,
es el costo en que se incurre para administrar la entidad de manera que se pueda
garantizar un servicio permanente a todos los consumidores, obteniendo un
resultado medido en délares por cuenta. -

- Para el célculo del CMA se debera considerar lo siguiente:

Tabla 7. Informacion GADM Amazonas

______ proyectados) Bt

Costos Indirectos en USD 213 357,59
Nimero de Cuentas de agua 6274
potable

Elaborado por: ARCA - Direccién Requlacién y Control de Agua Potable y Saneamiento

WY
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Aplicando la férmula mostrada en el articulo 30 de la Regulacién 006, se
determina:
Costos Indirectos anualesapn

12
CMA =
“n Nmero de cuentas de agua potable .,

213 357,59
= 12
= —gama

CMAg, = 2,83 USD

e (Costo Medio Volumétrico - CMV

El costo medio volumétrico se refiere a la asignacion de los costos directos y de
inversion para el volumen de agua tratada distribuida a la red (VTD),
excluyendo un porcentaje referente al agua no contabilizada obteniendo un
resultado medido en délares por metro cubico.

Para el calculo del CMV se debera considerar lo siguiente:

Tabla 8. Informacién GADM Amazonas

mg_é$§%é§f =
792 396,72
Costos de Inversién en USD 271 355,61
Porcentaje de Agua Potable No ;
ili 40%
Contabilizada
Volumen de agua tratada y
distribuida a la red en metros 7927 911,50
ctibicos (m°)

Elaborado por: ARCA - Direccién Regulacion y Conirol de Agua Potable y Saneamiento

Aplicando la férmula mostrada en el articulo 31 de la Regulacién 006, se

determina:
(Costo Directo anual + C ostb.fnve?"sién anuﬁl)apn
CMVyp, = VTD, X (_11020% — ANC)
1502
792 396,.72 + 271 355,61
CMVap = 5577 911,50 %100% —35%)

CMVyp = 0,21 USD

Direccion: Rurnipamba E4-128'y Av, Repibiica » Cddigo Postal: 170519 7 Quilto - Ecaador. o Teldlono; 583-2 304-4440 j
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Nota: La informacion proporcionada por el GADM Amazonas muestra que el
porcentaje de agua potable no contabilizada (ANC) corresponde al 40%; sin
embargo, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 31 de la Regulacion 008, el
indicador de agua potable no contabilizada en la red (ANC) no podra exceder el
35%.

En el caso, que los prestadores de servicios presenten porcentajes n;_a){pres- de
ANC a los estab]ecidos como maximos permisibles dentro de" la Réguiaciic'm 006

ﬁl'oyectos de redu
e!ﬁn de mejorar la e

4.2.2. Catastro y categorizacion de consumidores de los servicios publicos
basicos de agua potable y saneamiento.

Categorizacidn de consumidores

La Regulacién 006, en su articulo 25, establece que los consumidores deberan
clasificarse en dos categorias: residencial y no residencial, dando la autonomia
al prestador de realizar una subcategorizacion o desagregacién de
consumidores a las categorias mencionadas de acuerdo a las caracteristicas y
condiciones de los consumidores.

El GADM Amazonas presenta las siguientes categorias:

Tabla 9. Informacién GADM Amazonas

RESIDENCIAL HOGARES
- COMERCIAL
NO RESIDENCIAL
- INDUSTRIAL

Elaborado por: ARCA — Direccién Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento

Como se aprecia en la informacién proporcionada por el GADM Amazonas, en
funcién de las caracteristicas de los consumidores, el prestador ha definido
para la categoria no residencial dos subcategorias, la comercial y la industrial.

NOTA: Se debe considerar que:

La categoria residencial: toma en cuenta a los consumidores que habitan
una vivienda, en la que no se realiza ningun tipo de actividad productiva.

La categorla no remdenmal hace referenCIa a los consumtdores que se

13
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Blogues de consumo

Es la clasificacién de los consumos de agua potable en funcién de rangos que el
prestador debera considerar para aplicar una diferenciacion tarifaria.

GADM Amazonas presenta los siguientes bloques para las categorias
previamente definidas, los mismos que se acoplan a lo estipulado dentro de la
Regulacién 0086, en sus articulos 27 y 28.

Tabla 10. Blogues de consumo para la categoria residencial.

mo@%’s T Rangos de consun
0 <x < 10 m*/mes
B 10 < x = 25 m¥/mes
[ 25 <x <40 m*mes
D x > 40 m%mes

Elaborado por: ARCA — Direccién Regulacién y Control de Agua Potable y Saneamiento.

Tabla 11. Blogues de consumo para la categoria no residencial.

. BLOQUES [ Rangos de consun 7
A 0 < x < 25 m°/mes
B 25 < x < 50 m°/mes
C x > 50 m*/mes

Elaborado por: ARCA - Direccion Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento

Nota: Para los prestadores que requieran aplicar bloques de consumo
diferentes a los establecidos en la Regulacion 006, el articulo 29
determina que se debera justificar a través de un estudio técnico la
modificacion solicitada y la Agenc:a debera emitir un pronunciamiento
hasta 30 dlas posterlores a la presentac;on de [a sohc:tud prorrogabtes

Catastro de consumidores

Es un proceso sistematico de revisién, levantamiento en campo, comprobacion,
depuracién, sistematizacion y generacién de informacion relativa a los
consumidores y conexiones de |los servicios de agua potable y saneamiento.

El GADM Amazonas presenta la siguiente informacién correspondiente al
Catastro de consumidores:

» Coeti

Wl
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El nimero total de cuentas es de 6 274, sobre la base de la facturaciéon por
consumos de agua potable, los cuales se distribuyen en las 2 categorias de
consumidores, conforme con lo detallado en la Tabla 12.

Tabla 12. Catastro de consumidores por categorias y blogues de consumo

__ Numero de : -adas por categoria y bloque de consumo

RESIDENCIAL

D TAL
HOGARES [ # de cuentas 1144 1214 925 1660 4943

NO RESIDENCIAL

COMERCIAL | # de cuentas 415 242 511 1168
TRIAL

Elaborado por: ARCA - D:reccién Regulaclon y Contro.f de Agua Potable y Saneamiento

4.2.3. Volumen de agua distribuida a la red y volumen de agua facturada por
el prestador publico de servicios

Volumen de aqua tratada distribuida g lg red - VTD

Corresponde al volumen de agua cruda tratada directamente por el prestador o
agua importada que se distribuye a la red como agua potable para el consumo de
la poblacion servida. '

Para el gjercicio, el GADM Amazonas re'porta_qué el VID eé de 7 927 911,50 m>.

Nota: De la experiencia de la ARCA, se ha identificado que varios
GADMs no registran, ni reportan el dato correspondiente al VTD, debido
a la falta de equipos o sistemas de macromedicion. De ser este el caso,
se deberan reahzar los calculos y estlmac:ones ‘necesarias para

dato requendo ya que este constltuye mformamon

Volumen total facturado de agua potable - VTF

Es la sumatoria del volumen de agua potabilizada: facturado ‘medido, facturado
estimado y facturado en bloque a otros prestadores.

15
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El GADM Amazonas reporta que el VTF es de 4 756 747,20 m®, y se distribuye
de la siguiente manera:

Tabla 13. Volumen de agua facturada por categorias y bloques de consumo

RESIDENCIAL B = C
10<x<25 25<x=40 x> 40
HOGARES |m’ 86 591,84 286 387,18 396 183,83 2019790,97

'-§;*>{f§=€-‘§'s_‘. S

NO RESIDENCIAL

O0<x=25 25<x=25 25<x=40
COMERCIAL | m® 71643,62 118 679,82 133192422
INDUSTRIAL | m® 8 325,76 4 413,05 432 806,91

Efaborado por: ARCA - Direccién Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento

Nota: Una vez que se determiné el pliego tarifario, es necesario
contar con la informacién del volumen de agua facturada
clasificado por categorlas y bloques de consumo, ya que éste
semra para poder proyectar los ingresos esperados de la
; anera poder analizar la sostenibilidad de la

a able n tabilizada en la red —= AN

Permite establecer el porcentaje de volumen de agua tratada que se pierde
desde que ésta sale a la red de distribucion del sistema hasta que llega a los
consumidores del servicio y se factura.

Con base en la informacién del GADM Amazonas se determinara el ANC
usando la formula que se muestra en la Resolucién Nro. ARCA-DE-007-2018
de la Regulaciéon Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016-Reformada:

Volumen de agua tratada distribuida a la red — Volumen total facturado de agua potable

N5 NP A6 asue keatada distibuida a lased #100
= i L 79279115 — 4756 747,2 =x 100
7927911,5
ANC =40%
16
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Nota: Como se mencioné con anterioridad, el ANC para calcular el CMV no
puede superar el 35%, ya que este porcentaje representa ineficiencia en la
gestion de agua potable, la misma que no debe ser cargada a los
consumidores.

gEl prestador debe establecer las medldas necesanas para buscar dlsmmwr

Determinacion de los cargos fijos y variables, y aplicacién de los
factores de solidaridad y eficiencia.

Determinacidon del Cargo Fijo v aplicacién de los factor lidaridad

Los factores de solidaridad (f;)son los aplicados a las categorias de
consumidor y estan enfocados en garantizar la sostenibilidad de cada servicio,
contribuyendo a la redistribucion de los costos indirectos en funcion de las
condiciones socioecondémicas de los consumidores de cada categoria. La
aplicacion de este factor se la realiza multiplicandolo por el Costo Medio
Administrativo (CMA), para asi determinar el cargo fijo (CF) en las categorias
de consumidor.

NOTA: Los factores de solidaridad toman valores de cero en adelante,
siguiendo los siguientes principios.

e Sijelfactor =1, el CMA se recupera en su totalidad.
Si el factor >1, se carga un valor de sobreprecio al CMA es decir,
de acuerdo a la categoria de consumidores se cargaran valores
extras. Ello, podra contribuir a la aplicacion de subsidios cruzados.

° S[ el factor es >0y<1 el CMA se recuperaré parcralmente

Tomando los datos presentados por el GADM Amazonas tenemos:

Tabla 14. Determinacion del cargo fijo para las categorias def consumidor

Determmac;on del cargo fijo USD

CATEGORIAS Factor "
W o—— CMA | Solidaridad CF
() (CMA x f)
HOGARES 2,83 0,90 2,55
NO RESIDENCIAL
COMERCIAL 2,83 1,50 4,25
INDUSTRIAL 2,83 200 5,66

Elaborado por: ARCA - Direccién Regulacién y Control de Agua Potable y Saneamiento

170549 / Quito - Ecuador = Telélono: 560-2 304-4440
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Como se aprecia en la Tabla 14, el factor de solidaridad aplicado a la
subcategoria de hogares es de 0,90, multiplicandolo por 2,83 USD (CMA),
obtenemos un Cargo Fijo (CF) de 2,55 USD, lo que nos indica que para los
hogares se subsidia 0,28 USD por cuenta.

Para la subcategoria Comercial, el factor de solidaridad se ha determinado que
sea de 1,50, lo que nos da como resultado un CF de 4,25 USD, generando un
sobrecargo de 1,42 USD. Mientras que para la subcategoria Industrial el factor
de solidaridad aplicado es de 2,00, dando como resultado un CF de 5,66 USD,
con un sobrecargo de 2,83 USD.

e Proyeccion de los ingresos por cargos fijos
Para cumplir con la igualdad entre la facturacion por cargos fijos (Fqr) y costos
indirectos, con base en los datos del catastro del GADM Amazonas, se
determina:
Fer = ((CF; x #Cuentas de la categoria) + -+ (CF, x #Cuentas de la categoria ) x 12
Fer = ((2,55 x4 943) + (4,25 x 1 168) + (5,66 x 163)) x 12
Fep = 221894,76
Los costos indirectos del GADM Amazonas son 213 357,59 USD, mientras que

la proyeccion de la facturacién por el cargo fijo es de 221 894,76 USD, por lo
tanto tenemos un excedente de 8 537,17 USD.

Nota: Es importante mencionar que los ingresos por cargos fijos deben
cubrir los costos correspondientes (costos indirectos), por lo tanto es
necesario que los factores de solidaridad que se determinen cumplan esta
condicion, para lo cual se puede reahzar ejercicios de simulacion con ios

Determinacion del Cargo Variable y aplicacidn de los factores de eficiencia

Los factores de eficiencia (f.) son los aplicados a los bloques de consumo y
estan enfocados a incentivar el uso eficiente del agua potable mediante el
cobro diferenciado de los servicios, de acuerdo con el volumen consumido. La
aplicacién de este factor se la realiza multiplicandolo por el Costo Medio
Volumétrico (CMV), para asi determinar el cargo variable (CV) para las
categorias de consumidor. '

18 /&f
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Nota: Al igual que los factores de solidaridad, los factores de
eficiencia toman valores mayores a cero.

Los principios que rigen la aplicacion de los factores de eficiencia
son los mlsmos que para los factores de sohdandad-.-

——

Tomando los datos presentados por el GADM Amazonas tenemos:

Tabla 15. Costo Medio Volumétrico para las categorias de consumidor por bloques de consumo

) Medlo Volumeétrico

~ CATEGORIAS S . Bloques de consumo _
A B c D
ENCIAL
RESID 0<x=10 10<x<25 25<x=40 x> 40
HOGARES (USD) 0,21 0,21 0,21 0,21

_ Bioques de consumo

A B C
NO RESIDENCIAL
IDER 0<x=s25 25<x<50 x> 50
COMERCIAL (USD) 0,21 0,21 0,21
INDUSTRIAL (USD) 0,21 0,21 0,21

Elaborado por; ARCA — Direccién Regulacién y Control de Agua Potable y Saneamiento

Tabia 16. Factores de Eficiencia aplicados para los blogues de consumo

Factores de Eficiencia

CATEGORIAS 5 o ues de consumo

A B £ C D
RESIDENGIAY G ax o0 10<x<25 25<x<40 x> 40
HOGARES 0,6 0,7 0.8 0,9
NO A B -6
RESIDENCIAL | 0<xs25 25 < x <50 x> 50
| COMERCIAL 1,3 142 15
INDUSTRIAL 15 O 19

Elaborado por: ARCA ~ Direccién Regulacion y Control de Agua Potfable y Saneamiento

~ Como se muestra en la Tabla 16, los factores de eficiencia aplicados generan
subsidios para la categoria Residencial, mientras que para las subcategorias
pertenecientes a la categoria No residencial genera sobrecargos.

Direccién: Burmipamba E2-128 y Av. Replibiica # Codige Postal: 170619 7/ Quito - Ecuador » Telflono: 583-2 394-4440
wyswregulacionagua.gobec
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Tabla 17. Determinacion de los cargos variables

Cargos Variables -
CATEGORIAS ' Bloques de consumo

A
RESIDENCIAL 8 g 0
0<x=10 10<x=25 25<x=40 x=>40
HOGARES (USD) 0,13 0,156 0,17 0,19
~ Bloques de consumo "
A B
NO RESIDENCIAL b
0<x=<25 25<x=50 x> 50
COMERCIAL (USD) 0,27 0,29 0,32
INDUSTRIAL (USD) 0,32 0,36 0,40

Elaborado por: ARCA - Direccién Regulacién y Control de Agua Potable y Saneamiento

Nota: Los ingresos por cargos variables deben cubrir los costos directos |
y de inversién, por lo tanto, es necesario que los factores de eficiencia |
que se determinen cumplan esta condicion, para lo cual se puede
realizar ejerr;lczos de simulacion con los factores : eﬂmem:la hasta que |
la proyeccién de Ios ingresos cubra los c '

e Proyeccion de los ingresos por cargos variables

Para proyectar los ingresos por cargos vanables se debe contar con Ia
informacién correspondiente a:

e Catastro de consumidores por categorias y bloques de consumo (Tabla 12).

e Volumen de agua facturada por categorias y bloques de consumo (Tabla
18]

Partiendo de la informacién de las Tablas 12 y 13, se tiene que dividir el
Volumen Total Facturado (VTF) por categoria y bloque, para el nimero de
consumidores por categoria y bloque; ademas, se debe tener en cuenta que los
datos de la Tabla 13 corresponden al VTF anual, por lo que para obtener el
dato requerido (consumo promedio mensual), es necesario dmdlr el resultado
para 12.

W

. /)
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CATEGORIAS

. 0<xs10 10<xs25 25 < x < 40 x > 40
HOGARES (m®) 6,31 19,66 35,69 101,40

=ifaty (e Co 0
A B e
ENCIAL

hoRESID 0<xs25 25 <x <50 x> 50
COMERCIAL (m) 14,39 40,87 217,21
INDUSTRIAL (m®) 11,76 40,86 379,66

Elaborado por: ARCA - Direccién Regulacién y Control de Agua Potable y Saneamiento

Contando con la informacién de la Tabla 18, se procede a proyectar los
ingresos con base en los cargos variables determinados con anterioridad
(Tabla 17).

Para proyectar los ingresos es necesario multiplicar los consumos promedio
(Tabla 18) por el cargo variable correspondiente (Tabla 17). Se debe tomar en
cuenta que, para determinar la tarifa, el calculo se lo debe realizar sobre el
excedente tal y como se indica a continuacion:

= ((CP x CVU-) + oo+ (CPoy x CVn)) x Nmero de consumidores por Bloque x 12

Donde:

CV Cargo Variable
CP Consumo Promedio por Categoria de Consumidor y Blogue de Consumo
CV Cargo Variable

i Categoria de consumidor.

j Blogue de consumo.
Consumo Promedio Excedente por Categoria de Consumidor y Bloque de

CPex Consumo
cV. Cargo Variable segtin n veces la Categoria de Consumidor y Bloque de Consumo
" establecido.

Nota: La ARCA recomienda que, para el calculo de la tarifa, se debe
multiplicar el consumo real por los respectivos valores (precio por m®°) del
pliego tarifario. Tomando como ejemplo el segundo bloque de la categoria
residencial cuyo consumo promedio es de 19,66 m®, por los primeros 10
m°’ se debe pagar el precio correspondlente al bloque A, mientras que por

el excedente de Ios 9, 66 m® se debera pagar el precio del bloque B, y asi
' ' 6n de los blo

—

) . i 21
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Por lo tanto:

Para la categoria residencial (hogares), para el bloque de consumo de 0 a 10
m°, el CV se lo calcula de la siguiente manera;

Bloque A:
CV=(631x013x1144)x12
CV =11261,08 USD

Calculando los cargos variables en funcién de los excedentes, para los otros
bloques de la subcategoria hogares, tenemos:

Bloque B:
cv = (((10x0,13) + (9,66 x 0,15))x 1214) x 12
CV = 40 047,43 USD
Bloque C:
CV = (((10x0,13) + (15x 0,15) + (10,69 x 0,17)) x 925) x 12
CV = 59577,03 USD

Bloque D:
V= (((10 x0,13)+(15x0,15)+ (15x0,17) + (61,40 x 0,_19))x % 660) X112

CV = 353 898,72 USD

Total de facturaciéon anual (cargo variable proyectado) para la subcategoria
hogares: 464 784,26 USD :

Calculando los cargos variables para bloques de la subcategoria comercial,

tenemos:
Bloque A: .
" V= (1439x027 x415)x 12
CV =19348,79 USD
Bloque B: :
CV = (((25x0,27) + (15,87 x__0,29)j‘x 242) 1o
CV =32960,40 USD
v
. s
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Blogue C:
cV = (((25x0,27) + (25x0,29) + (167,21 x 0,32))x 511) x 12

CV =413 971,32 USD

Total de facturacion anual (cargo variable proyectado) para la subcategoria
comercial: 466 280,51 USD

Calculando los cargos variables para bloques de la subcategoria industrial,
tenemos:

Bloque A:
CV = (11,76 x 0,32 x 59) x 12
CV = 2 664,35 USD
Bloque B:
cv = (((25%032) + (15,86 x 0,36))x 9) x 12
CV = 1480,68 USD
Blogue C:

CV = (((25 x 0,32) + (25 x 0,36) + (329,66 x 0,40))x 95) x 12
CV = 169 700,40 USD

Total de facturacion anual (cargo variable proyectado) para la subcategoria
industrial: 173 845,43 USD

La suma de las facturaciones proyectadas por el cargo variable de cada
categoria nos da como resultado: 1 104 910,20 USD.

Los costos directos y de inversién del GADM Amazonas son de 792 396,72
USD y 271 355,61 USD respectivamente (Tabla 8), sumados corresponde a
1 063 752,33 USD: mientras que la facturacién proyectada en funcién de cada
una de las categorias y bloques de consumo es de 1 104 910,20 USD, cantidad
que cubre los costos respectivos, generando un excedente de 41 157,87 USD.
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Pliego Tarifario

Nota: La determinacion de los cargos fijos y variables debera tomar en
cuenta las condiciones socioeconémicas de los consumidores de cada
una de las categorias, y considerar que, a través de la aplicacion de los
factores de solidaridad y eficiencia, se debe cubrir los costos generadas
por la gestién caso contrario se debera ajustar los factores hasta cu

Una vez que al proyectar la facturacién se demuestra la sostenibilidad del
servicio, se establece el pliego tarifario para su aplicacion.

Tabla 19. Pliego tarifario para la prestacién del servicio de agua potable del GADM Amazonas

Rangos de consumo en m3 0<x=10 X > D'
RESIDENCIAL | HOGARES 2,55 0,13 0,15 0,19
Rangos de consumo en m3 <x=25 25 x<50
NO COMERCIAL 4,25 0,27 0,29
RESIDENCIAL INDUSTRIAL 5,66 0,32 0,36

Elaborado por: ARCA — Direccién Regulacién y Control de Agua Potabie y Saneamiento
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NOTA: Para el ejercicio demostrativo Unicamente se trabajé con los
datos correspondlentes al serwcno de agua potable en la practic:
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4.3. Plan de Gradualidad

De acuerdo con lo determinado en el articulo 47 de la Regulacién 006, el
prestador debera evaluar la necesidad de implementar un plan de gradualidad en
funcién del nuevo pliego tarifario, considerando el impacto social que éste pueda
generar, para la cual el prestador de los servicios determinara el periodo de
tiempo para la aplicacion del nuevo pliego tarifario.

El prestador debe considerar que el nuevo pliego tarifario debe transparentarse,
y debe ser puesto en conocimiento de la ciudadania mediante los medios de
comunicacion disponibles, asi como la ejecucién de campafias de
concientizacion de pago y uso eficiente del recurso vital.
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