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fii Republica Agencia de Regulacion
&9 del Ecuador y Control del Agua

Memorando Nro. ARCA-DPGE-2022-0033-M
Quito, D.M., 20 de enero de 2022

PARA: Srta. Mgs. Marfa Luisa Coello Recalde
Directora Ejecutiva

ASUNTO: Aprobacién del Proceso Metodolégico de Rendicion de Cuentas ARCA
2021

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito informar que, el Consejo de Participacién Ciudadana
y Control Social (CPCCS), a través de la la Resolucion Nro. Nro.
CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de fecha 10 de marzo 2020, y en uso de sus atribuciones
legales establecidas en el articulo 5 numeral 2 de la Ley Orgédnica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, ha definido las fases del proceso metodolégico
de Rendicién de Cuentas.

La Rendicién de Cuentas es un proceso mediante el cual, quienes forman parte de la
gestién publica cumplen con su responsabilidad de comunicar a la ciudadania sobre la
gestidn institucional, que conlleva la formulacién, ejecucién y resultados alcanzados.

Con estos antecedentes, solicito gentilmente la aprobacién del documento adjunto;
"Proceso Metodologico de Rendicion de Cuentas ARCA 2021"; mismo que ha sido
desarrollado con el fin de detallar el proceso de elaboracién y consolidacién de la
informacion para el informe correspondiente al afio 2021.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Andrés Federico Vargas Jarrin
DIRECTOR DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

Anexos:
- propuesta_metodolégica_rendicion_de_cuentas_2021-signed-signed.pdf

Copia:
Sra. Ing. Alba Verdnica Tipan Camuendo
Analista del Cambio y Cultura Organizativa 3

NV
Direccién: Rumipamba E2-128 y Republica Cédigo postal: 170519 / Quito Ecuador RN °
Teléfono: 593-2-3944440 - www.regulacionagua.gob.ec 7 GOblerno Juntos

A del Encuentro | lo logramos 172

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



4?

] Repblice Agencia de Regulacion
4| del Ecuador

y Control del Agua

Memorando Nro. ARCA-DPGE-2022-0033-M

Quito, D.M., 20 de enero de 2022

at
[ )

i + Firmado el ectro6ni canente por
: ANDRES FEDERI CC
e VARGAS JARRI N
E]
; R

Direccién: Rumipamba E2-128 y Republica Cédigo postal: 170519 / Quito Ecuador D

Teléfono: 593-2-3944440 - www.regulacionagua.gob.ec

> Gobierno | Juntos

“1 A del Encuentro | lo logramos o2
* Documento firmado electrénicamente por Quipux



! Republica

Fecha y hora generacién:

Generado por:

del Ecuador

Alba Verénica Tipan Camuendo

2022-01-24 11:24:14 (GMT-5)

Hoja de Ruta

Agencia de Regulacidén
y Control del Agua

Informacion del Documento
No. Doc.
ARCA-DPGE-2022-0033-M . -
Documento: Referencia:
. . PR e Srta. Mgs. Maria Luisa Coello Recalde, Directora
. Sr. Mgs. Andrés Federico Vargas Jarrin, Director de Planificacién y . . s . >
De: B . . . Para: Ejecutiva, Agencia de Regulacién y Control del
Gestion Estratégica, Agencia de Regulacién y Control del Agua ARCA
Agua ARCA
Aprobacién del Proceso Metodoldgico de Rendicién de Cuentas ARCA | Descripcion
Asunto:
2021 Anexos:
Fecha Fecha
2022-01-20 (GMT-5) X 2022-01-20 (GMT-5)
Documento: Registro:
Ruta del documento
< .2 No. .
Area De Fecha/Hora Accién Para Dias Comentario
Direccion de Planificacion | 579" "e4eriCO 1209 0124 1042:26 | o Alba Verénica Tipdn Verito. Conocimicnto
y Gestién Estratégica g (GMT-5) ° Camuendo (ARCA) ’ .
(ARCA)
Direccién Ejecutiva Marfa Luisa Coello | 2022-01-20 18:28:00 Reasignar Andrés Federico 0 g‘e“é]:;tl:; X)I:{OCb:dEJOZIlprizise()clgfzf:fulronicsi;lzﬁ::mon
) Recalde (ARCA) (GMT-5) & Vargas Jarrin (ARCA) Vigente P
Direccién de Planificacion C;‘f;: f;‘rllf:‘m 2022-01-20 17:50:36 | Envio Electrénico 0
y Gestion Estratégica (ARCA) (GMT-5) del Documento
Direccién de Planificacion | 1drés Federico 2022-01-20 17:50:36 | Firma Digital de ) -
e e g Vargas Jarrin 0 Documento Firmado Electrénicamente
y Gestion Estratégica (GMT-5) Documento
(ARCA)
Direccién de Planificacion éﬁf‘iﬁ fi?:‘” 2022-01-20 17:5026 [ oo Marfa Luisa Coello | o
y Gestion Estratégica ( ARgCA)( (GMT-5) ° Recalde (ARCA)

Direccion: Rumipamba E2-128 y Republica
Teléfono: 593-2-3944440 - www.regulacionagua.gob.ec

* Documento generado por Quipux

Cddigo postal: 170519

/ Quito Ecuador

4V

D
7

Gobierno

A del Encuentro

Juntos

lo logramos

1/1



Enero, 2022

- - NV
Agencia de Regulacion A ¢
y Control del Agua @59 ECusdor 74?32!3.:33 |J: ?c:::amos




w :R Hublica : v
\& dSFEﬁE_JéSO,» Agencia de Regulacion

y Control del Agua

1. INTRODUCCION

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), a través de la
Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de 10 de marzo 2020, y en uso de
sus atribuciones legales establecidas en el articulo 5 humeral 2 de la Ley Organica
del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, ha definido las fases del
proceso metodoldgico de rendicion de cuentas, estableciendo un cronograma para
las audiencias y/o eventos publicos y la entrega del informe de rendicion de cuentas
2021.

La rendicién de cuentas es un proceso mediante el cual quienes forman parte de la
gestion publica cumplen con su responsabilidad de comunicar a la ciudadania sobre
la gestion institucional, que conlleva la formulacion, ejecucion y resultados

alcanzados.

Con estos antecedentes, el presente documento, ha sido desarrollado con el fin de
detallar el proceso de elaboracion y consolidacion de la informacion para el Informe
de Rendicion de Cuentas de la Agencia de Regulacion y Control del Agua— ARCA,
correspondiente al afio 2021.

2. Objetivo General
Presentar el Informe de Rendicion de Cuentas 2021 de la Agencia de Regulaciony
Control del Agua — ARCA a la ciudadania.

3. Metodologia

Las Direcciones de: Planificacion y Gestion Estratégica, Administrativa -

Financiera, Recursos Humanos y Comunicacién Social, coordinaran todo el
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proceso de Rendicién de Cuentas 2021, mediante capacitaciones, inspeccion,

seguimiento y monitoreo.

4. Implementacién de la fases

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social — CPCCS, elaboro la Guia
metodoldgica especializada de Rendicion de Cuentas para la Funcion Ejecutiva, la
cual desarrolla aspectos conceptuales, normativos, metodoldgicos y operativos.

Para que la rendicion de cuentas se constituya en un proceso participativo,

periddico, oportuno, claro y veraz, se debera cumplir con las siguientes fases:
4.1. FASE 0: Organizacion interna institucional

La Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control del Agua — ARCA,
Mgs. Maria Luisa Coello Recalde, mediante Memorando Nro. ARCA-ARCA-
2022-0012-M, de fecha 20 de enero de 2022, designa el equipo responsable del
proceso de Rendicién de Cuentas 2020, conformado por los siguientes servidores:

Mgs. Andrés Vargas - Director de Planificacion y Gestion Estratégica
Mags. Cristina Fuentes - Analista de Planificacion e Inversion

Ing. Verdnica Tipan - Analista de Cambio y Cultura Organizativa

Ing. Javier Gomez - Director de Comunicacién Social

Lcdo. Juan Fernando Escobar - Analista de Comunicacién Social

Mgs. Silvana Guambuguete - Directora Administrativa Financiera

Ing. Jéssica Rivera- Analista Administrativa

Mgs. Ivan Salazar - Director de Administracion de Recursos Humanos

Ing. Elizabeth Pilliza - Analista de Recursos Humanos
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ACTIVIDADES
A continuacion se detallan las actividades para la implementacion del proceso de

rendicién de cuentas para la planificacidn de los eventos, su gestion y organizacion:

e Capacitacion al equipo de trabajo.
e Levantamiento de Informacion.
e Elaboracidn de listados de invitacion al Evento.

e Elaboracion de cronograma de la realizacién del evento publico.

4.2. FASE 1: Elaboracion del Informe de Rendicién de Cuentas

La Direccidn de Planificacion y Gestion Estratégica, direccion que lidera el proceso
de Rendicién de Cuentas, desarroll6 diversas herramientas para levantar y
consolidar la informacion que servira para la evaluacion de la gestion institucional.
De igual manera con la utilizacién de las matrices disefiadas por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, se levantara la informacion de las
direcciones de asesoria y apoyo, con el fin de registrar la misma en el sistema de

rendicion de cuentas del CPCCS.

La elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas, debe cumplir con las

siguientes actividades:

ACTIVIDADES

e Consolidar la informacion cuantitativa y cualitativa de la gestion anual.

e Evaluacidn de la gestién institucional.

e Habilitar canales de comunicacion virtual y presencial, de acceso publico para
que la ciudadania pueda emitir comentarios sobre la informacion que puede
requerir.

e Llenar el Formulario de Informe de rendicion de cuentas establecido por el
CPCCs.

e Redaccion del Informe de rendicion de cuentas.
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e Socializacion interna y aprobacion del informe de rendicidén de cuentas por

parte de los responsables.

4.3. FASE 2. Deliberacion sobre el Informe de Rendicion de Cuentas presentado

a la ciudadania

El equipo de Rendicién de Cuentas de la ARCA, para la elaboracion del Informe de

considerara las siguientes actividades:

e Difusion del Informe de rendicion de cuentas por distintos medios.

e Realizar la convocatoria publica y abierta a la deliberacion.

¢ Planificacién de los eventos participativos.

e Realizacion del evento de rendicion de cuentas.

e Establecer el lugar y fecha a realizarse la rendicion de cuentas ante la
ciudadania.

e Sistematizacion e incorporacion de los aportes ciudadanos en el Informe de

rendicion de cuentas.

4.4. FASE 3. Entrega del Informe de Rendicion de Cuentas al Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social

La Agenciade Regulacion y Control del Agua, una vez concluidas las fases
anteriores, debera entregar el Informe de Rendicion de Cuentas al CPCCS, e
ingresar en el sistema del CPCCS el formulario correspondiente a la gestién

institucional.

ACTIVIDADES
Entrega del Informe de Rendicion de Cuentas ARCA 2021 al Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Socia - CPCCS, a través de la plataforma de

rendicion de cuentas.
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PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

Agencia de Regulacién
y Control del Agua

CUMPLIMIENTO DE LAS FASES DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2

FASE 1 por las UDAF.

Elaboracién del Informe de
Rendicién de Cuentas

FASE 2

Presentacion a la ciudadania del
Informe de Rendicion de Cuentas

FASE 3

DESCRIPCION ESTADO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL RESPONSABLES
Sollcnavr'lnformauon de la gestion de cada una de la unidades técnicas y Por ejecutar 25/01/2022 DPGE
de gestion.
Conformacién del equipo de rendicién de cuentas (UDAF) Por ejecutar 20/01/2022 Direccion Ejecutiva
Disefio de la metodologia del proceso de rendicién de cuentas Por ejecutar 20/01/2022 Equipo de rendicion de cuentas
s o . . - o 25/01/2022
Soll(?nyd y recopllaclon de informacién de las areas técnicas y Por ejecutar al 03/02/2022 DPGE/Equipo de RC 2022
administrativas
Recopilacion de informacion y cor 6n para la 6n del 25/01/2022
formulario del informe de rendicion de cuentas establecido por el CPCCS | Por ejecutar al 03/02/2022 DPGE/Equipo de RC 2022
Revision de la informacion remitida Por ejecutar 03al 09 DPGE
Elaboracién del informe preliminar de rendicién de cuentas Por ejecutar 10al 18 DPGE
Socializacion int bacion del Info a dicion d " Direccion Ejecutiva /
oclalizacion interna y aprobacion del Informe de rendicion de cuentas Por ejeCLllaI’ 21al23 CGT/Direccién de
por parte de los responsables.
Comunicacién/DPGE
Difusién del Infc limi d dicion d it través d " e L
.I ,Slon e qorme preliminar ce rendicion de cuentas a traves de Por ejecutar 0lal 08 DPGE/Direccién de Comunicacion
distintos medios.
" - I . Direccion de Comunicacion /
Preparacién evento publico - convocatoria publica Por ejecutar O1al 15 " L. . N
Direccion Administrativa
L. - - " 5 Direccion de Comunicacion /
Preparacion evento publico - logistica; preparacion de agenda. Por ejecutar Olal 15 N L . N
Direccion Administrativa/DPGE
Elaboracion de la presentacion de rendicion de cuentas. Por ejecutar 2lal 25 DPGE / Direccion de Comunicacion
Publlcgr en el Link de rendicién de cuentas 2020 el informe preliminar y Por ejecutar 21al25 Direccién de Comunicacion / DPGE
el equipo responsable del proceso.
Equipo de rendicién de cuentas
Realizacion del evento de rendicién de cuentas - Deliberacion Publica Por ejecutar 16/03/2022 q P - .
Direccién Ejecutiva
Fecha en que se realizé la rendicion de cuentas ante la ciudadania. Por ejecutar 16/03/2022 ARCA
Lugar donde se realiz6 la rendicién de cuentas ante la ciudadania: Por ejecutar Por definir DAF / Diireccién de Comunicacion
Incorporacion de los aportes ciudadanos en el Informe de rendicién de Equipo de Rendicion de Cuentas/
. . Por ejecutar 16al 31
cuentas - Elaboracién del Informe final de Rendicién de Cuentas DPGE
SN R IR T R R CUL Tl Entrega del Informe de rendicion de cuentas al CPCCS, a través del Por ejecutar 12/04/2021 DPGE

de Cuentas al CPCCS ingreso del Informe en el sistema virtual.




