
INFORMACIÓN GENERAL DEL OEI

1) Institución 

responsable del Plan 

Estratégico 

Institucional

2) Gabinete Sectorial 3) Número del OEI 4) Nombre del OEI
5) Número de metas 

estratégicas alineadas al OEI

Agencia de 

Regulación y Control 

del Agua

Productivo OEI 1

Incrementar la eficiencia de la 

gestión regulatoria del sector 

hídrico en el Ecuador.

2

INFORMACIÓN DE PROYECTOS DE INVERSIÓN

No 
12) Descripción de la 

Acción
13) Tipo de Acción 14) Nivel de Importancia

15) Resultados Obtenidos 

(beneficiarios, personas, 

créditos, atenciones, 

hectáreas, etc.)

1

Se desarrolló y aprobó el 

Plan Indicativo Regulatorio 

Institucional 2019-2021, el 

mismo que analiza la gestión 

de riesgos del sector

Gestión Alto
Cronograma para el desarrollo de los 

proyectos regulatorios 

2
Priorización de medidas 

regulatorias
Gestión Alto Población en general a nivel nacional 

3

Aprobación de la Agenda 

Regulatoria por parte del 

Directorio de la ARCA

Gestión Alto

Contar con una herramienta de 

gestión para el cumplimiento de las 

metas contempladas en la Agenda 

Regulatoria 2021

4 Hojas de ruta aprobadas Gestión Alto

Contar con un cronograma que 

permita cumplir con los temas 

regulatorios previstos: Estudios 

preliminares

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL CORTE 2021

FICHA DE RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN CUALITATIVA POR OEI

ACCIONES ESTRATÉGICAS IMPLEMENTADAS EN  EL 2021  PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OEI (registrar mínimo 3 

acciones)

6) ¿El OEI cuenta con proyecto(s) de inversión alineados? (SI, continuar a la pregunta No.8; NO continuar a la pregunta No.7 )

No

7) NO: ¿Cuáles son las razones por las que no cuenta con proyecto(s) de inversión? (continuar a la pregunta No. 12)

El limitado recurso humano de la Agencia y factores externos como la pandemia COVID -19 



5

Coordinación con los actores 

involucrados para la 

realización de los estudios 

preliminares

Otro/a Alto

Participación activa de los actores 

involucrados en los temas 

regulatorios

6
Elaboración de Instrumento 

Regulatorio

Programa o proyecto de 

gasto permanente
Alto

Borrador del instrumento para regular 

los parámetros para elaboración de 

informes de pruebas de bombeo

7
Elaboración de Instrumento 

Regulatorio

Programa o proyecto de 

gasto permanente
Alto

Informe justificativo para emitir 

parámetros para pruebas de bombeo 

como anexo a la Regulación 004

8
Elaboración de Instrumento 

Regulatorio

Programa o proyecto de 

gasto permanente
Alto

Emisión de Regulación 010 para la 

instalación de aparatos de medición 

de agua cruda y derogatoria de la 

Regulación 008

9

Emisión de proyectos 

regulatorios sobre el uso 

eficiente de agua, dentro de 

los servicios públicos de 

agua y saneamiento.

Normativa Alto
Dos instrumentos regulatorios 

aprobados.

10

Se generó un comité técnico 

conformado por el MAAE, 

MSP, ARCSA y ARCA, con 

el fin de que se analicen los 

proyectos regulatorios y se 

emitan las observaciones de 

mejora, este trabajo 

concluyó el 23 de diciembre 

del 2021

Gestión Alto
Validación de productos calidad de 

agua.

11

Se gestionó la cooperación 

con CAF para el desarrollo 

de consultoría para la 

creación de dos 

instrumentos regulatorios 

para prestadores 

comunitarios  

Gestión Medio
Creación de dos instrumentos 

regulatorios.

No 16) Tipo de Limitación
17) Nivel de 

Importancia

18) Descripción de la 

Limitación 

19) Efectos o consecuencias 

de la Limitación 

1 Presupuesto Alto
Limitada movilización para 

ejecutar reuniones en territorio

No contar con la participación 

presencial de los actores 

involucrados

LIMITACIONES O DIFICULTADES EN  EL 2021  PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OEI  (registrar mínimo 3 limitaciones)



2 Gestión Medio Falta de coordinación 
Clarificar competencias con otras 

instituciones

3 Factores exógenos Alto

Restricciones de Movilidad por la 

declaratoria de pandemia por 

COVID 19

Demora en la consecución de tareas 

asignadas. 

4 Factores exógenos Alto

Limitada información para acceder 

a datos generales  de los actores 

involucrados

Limitada participación de los actores 

involucrados en espacios de consulta 

pública.

5 Factores exógenos Alto

Limitada información sobre los 

temas regulatorios (Estudios 

preliminares)

No contar con una línea base amplia 

sobre los temas regulatorios 

(Estudios preliminares)

6 Normativa Medio

Definición del tipo de instrumento 

requerido para normar los 

parámetros necesarios para la 

elaboración de los informes de 

pruebas de bombeo

No se ha logrado emitir el 

instrumento regulatorio, puesto que 

no se define el tipo de documento 

normativo que deber generarse 

(Regulación, guía técnica, manual, 

otro)

8 Normativa Medio
Dificultades para la aplicación de 

la Regulación 008

No se efectuó una adecuada 

implementación y control de la 

Regulación 008

9 Gestión Medio
Demora en la convocatoria de 

directorio.

Demora en aprobación de 

instrumentos regulatorios.

10 Talento humano Medio
Falta de personal técnico para 

realizar tareas de regulación 

Demora en la consecución de tareas 

asignadas.

20) ¿Cómo se gestionaron o se resolverán las limitaciones o dificultades identificadas ?

GESTIÓN DE LIMITACIONES O DIFICULTADES  IDENTIFICADAS.

* Adopción de medios telemáticos para la recopilación de información. 

* Gestionando el apoyo con los representantes de las entidades relacionadas a fin de contar con el acceso a la información pertinente.

* Análisis y distribución de la carga laboral entre áreas de la Agencia para atender las necesidades operativas.

* Adecuada planificación para realizar las reuniones en territorio.

* Definir el tipo de instrumento regulatorio que contenga los parámetros para elaboración de los informes de pruebas de bombeo a través de la Regulación 

004.

* Mejorar la gestión para tener tiempos de respuesta oportunos para el establecimiento de convocatorias de Directorios. 

* Aprobación de los procedimientos para la desconcentración de la ARCA en territorio.



Mgs. María Luisa Coello

 Directora Ejecutiva 

Ing. Juan Francisco Cabrera

Director de Planificación y Gestión Estratégica

Ing. Manuel Haz

Coordinador General Técnico

Firmas de Responsabilidad
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