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del Encuentro FICHA DE RECOPILACION DE INFORMACION CUALITATIVA POR OEI

INFORMACION GENERAL DEL OEI

1) Institucion
responsable del Plan| ) ¢ -hinete Sectorial | 3) Namero del Ol | 4) Nombre del OEI 3) Nimero de metas estratégicas
Estratégico alineadas al OEI
Institucional
Agencia de Incrementar la eficiencia
Regulacion y Control Productivo OEl 4 institucional de la Agencia de 3
del Agua Regulacion y Control del Agua

INFORMACION DE PROYECTOS DE INVERSION

6) ¢ El OEI cuenta con proyecto(s) de inversion alineados? (S, continuar a la pregunta No.8; NO continuar a la pregunta No.7 )

No

7) NO: s Cuales son las razones por las que no cuenta con proyecto(s) de inversion? (continuar a la pregunta No. 12)

Hasta el 2021 la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA) ha sido evaluada como "Muy satisfecho” por lo que no se ha considerado la
opcion de generar un proyecto de inversion.

8) ¢ Los proyectos de inversion cuentan con presupuesto codificado? (Si, continuar a la pregunta No. 10: NO continuar a la pregunta No. 9

9) NO: ¢ Cuales son las razones por las que el/ los proyectos de inversion alineados no cuentan con presupuesto codificado? (continuar a la pregunta No.
10)

10) ¢ Los proyectos de inversion cuentan con avance fisico? (Si, continuar a la pregunta No. 12: NO continuar a la pregunta No. 11

11) NO: ; Cuales son las razones por las que ell los proyectos de inversion alineados no cuentan con avance fisico? (continuar a la pregunta No. 12)




ACCIONES ESTRATEGICAS IMPLEMENTADAS EN EL 2021 PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OEl (registrar minimo 3

acciones)

No

12) Descripcion de la
Accion

13) Tipo de Accion

14) Nivel de Importancia

15) Resultados Obtenidos (beneficiarios,
personas, créditos, atenciones,
hectareas, etc.)

Identificacion de
puntos criticos que
generan retraso en la
atencion de tramites.

Gestion

Alto

Proceso atencion a peticiones, quejas,
controversias y denuncias (PQCD).-
disminucion de tiempos de atencion de
22 dias a 18 dias laborables.
Proceso andlisis y certificacion de
disponibilidad del agua (CDA) para la
obtencion de la autorizacién de uso y/o

aprovechamiento del agua.-
disminucion de tiempos de atencion de
34 dias a 27 dias laborables.

Socializacion a
usuarios respecto a
los requisitos para la
atencion de tramites.

Gestion

Alto

Disminucion de solicitudes de
subsanacion de informacion y
resoluciones de desistimientos.

Implementacién en el
proceso de Emisién
de Informe Previo
Vinculante (IPV) la
recepcion de
expedientes digitales
certificados.

Gestion

Medio

Disminuci6n del tiempo de entrega de
expedientes para el proceso de
Emision de Informe Previo Vinculante
(IPV).

Se coordiné con la
Méxima Autoridad y
se envié una circular

para acatar la

disposicién de
MINTEL para uso de
la firma electronica.

Gestion

Medio

De los documentos emitidos por la
institucion méas del 70% son firmados
electrénicamente, lo que conlleva al

cumplimiento del indicador
denominado "Porcentaje de
optimizacion Cero Papeles con el
Sistema de Gestion Documental
Quipux."

Se solicitd a las
areas
correspondientes se
elabore los planes de
accion para el
cumplimientos de
metas.

Gestion

Medio

Para los indicadores que reflejaban
una baja ejecucion se logré una
mejora en el cumplimiento de las
metas establecidas.




LIMITACIONES O DIFICULTADES EN EL 2021 PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OEI (registrar minimo 3 limitaciones)

No 6] iipoldo Linntagion 17) Nivel d.e 18) Deﬁctlpc!tfn de la 19) Efectos o.co.nsgtfuenmas de la
Importancia Limitacion Limitacion
Bajo porcentaje de atenciones a
1 Otro/a Medio Pandemia - COVID 19. peticiones, quejas, controversias y
denuncias.
Bajo presgpuesto, limitd la Bajo porcentaje de atenciones a
9 Presupuesto Alto contratacion de, Personal peticiones, quejas, controversias y
pgra Ig atgpcmn yla denuncias.
d|sm|nu0|.on de los Demora en las atenciones de tramites.
desplazamientos para
actividades de control.
Bajo porcentaje de atenciones a
., . iciones, jas, controversi
3 Gestion Medio Alta carga laboral. peticiones, quejas .CO troversias y
denuncias.
Demora en las atenciones de tramites.
De los documentos emitidos por la
Resistencia de los institucion menos del 70% eran
4 Talento humano Medio funcionarios para obtener la| firmados electronicamente, ya que, se

firma electronica.

realizaban firmas manuales en
documentos impresos.

GESTION DE LIMITACIONES O DIFICULTADES IDENTIFICADAS.

20) ¢ Como se gestionaron o se resolveran las limitaciones o dificultades identificadas ?

* La Direccion de Recursos Hidricos cred equipos poli funcionales para la atencion, en el caso especifico de los procesos de analisis y
certificacion de disponibilidad del agua y emision de informe previo vinculante.
* Se implementé formularios en linea para solicitudes de atencion de tramites, los cuales se encuentran en la pagina web institucional.
* Se implementé en el proceso de emision de informe previo vinculante (IPV) la recepcion de expedientes digitales certificados.

* Para la optimizacion de cero papeles con la utilizacion del Sistema de Gestion Documental Quipux, la Direccién Ejecutiva solicité a
todos los funcionarios de la ARCA que cumplan con la obtencién de la firma electronica segun lo dispuesto por el MINTEL, la Gestion
de TIC's verifico mensualmente el nimero de documentos generados con firma electronica y envio reportes a la Direccion de
Administracion de Recursos Humanos para que gestione que cada funcionario obtenga la firma electronica y asi cumplir con la meta
de que mas del 70% de los documentos sean firmados electronicamente.




Firmas de Responsabilidad

i Firmado el ectroni camente por

< JUAN FRANCI SCO
:.'ﬂ:r
L4 CABRERA PEREZ

Ing. Juan Francisco Cabrera

Directora de Planificacion y Gestion Estratégica

Firmado el ectroni canente por

MANUEL

Ing. Manuel Haz
Coordinador General Técnico

DEfERAE
R Firmado el ectroni canente por

¥ MARI A LU SA

EiftEvEE RECALDE
Mgs. Maria Luisa Coello
Directora Ejecutiva
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