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Objetivo Estratégico
Instituclonal

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el
Ecuador.

Area Operativa

Estrateglas

Implementar canales de
retroalimentacion con los
entes regulados que
faciliten el analisis de
informacion y el disefo de

la planificacion regulatoria.

Objetlvo Operativo

Incrementar la eficacia de las
propuestas de instrumentos
regulatorios para el control de
los servicios piblicos de agua
potable y saneamiento
MEDIANTE el andlisis de la
aplicacion del marco normativo
actual y las necesidades del
sector, modificacion o
elaboracion de normas técnicas
incluyendo la participacion del
sector regulado.

Producto Instituclonal

Instrumentos normativos técnicos
y econémicos del sector
estratégico agua

Proceso

Proyecto de la Guia técnica para
la conformacion de Alianzas
Pablico-Comunitarias y
Comunitarias-Comunitarias,
referente a los servicios publicos
de agua potable y saneamiento

Indicador Operativo

% de cumplimiento de la agenda
regulatoria AP&S.

Plan Operativo Anual 2022 - DICIEMBRE

Estado

PLANIFICADO

EJECUTADO

Proyecto de norma técnica para el

calculo de tarifas por los servicios

de agua potable y/o saneamiento
para Prestadores Comunitarios

% de cumplimiento de la agenda
regulatoria AP&S.

PLANIFICADO

EJECUTADO

Proyecto regulatorio para la
gestion de las agua residuales en
los sistemas de saneamiento
municipales

% de cumplimiento de la agenda
regulatoria AP&S.

PLANIFICADO

EJECUTADO

Dlc

100%

Meta

100%

100%

100%

Agencia de Regulacién
Y Control del Agua

Resumen EJecutivo

El Proyecto se encuentra en desarrollo desde el 2021, el mismo esta siendo ejecutado a
través de una consultoria contratada por la CAF (que asimismo desarrollaré la guia para el
1to de tarifas comunitarias); esto como producto de una cooperacion

interinstitucional con la ARCA. Hasta el afio 2021 se realizaron las reuniones pertinentes
para la elaboracion de las primeras versiones de la Solicitud de Propuesta (SDP) que
contiene los términos de referencia bajo los cuales se desarrollaria dicha consultoria.
Con respecto al primer trimestre del afio 2022 como actividades relevantes se obtuvo la
version final de la Solicitud de Propuesta, con la cual se inici6 el proceso de seleccion del
oferente ganador, quedando LOKALCONSULT LTDA como la firma consultora responsable de
desarrollar los proyectos regulatorios sobre alianzas y tarifas en la prestacién comunitaria de
servicios de agua potable.
Durante el segundo trimestre se contrat6 los servicios de la consultora mencionada, la cual,
a partir del primer desembolso de CAF, inici6 los trabajos respectivos a partir del tercer
trimestre del presente afo. En tal sentido, con corte a septiembre 2022, se han obtenido los
siguientes productos que correponden a la fase O y 1 de la consultoria:

- Linea base de investigacion preliminar sobre experiencias nacionales e internacionales
sobre conformacién de alianzas.

- Andlisis de Impacto Regulatorio ex-ante del tema regulatorio (1ra version).

- Propuesta de guia a ser desarrollada en la 2da fase.
Considerando lo descrito, se cumple con el 50% de avance acumulado para el tercer
trimestre del 2022, quedando pendiente los talleres de socializacion de propuestas, los
documentos definitivos de las guias, el desrrrollo de las herramientas multimedia de
aplicacion de las mismas y la version final del Anélisis de Impacto Regulatorio Ex Ante.
Para el trimestre de octubre a diciembre 2022 se cumplio con el 50% restante, se realizaron
las siguientes actividades:
* Revision de antecedentes, establecimiento de linea base y calibracion de la metodologia
de trabajo.
* Desarrollo de guia técnica para la conformacion de alianzas puablico-comunitarias y
comunitarias-comunitarias
« Elaboracion de instrumento regulatorio con los criterios técnicos y econémicos para la
fijacion de tarifas de los servicios de agua potable y
saneamiento provistos por prestadores comunitarios.
 Talleres de presentacion y consulta publica sobre las propuestas de guia técnica e
instrumento regulatorio

100%

100%

100%

100%

El Proyecto se encuentra en desarrollo desde el 2021, el mismo esta siendo ejecutado a
través de una consultoria contratada por la CAF (que asimismo desarrollara la guia para el
establecimiento de alianzas entre prestadores publicos y/o comunitarios); esto como
producto de una cooperacion interinstitucional con la ARCA. Hasta el afo 2021 se realizaron
las reuniones pertinentes para la elaboracion de las primeras versiones de la Solicitud de
Propuesta (SDP) que contiene los términos de referencia bajo los cuales se desarrollaria
dicha consultoria.
Con respecto al primer trimestre del afio 2022 como actividades relevantes se obtuvo la
version final de la Solicitud de Propuesta, con la cual se inici6 el proceso de seleccion del
oferente ganador, quedando LOKALCONSULT LTDA como la firma consultora responsable de
desarrollar los proyectos regulatorios sobre alianzas y tarifas en la prestacién comunitaria de
servicios de agua potable.
Durante el segundo trimestre se contraté los servicios de la consultora mencionada, la cual,
a partir del primer desembolso de CAF, inicio los trabajos respectivos a partir del tercer
trimestre del presente afo. En tal sentido, con corte a septiembre 2022, se han obtenido los
siguientes productos que correponden a la fase O y 1 de la consultoria:

- Linea base de ir igacion preliminar sobre exf nacionales e internacionales
sobre conformacién de alianzas.

- Andlisis de Impacto Regulatorio ex-ante del tema regulatorio (1ra version).

- Propuesta de guia a ser desarrollada en la 2da fase.
Considerando lo descrito, se cumple con el 50% de avance acumulado para el tercer
trimestre del 2022, quedando pendiente los talleres de socializacion de propuestas, los
documentos definitivos de las guias, el desrrrollo de las herramientas multimedia de
aplicacion de las mismas y la version final del Anélisis de Impacto Regulatorio Ex Ante.
Para el trimestre de octubre a diciembre 2022 se cumplio con el 50% restante, se realizaron
las siguientes actividades:
* Revision de antecedentes, establecimiento de linea base y calibracion de la metodologia
de trabajo.
+ Desarrollo de guia técnica para la conformacion de alianzas publico-comunitarias y
comunitarias-comunitarias
« Elaboracion de instrumento regulatorio con los criterios técnicos y economicos para la
fijacion de tarifas de los servicios de agua potable y
saneamiento provistos por prestadores comunitarios.
* Talleres de presentacion y consulta publica sobre las propuestas de guia técnica e
instrumento regulatorio.

100%

100%

100%

100%

El Proyecto se estructurd por fases para el desarrollo de actividades enmarcadas dentro de
un proceso regulatorio nuevo. Al respecto, durante el primer trimestre se planificé como
actividad configurar el mismo a través de una hoja de ruta con el detalle de recursos y
equipo técnico que desarrollara dicho proyecto; esta actvidad forma parte de la fase de
formulacion y que fue ejecutada conforme el cronograma establecido en la Agenda
Regulatoria 2022 de la DCAPS.

Durante el periodo comprendido de abril a junio, la DCAPS no ha podido avanzar con la
consecucion de este proyecto debido a la atencion a actividades prioritarias asignadas y la
falta de recursos que permitan realizar la investigacion especializada del tema, asi como el
desarrollo de los componentes del proyecto.

Durante el periodo julio a septiembre de 2022, la DCAPS remitié al MAATE un informe
justificativo para incluir el proyecto dentro del POA de UNICEF para su ejecucion 2022-2023,
a fin de contar con los recursos que demanda dicha normativa para el desarrollo de sus
diferentes elementos técnicos. Al respecto, se reporta un avance acumulado del 15%
considerando el alcance planificado.

Para el trimestre octubre a diciembre 2022, se logré la inclusion de este proyecto en las
actividades que ejecutara UNICEF durante los afios 2023 y

2024 de tal manera de obtener la propuesta del proyecto regulatorio de la gestion de aguas
residuales con lo que se considera un 5% de avance

para este trimestre.




Direccion de Regulacion y
Control de Agua Potable y
Saneamiento

Elaboracion de Guias técnicas
para la aplicacion de las normas
técnicas para el Control de la
gestion del uso eficiente del agua
potable y para el Control a la
calidad del agua de consumo
humano.

# de propuestas de guias
técnicas elaboradas

PLANIFICADO

EJECUTADO

Difusion de las Regulaciones Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada, Nro. DIR-ARCA-RG-
006-2017. Nro. DIR-ARCA-RG-010-
2021 a los actores vinculados de
forma directa e indirecta a la
prestacion de los servicios
publicos de agua potable y
saneamiento.

# talleres de difusion de las
Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-
003-2016 Reformada y Nro. DIR-

ARCA-RG-010-2021

PLANIFICADO

EJECUTADO

Como parte de la aplicacion de las Regulaciones aprobadas sobre el uso eficiente del agua y
el control a la calidad de agua de consumo humano, se planificé para el primer trimestre el
desarrollar un total de 6 guias técnicas orientadas a la aplicacion progresiva de dichas
regulaciones. El estado de las mismas es el siguiente:
USO EFICIENTE DEL AGUA.

- Guia técnica para implementar sistemas de macromedicion: primera version elaborada.

- Guia técnica para i tar si de mi icion: primera version elaborada.

- Guia técnica sobre balances hidricos en sistemas de distribucion de agua: primera
version elaborada.

- Guia técnica para elaboracién de Programas de Uso Eficiente del Agua: en desarrollo.
CALIDAD DE AGUA DE CONSUMO HUMANO.

- Guia técnica para la elaboracién de planes de contingencia: en desarrollo

- Guia técnica para la elaboracion de planes de planes de accion: en desarrollo.
Hasta el mes de junio del presente afo se elaborardn las 2 guias técnicas pendientes, por
tanto, se elaboraron un total de 6 guias de las 6 planificadas.

12

Control por incumplimiento a la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada.

% de prestadores publicos
controlados por incumplimiento a
la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
003-2016 Reformada

PLANIFICADO

EJECUTADO

11

Los talleres de difusion se realizan de manera anual a todos los prestadores de servicios de
agua y saneamiento con el objeto de socializar, capacitar y difundir los contenidos
normativos de las Regulaciones de la ARCA que regulan obligaciones respecto de la
prestacion de dichos servicios. En el primer trimestre del aio 2022 se planificaron 6
talleres, sin embargo, debido a planificaciones de actividades en territorio y logistica
necesaria para el desarrollo de los eventos, se realizaron 4 talleres ern el mes de marzo, y 1
en junio, los mismos que se detallan a continuacion:

- Taller de difusion a prestadores publicos de las provincias Pichincha, Orellana y Napo,
desarrollado en Quito, fecha 29 de marzo de 2022.

- Taller de difusi6n a prestadores comunitarios de las provincias Pichincha, Orellana y
Napo, desarrollado en Quito, fecha 30 de marzo de 2022.

- Taller de difusi6n a prestadores publicos de las provincias Imbabura, Esmeraldas y
Sucumbios, desarrollado en Atuntaqui, fecha 30 de marzo de 2022.

- Taller de difusion a prestadores publicos de las provincias Chimborazo, Cotopaxi,
Tungurahua y Pastaza, desarrollado en Guano, fecha 31 de marzo de 2022.Taller de
difusion a los Prestadores Comunitarios de la Organizacion CENAGRAP en la Unién Provincial
de Coopertaivas del Cafar, fecha 10 de junio de 2022.

- Talleres programados en AME para 26 prestadores publicos y 30 comunitarios en
Guayaquil.

- Talleres ejecutados en Puebloviejo dirigidos a 25 prestadores publicos y 30 comuniatios
realizados en el GADM.

- Talleres ejecutados en Catamayo dirigidos a 22 prestadores publicos y 30 comuniatios
realizados en el GADM.

- Talleres ejecutados en Machala dirigidos a 17 prestadores publicos y 30 comuniatios
realizados en AME.

- Talleres ejecutados en Portoviejo dirigidos a 24 prestadores publicos y 30 comuniatios
realizados en AME.

- Talleres ejecutados en Cuenca dirigidos a 34 prestadores publicos y 30 comuniatios
realizados en AME.

100%

100%

Durante el afio 2022 el GADM de Isabela agot6 el proceso de control por lo que se elabord el
informe de incumplimiento a la regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 reformada que

100%

Control en territorio a los
prestadores de los servicios de
agua potable y saneamiento para
verificacion y validacion de la
informacion reportada en
cumplimiento de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada.

% de prestadores publicos

PLANIFICADO

100%

corre al tnico GADM que no entrego la informacion del prestador publico.

25% 50% 75% 100% 0%

EJECUTADO

100%

0% 8% 33% 233% 8%

Evaluacion de la prestacion de los

servicios piblicos de agua potable

y saneamiento en aplicacion de la

Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada.

% de prestadores publicos
evaluados sobre la pi ion de

PLANIFICADO

100%

Producto del trabajo realizado entre AME - INEC- ARCAy BDE; conforme al cumplimiento de
los compromisos establecidos en el convenio que se lleva entre las mencionadas
instituciones, se resolvié que la validacion de la informacion se realizara a partir del mes de
agosto, una vez que finalice los plazos otrogados a los GADM que no reportaron a tiempo la
informacion. En este sentido se plantea realizar las actividades planificadas a partir del
mes de Agosto.

Mediante Oficio ARCA-ARCA-2022-1845-0F, de 11 de agosto del 2022 se notifico el control
técnico a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, realizada a la Junta
Administradora de agua potable de Sinincay del cantén Cuenca, se recorrio el sistema de
agua potable y se reunié con los directivos para recabar informacion de la gestion
administrativa y financiera de la mencionada Junta. Ademas se definio realizar el control a
12 GADM para este afio. con lo cual se llega al 8% de ejecucion hasta el mes de agosto.

Durante el mes de septiembre se realizaron visitas del 12 al 14 de septiembre de 2022 a
los GADM de Chambo, Riobamba y Tena, en los cuales se verificé los respaldos del registro
de informacion técnica, comercial y financiera que realizaron en el SNIM con respecto a su
gestion 2021; asimismo, se brind6 asistencia técnica en el ajuste de los datos que se
identificaron previo a la salida a territorio como posibles inconsistencias. Como producto se
levanté en los 3 GADM las fichas de control correspondientes.

Durante el mes de octubre se realizaron 7 controles a los GADM de Guaranda, Playas,
Marcelino Mariduefia, Pichimcha; Chimbo,Pedernales, Pajan, en los cuales se verificé los
respaldos del registro de informacion técnica, comercial y financiera que realizaron en el
SNIM con respecto a su gestion 2021; asimismo, se brindé asistencia técnica en el ajuste
de los datos que se identificaron previo a la salida a territorio como posibles inconsistencias.

Durante el mes de noviembre se realizé 1 control al GADM de La Concordia, en el cual se
verificé los respaldos del registro de informacion técnica, comercial y financiera que
realizaron en el SNIM con respecto a su gestion 2021.

los servicios

EJECUTADO

Evaluacion a la implementacion

% de publicos

PLANIFICADO

100%

Debido al incumplimiento del reporte de informacion de 66 GADM, se establecio el plazo de
entrega de informacion hasta el 30 de junio, razén por la cual se planifica cumplir con el
100% de este indicador en los meses posteriores.

Durante el mes de Julio se realizé la evaluacion a 208 GADM quedando un restante de 12
pendientes para el mes de Agosto.

Se considera un universo de 220 GADM, debido a que el GADM de Isabela no reporta
informacion y se encuentra en proceso de control.

Durante el mes de agosto se realizo la evaluacion a 12 GADM pendientes, con lo cual se
logra el 100% de ejecucion sobre lo planificado.

Debido al incumplimiento del reporte de informacién de 66 GADM, se establecio el plazo de
entrega de informacion hasta el 30 de junio, razén por la cual se planifica cumplir con el
100% de este indicador en los meses de septiembre y octubre.

Durante el mes de septiembre se ha trabajado en el informorme tipo con el cual se
realizaran las evaluaciones a la implementacion de los Planes de Mejora aprobados en
cumplimiento a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 reformada, se planea realizar
informes sobre la evaluacion a planes de mejora en los préximos meses.

Durante el mes de octubre se realizaron 5 evaluaciones sobre la implemetacion de los




Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Mejorar las herramientas
de control en el sector
hidrico.

Incrementar la efectividad del
control de la aplicacion de las
regulaciones de los servicios
publicos de agua potable y
saneamiento MEDIANTE la
generacion e implementacion
de metodologias y el uso de
herramientas informaticas.

Controles a la norma técnica y
econémica emitida de
conformidad con la ley y las
politicas del sector

ae 10s Flanes ae vigjora

aprobados en cumplimiento de la

Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003
2016 Reformada.

evaluados sobre la
implementacion de los Planes de
Mejora

EJECUTADO

Planes de mejora aprobados de los siguientes GADM: Chambo, Guamote, Camilo Ponce,
Azoguez, Rumifiahui en cumplimiento a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, se
planea en el préximo mes realizar los informes pendientes.

Durante el mes de noviembre se realizaron 12 evaluaciones sobre la implemetacion de los
Planes de mejora aprobados de los siguientes GADM: Mira,

Montufar, Puerto Quito, Paltas, Santa Rosa, Pasaje, Colta, Flavio Alfaro, Manta, Guayaquil,
Salinas, Santa Elena, La Libertad y Quito en cumplimiento a

la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, se planea en el proximo mes realizar los
informes pendientes.

Evaluacion de los elementos
tarifarios fundamentales en
cumplimiento de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

% de GADM evaluados sobre los
elementos tarifarios

PLANIFICADO

EJECUTADO

95%

62%

Durante el periodo de enero a diciembre del afio 2022 se realiz6 la evaluacion de los
Elementos Tarifarios Fundamentales de la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento, con base en la informacion entregada por 125 GADM en cumplimiento de la
Regulacioén Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, de lo cual se elaboro el respectivo informe a un
total de 77 GADM, teniéndose como resultado un cumplimiento del 62% hasta diciembre
2022.

Atencion a Peticiones, Quejas y
Controversias presentadas a la
ARCA por los actores vinculados
en forma directa e indirectamente
a la prestacion de servicio publico
de agua potable y saneamiento,
por competencia establecida en el
Art. 23 de la LORHUyA.

% de atenciones a Peticiones,
Quejas y Controversias (PQC)

PLANIFICADO

50% 60% 70% 75% 75% 75% 80% 80% 80% 85% 90% 95%

95%

EJECUTADO

11% 67% 7% 87% 89% 89% 87% 88% 85% 90% 86% 84%

87%

# PQC recibidas atendidas
acumuladas

68

# PQC recibidas
acumuladas

81

Hasta el mes de diciembre de 2022 se registran en total 81 requerimientos de Peticiones,
Quejas y Controversias - PQC, de las cuales se han

atendido a la fecha 68 en total, este reporte incluye las PQC de arrastre de meses
anteriores. De esto se obtiene un porcentaje de cumplimiento

del 83,95%. Adicionalmente se informa que pasarian 13 PQC para ser atendidas en el afo
2023.

Atencién a Denuncias
presentadas a la ARCA por los
actores vinculados en forma
directa e indirectamente a la
prestacion de servicio publico de
agua potable y saneamiento.

% de atenciones a Denuncias

PLANIFICADO

50% 50% 50% 65% 65% 65% 75% 75% 75% 80% 80% 80%

80%

EJECUTADO

0% 0% 0% 25% 25% 75% 75% 83% 100% 86% 67% 67%

67%

# denuncias recibidas
atendidas acumuladas

# denuncias arrastre
atendidas acumuladas

Control al cumplimiento de las
obligaciones contempladas en las
autorizaciones de uso del agua en

aplicacion al articulo 23 de la

LORHUyA especificamente al
literal i).

PLANIFICADO

Hasta el mes de diciembre de 2022 se han recibido un total de 7 denuncias, las cuales
corresponden al ingreso de dos denuncias en octubre y

diciembre de 2021, dos denuncias correspondientes al mes de agosto y una del mes de
septiembre. Hasta la fecha se han atendido 6 denuncias

correspondientes al cantén Mejia, Salitre, Salcedo,Cayambe y dos del cantén Machala.
Detalle de denuncias recibidas:

- Propietarios de la Hacienda San Javier quienes pusieron a conocimiento de ARCA sobre la
posible contaminacion del camal municipal operado por

el GADM del cantén Mejia al canal del cual dichos propietarios captan agua para sus
actividades agropecuarias;

- Denuncia ciudadana sobre la presunta contaminacion al rio Vinces por actividades de
descarga de agua al rio Vinces en el canton Salitre; y,

- Denuncia ingresada a través del MAATE por la construccién de infraestructura en la
Quebrada Tunancay en el canton Salcedo.

- Denuncia ingresada a través del MAATE por contaminacion del rio Guachala en el cantén
Cayambe.

- Denuncia por posible contaminacion del Agua Potable, controles en Planta Proveedora del
Servicio de Agua Potable "Gonzéles Rubio" , AGUAS

MACHALA-EP. (Acciones previas de ARCSA)

-Denuncia realizada a las fuentes de agua cruda, por alteracion en calidad de Agua,
acciones para remediacion en caso de ser necesarias Planta

Proveedora del Servicio de Agua Potable "Gonzales Rubio" , AGUAS MACHALA-EP

- Denuncia al GADM de solicitud de ir ion a los abonados y usuarios del
sector turistico del canton Atacames por presunto uso de

pozos de agua no autorizados.

- Denuncia del sefior Wilmer Pimargote (MANABI) descontaminacion del estero, que
cologuen una caja de revision y tuberias con bombas para que

lleguen hasta las cajas anaerobias.

- Denuncia de la sefiora Miluska Castro (Manabi) brote de gastroenteritis en canton el
Carmen

#de izaciones cor

EJECUTADO

Control por incumplimiento a la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-
2017.

% de prestadores publicos
controlados por incumplimiento a
la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
006-2017.

PLANIFICADO

EJECUTADO

Debido al incumplimiento del reporte de informacion de 66 GADM, se estableci6 un nuevo
plazo de entrega de informacion hasta el 30 de junio, razon por la cual se pretende cumplir
con lo planificado para este indicador en los meses futuros.

En este sentido durante el periodo comprendido de Julio a Septiembre, se realizé un control.
El 16 de septiembre de 2022 se llevé a cabo el control de la autorizacion de uso de agua
para consumo humano, otorgada por la Autoridad Unica del

Agua al GADM de Jama.

Durante el trimestre de octubre a diciembre del 2022 se realizarén controles a las
autorizaciones de agua para consumo humano, otorgada por la

Autoridad Unica del Agua a los GADM de Saquisili, Chambo, Ambato, Guano y Guayaquil.

95%

95%

0%

Informes de incumplimiento a la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006:

% de informes de incumplimiento

PLANIFICADO

25%

Los controles por incumplimento a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 corresponden
a realizar el seguimiento a la entrega de los elementos tarifarios fundamentales, los cuales,
por tamafio de prestador, deben ser entregados en fechas definidas en el articulo 53 de la
dicha Regulacion.

Para ello, asimismo se establece en el articulo 58 de la mencionada norma, una serie de
actividades previas que finalizan en el establecimiento de un plazo perentorio, luego del cual
se debe iniciar el andlisis del incumplimiento y ejecutar de ser el caso el respectivo proceso
administrativo sancionador a los GADM que no hayan entregado uno o varios elementos
tarifarios fundamentales, una vez agotados todos los procesos de control.

Con este preambulo, dentro del primer trimestre del 2022, se notificé y realiz6 el control in
situ al al GADM de Vinces tinicamente, debido al incumplimiento de la entrega del Estudio
Tarifario en el primer plazo otorgado por la ARCA. Al respecto, se identificé que no existen
mas prestadores que se encuentre en este proceso, por tanto la meta total se considera
como cumplida para el ano 2022 con respecto al reporte de avences de esta actividad.
Durante el mes de abril del 2022 se realiz6 la notificacién al GADM del canton Pichincha a
traves de la EPMAPAP, debido a la evaluacion a varias observaciones que no han sido
ajustados. Durante el trimestre julio - septiembre, se realizo lo siguiente:

El 20 de julio de 2022 se llevd a cabo el control in situ, referente a la entrega del Informe
situacional de ingresos y costos en aplicacion de la

Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, al GADM de Patate.

EI 20 de julio de 2022 se llevé a cabo el control in situ, referente a la entrega del Estudio
Tarifario en aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-

RG-006-2017, al GADM de Patate.

El 14 de septiembre de 2022 se llevé a cabo el control in situ, referente a la entrega del
Estudio Tarifario en aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-

ARCA-RG-006-2017, al GADM de San Miguel de Los Bancos.

El 15 de septiembre de 2022 se llev a cabo el control in situ, referente a la entrega del
Estudio Tarifario en aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-

ARCA-RG-006-2017, al GADM de Eloy Alfaro y el GADM de Jama.

95%

95%

Los informes de incumplimiento a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 se elaboraron
considerando que los GADM agotaron todos los procesos de control, acorde al articulo 58 de
dicha Regulacion. Hasta el primer semestre del 2022, se contabilizaron un total de 24
GADM con incumplimientos a los cuales se les elabord los respectivos informes, cumpliendo
de esta manera con el 100% de los tramites pendientes de atencion durante este periodo,
superando la meta programada.

Cabe indicar que el total de GADM incumplidos se definié con base en el total de GADM
incumplidos de arrastre del afio 2021 y lo que se encuentran vigentes hasta junio de 2022.
Durante el periodo iulio a sentiembre 2022. una ve7 realizado el control in situ al GADM de




2017.

Patate, y al haberse vencido los plazos establecidos, se procedera con la elaboracién de los
respectivos informes de incumplimiento, los mismos que seran remitos a la CGT.

Durante el periodo octubre a diciembre 2022, se procedi6 con la elaboracion del informe del
GADM Patate, una vez realizado el control in situ al

EJECUTADO 100% 98% GADM de Jama, y al haberse vencido los plazos establecidos, se procedera con la
elaboracion de los respectivos informes de incumplimiento, los
mismos que seran remitos a la CGT.
Informes de incumplimiento a la o8 o eS¢ e PLANIFICADO 100% 100% Durante el afio 2022 el GADM de Isabela agot6 el proceso de control por lo que se elaboré el
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003- - 2 informe de incumplimiento a la regulacién Nro. DIRARCA-RG-003 2016 reformada que
2016 Reformada EJECUTADO 100% 100% corresponde al tnico GADM que no entrego la informacién del prestador pblico.
PLANIFICADO 85% 85%
Atencion de tramites % de tramites admini EJECU_TAI;)O 89% 86% 91% 86% 85% 88% 93% 83% 82% 82% 83% 84,68% 85%
- N L atendidos por la Direccion de # de tramites
administrativos en el &mbito de la Recursos Hidricos (DRH) administrativos
regulacion y control de recursos reasignados a la Coordinaciyén acumulados atendidos por iy &2 3 2 E2 o i iy s == e e 199 Hasta el mes de diciembre de 2022, se tienen un total de 235 tramites administrativos
hidricos (exceptuando denuncias, General Técnica (CGT) la DRH ingresados de manera acumulada, de los cuales hasta el mes de diciembre se han atendido
control de cumplimiento de . # de tramites 199 tramites administrativos también de manera acumulada.
. (exceptuando denuncias, control . )
obligaciones, Informes PAS, IDA, de cumplimiento de obligaciones administrativos
CDA e IPV) P & "| acumulados receptados 19 37 57 84 97 112 132 155 176 192 220 235 235
Informes PAS, IDA, CDA e IPV)
por la DRH hasta el 20 de
cada mes
Cantidad de informes técnicos de 6 6 12
Informes de control de la control de la Regulacion Nacional PLANIFICADO Para el trimestre oct-nov-dic de 2022, no se han controles de cu imiento de
aplicacién de Ia Regulacion DIR-ARCA-RG-010-2021 obligaciones de oficio e Informes Técnicos de Control de la Aplicacion de la Regulacion
Naciznal DIR-ARCA-RG-010-2021 aprobados por la Direccién de Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021, debido a la limitacion en la disponibilidad de vehiculos ya
Recursos Hidricos (DRH) y que se priorizaron las inspecciones dirigidas a atender los casos de Denuncias.
- o EJECUTADO 0 0 0
remitidos para validacién del CGT
PLANIFICADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
EJECUTADO 8% 47% 60% 56% 68% 63% 53% 55% 49% 53% 55% 60,87% 61%
# de informes de atencion
de denuncias a peticion de
parte
% de informes de atencion de aprobados por la DRH y
denuncias a peticién de parte | remitidos para validacion 1 8 12 14 17 17 18 21 21 24 24 28 28
M At.enclon de denur}t’:las enel aprobados po_r Ié Direccion de del CGT acumulados u En el mes de diciembre de 2022, se tienen un total de 46 denuncias ingresadas de manera
ambito de la regulacion y control Recursos Hidricos (DRH) y oficios de . . )
de recursos hidricos a peticion de | remitidos para validacin de la B . acumulada, de las cuales hasta el mes de diciembre se han atendido 28 denuncias,
P R p P atencion de la denuncia también de manera acumulada.
parte Coordinacién General Técnica
(CGT) u oficios de atencion de la # de memorandos de
denuncia solicitud/disposicion de
atencion
de la denuncia ingresados 13 17 20 25 25 27 34 38 43 45 44 46 46
a la Direccion de Recursos
Hidricos hasta el 20 del
mes acumulados
PLANIFICADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
EJECUTADO 90% 90% 90% 100% 100% 100% 100% 60% 60% 50% 57% 57,14% 57%
# informes técnicos dentro
de los
% de Informes técnicos derivados | PAS aprobados y remitidos 0 0 0 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4
de los P Administrati para
Informes técnicos derivados de los: es::ci(::?fzfi; arr::;:(;;vos validacién del CGT Hasta el mes de diciembre de 2022 se han receptado de manera acumulada 7 solicitudes
Incrementar la gestion de Procesos Administrativos remitidos para Ap i deyla acumulados de informes técnicos derivados de los Procesos Administrativos Sancionatorios, de los
Incrementar la eficiencia en control del recurso hidrico o Sancionatorios (PAS) iniciados 08 P2 P cuales hasta diciembre se han atendido 4 tramites también de manera acumulada.
o " ” o ; . Controles a la norma técnica y Coordinacién General Técnica : P
el control de la gestion Direccion de Regulaciony | Mejorar las herramientas MEDIANTE el desarrollo y econdmica emitida de (caT) # informes técnicos PAS
integral e integrada de los Control de Recursos de control en el sector mejora de mecanismos y conformidad con Ia ley v Ias requeridos hasta el 20 del
recursos hidricos en el Hidricos hidrico. herramientas de control de los oliticas del sectzry mes a 0 0 0 3 3 3 3 5 5 6 7 7 7
Ecuador. aprovechamientos autorizados P la Direccion de Recursos
del agua Hidricos acumulados
Informes Técnicos de Control de Cantidad de informes técnicos de
. o control de cumplimiento de PLANIFICADO 3 3 3 3 2 2 2 2 20 Durante el mes de diciembre de 2022 se realizaron 6 controles de cumplimiento de
Cumplimiento de Obligaciones de S - L . - . N
- obligaciones de oficio aprobados obligaciones de oficio, elaboréandose y aprobandose 2 informes de dichos controles, y por el
las autorizaciones de uso y/o " i . o L
. N por la Direccion de Recursos momento los 4 informes restantes se encuentran en proceso de elaboracioén y aprobacion
aprovechamiento productivo del U ” s o
o Hidricos (DRH) y remitidos para EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 %) 2 en la Direccion de Control de Recursos Hidricos.
agua de oficio s
validacion del CGT
PLANIFICADO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
EJECUTADO 33% 33% 100% 100% 75% 60% 50% 83% 83% 83% 100% 100% 100%
# de informes técnicos a
% de informes técnicos de control peticion de parte
Informes Técnicos de Control de | de cumplimiento de obligaciones P 1 1 3 3 3 3 3 5 5 5 6 6 6
Cumplimiento de Obligaciones de |a peticion de parte aprobados por| por DRH y remitidos para Hasta el mes de diciembre de 2022, se tienen recibidos 6 tramites de manera acumulada,
las autorizaciones de uso y/o la/el Director/a de Recursos validacion del CGT de los cuales hasta el mes de diciembre se han atendido 6 también de manera
aprovechamiento productivo del | Hidricos (DRH) y remitidos para acumulados acumulada.
agua a peticion de parte validacion de la Coordinacion # de informes técnicos a
General Técnica (CGT) peticion de parte
requeridos
4 6 6 6 6 6 6 6
hasta el 20 del mes a la 2 & 2 2 o
Direccion de Recursos
Hidricos acumulados
40 de IDAs aprobados por fa/el PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% _|Hasta el mes de diciembre de 2022 la Direccion de Control de Recursos Hidricos - DRH
§ - y P porta/ EJECUTADO 92% 63% 78% 56% 64% 65% 63% 59% 59% 62% 59% 62% 62% recepté de manera acumulada 357 solicitudes de emision de Informes de Disponibilidad del
Informes de Disponibilidad del | Director/a de Recursos Hidricos # de IDA aprobados, Agua con informacién completa para dar tramite, de las cuales se atendié hasta el mes de
Agua (IDA) (DRH) y remitidos para validacién cumulado 11 31 56 7 103 119 127 141 162 190 206 222 222 > - pleta p ' e .
del CGT Ut diciembre 222 solicitudes también de manera acumulada, remitiendo los informes de
# de solicitudes de 12 49 72 137 161 182 201 238 273 307 351 357 357 disponibilidad del agua a la Coordinacion General Técnica para firma de los mismos.
emision, acumuladas
PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
% de CDA remitidos a la EJECUTADO 95% 78% 79% 73% 85% 90% 87% 85% 85% 94% 87% 91% 91% Hasta el mes de diciembre de 2022 la Direccion de Control de Recursos Hidricos - DCRH
Gertificados de Disponibilidad del | Coordinacion General Técnica de CDA remitidos a la recepté de manera acumulada 493 solicitudes de emision de Certificados de Disponibilidad
Asua (CEA) (CGT) para firma del Director CGT para firma del DE 21 50 84 147 184 209 223 241 275 362 393 450 450 del Agua con informacion completa para dar tramite, de las cuales hasta diciembre se
e pEjecutivo (0F) acumulados atendié de manera acumulada 450, remitiendo los certificados de disponibilidad del agua a
dlSpOZgll::ii;f:js: agua 2 64 106 202 216 231 257 282 320 384 453 493 493 la Coordinacion General Técnica para firma de la Directora Ejecutiva.
PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
% de IPVs revi por la EJECU.TADO 93% 95% 85% 96% 96% 90% 99% 98% 94% 94% 94% 93% 93% Hasta el mes de diciembre de 2022, la Direccién de Regulacion y Gestion de la Informacion
Direccion de Recursos Hidricos #delPVs re.b\_nsados por la aa i A a @ 5 aa a i@ 162 Hidrica ha recibido 175 solicitudes de emision de Informe Previo
Informe Previo Vinculante (IPV) | (DRH) y remitidos para revisin | DRHY remitidos a la CGT &2 g =0 S8 & & 3 o &2 < Vinculante de manera acumulada y se ha dado atencién de manera acumulada, a las
de la Coordinacién General acgmulados i con la emisién de 162 Informes Previos Vinculantes los cuales
Técnica (CGT) # de solcitudes de 1PV fueron revisados por la DRGIH y remitidos a la CGT.
ingresadas a la DRH 15 22 41 48 52 62 85 106 131 149 168 175 175 Y ’
acumulados
Normativa técnica para el . . :
establecimiento de los criterios PLANIFICADO 20% 20% 10% 100% En el mes de septleml?vre dfe\ 2022 no se tuvo avances ?on,?Ste \ogrc? de"bldo a que es necesario
P . n para su desarrollo los "Parametros Generales para la Fijacion de Tarifas", producto a ser
técnicos y actuariales para la fijacion % de avance . “ Lo
de tarifas en lo relacionado a la elaborado por la Autoridad Unica del Agua (AUA), cuya entrega acorde al acta de reunion de fecha
EJECUTADO 0% 0% 0% 30% 29 de abril de 2022 seria remitida para finales del afio 2022.

prestacion del servicio de riego.




Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador.

Implementar canales de
retroalimentacion con los
entes regulados que faciliten
el analisis de informacion y el
disefio de la planificacion
regulatoria.

Incrementar la eficiencia de la
gestion regulatoria del sector de
riego y drenaje MEDIANTE el
desarrollo de instrumentos
normativos.

Instrumentos normativos técnicos y
econdémicos del sector estratégico
agua.

Estudio preliminar para determinar

PLANIFICADO

30%

100%

En los meses de noviembre y diciembre del 2022, se tuvo avances acorde a la hoja de ruta
aprobada, se realizé lo siguiente: Elaboracion de la propuesta de Planificacion para la ejecucion de
reuniones participativas con los representantes de los gobiernos provinciales, para recabar
informacidn sobre los sistemas de drenaje y la propuesta final del documento “Estudio preliminar

la situacion actual de los sistemas de % de avance
drenaje en el Ecuador.
EJECUTADO
Estudio preliminar para el disefio, PLANIFICADO
construccion y gestion de la % de avance

50%

100%

para determinar la situacion actual de los sistemas de drenaje en el Ecuador”.

Elaboracion del estudio preliminar sobre la situacion actual de los sistemas de drenaje en el
Ecuador.

Revision del estudio preliminar sobre la situacion actual de los sistemas de drenaje en el Ecuador.
Ajustes finales al estudio preliminar y entrega del estudio preliminar.

100%

En el mes de agosto de 2022 acorde a lo planificado y establecido en la hoja de ruta creada para
el efecto se inicié con la etapa de revision del estudio preliminar sobre el disefio, construccion y

infraestructura hidrica EJECUTADO 100% gestion de la infraestructura hidrica, el cual fue aprobado alcanzando el 100% de su ejecucion.
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de diciembre de 2022 se recibi6 1 denuncia desde la Coordinacion General Técnica
Atencién a denuncias presentadas EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 150% 100% 100% 100% 100% 100% para ser atendida por parte de la Direccién de Control de Riego y Drenaje, la misma que fue
por los usuarios y consumidores de % de denuncias N N atendida, se prepard la respuesta, en vista de que no se encuentra dentro de las competencias de
. # denuncias atendidas 3 Bl 2 2 0 0 1 Bl 1 0 1 1 17 e . P i
riego la ARCA, documento que se remitio a la Coordinador General Técnico para los tramites
# denuncias recibidas 3 3 2 2 0 2 0 2 1 0 1 1 17 correspondientes.
a2 . . PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% L e . . -
Atencion a peticiones, quejas y En el mes de diciembre de 2022 no se recibié ningun requerimiento de atencion a peticiones,
- A EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . N P P . s
controversias presentadas por los % de PQC atendidas - quejas o controversias por parte de la Coordinacién General Técnica a la Direccién de Control de
usuarios y consumidores de Riego ful( St (enciidas © 9 2 J 1 & 3 1 1 © 1 © 2 Riego y Drenaje.
# PQC recibidas 0 5 5 3 1 4 3 1 1 0 1 0 24
En el mes de diciembre de 2022 se ha recibido documentacion de 22 PAS remitidos por la DAJ;
Elaboracion de los informes de PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% de los cuales se solicitd informacion al MAATE y Administrados sobre el incio o no de los tramites
valoracion de pruebas de descargo e para obtener la autorizacion del uso y aprovechamiento del agua en las actividades productivas de
informes de puntuacion de #dei los predios de los administrados o cuentan con la autorizacion correspondiente. Del andlisis de
intensidad, magnitud, frecuencia y los PAS e informacion recibida del MAATE y Administrados, segun los casos, se elaboraron los
factores agravantes EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |nforrr!es correspor!dlgntes, los m.lsmos que fueron remitidos al D\rectorA d.e Control de Riego y
Drenaje para los tramites respectivos, cumpliendo con el 100% de lo solicitado.
Reuniones de acompafiamiento en Para el mes de julio/2022 se tenia planificado realizar 3 informes de resultados del
el levantamiento y registro de PLANIFICADO 10 acompafiamiento en el levantamiento y registro de informacion de los prestadores del servicio de
informacién de los prestadores del # de reuniones de riego y drenaje - PSRD en aplicacion de la Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018; se
servicio de riego y drenaje, en acompafiamiento han ejecutado 6 informes, cumpliendo con el 200% de la meta mensual establecida.
aplicacién de la Regulacién DIR- EJECUTADO 13 Los informes fueron remitidos a las instancias respectivas para su aprobacion y tramites
Direccion de Regulacién y ARCA-RG-009-2018 pertinentes.
Control de Riego y Drenaje
e . e Para el mes de noviembre de 2022 estaba planificado realizar 4 informes técnicos de validacién
Validacion a la informacién PLANIFICADO 12 . i . . . .
de la informacion registrada en el SARA por los PSRD sobre la prestacién del servicio de riego en
reportada a la ARCA por los o -, . . .
L . N aplicacion de la Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018; de los cuales se realizaron igual
prestadores del servicio de riego y # de informes elaborados B ) : ) ” 3 3
drenaje en aplicacion de la ndmero de inpecciones en campo; los informes fueron elaborados y se enviaron a las instancias
Regulacidri DIR-ATICA-RG-OOQ-ZO]S EJECUTADO 10 respectivas‘para su aprobacion, parg Posteriormente envia.r .a los actores involucrados;
correspondiendo al 100% de cumplimiento de la meta planificada mensual.
Incrementar la eficiencia en Incrementar la eficiencia de la
el control de la gestion Mei as h fentas d gestion de control del sector de Controles a la norma técnica y Para el mes de octubre de 2022 se tenia planificado elaborar 6 reportes del estado situacional de
integral e integrada de los ej(:rra‘r as Ierrcatrmehrjda.s € riego y drenaje MEDIANTE el | econdmica emitida de conformidad | Elaboracién de reportes de estado PLANIFICADO 100% la prestacion del servicio de riego, se han elaborado 11 reportes, que representa el 183% de la
recursos hidricos en el controlen efsector hidrico. desarrollo de herramientas de con la ley y las politicas del sector situacional de la prestacion del % de reportes meta planificada mensual; los mismos que fueron elaborados sobre la base de la informacion
Ecuador. control y su aplicacion. servicio de riego, sobre la base de la levantada y registrada por cada uno de los Prestadores del Servicio de Riego en el SARA. Los
informacion registrada en el SARA EJECUTADO 100% reportes han sido revisados, aprobados y remitidos a las instancias correspondientes de la ARCA
para seguir con los trdmites correspondientes.
Andlisis de la situacién actual de la PLANIFICADO 11 Para‘ gl mes ‘de may? de ZOZ.Z sg reaH‘zé 4 ‘\.nformes dela situacién actual d‘e la prgstacién de‘|
" SR, N servicio de riego a nivel provincial. Dichos informes fueron remitidos a las instancias respectivas
prestacion del servicio publico de #de g . o . o .
riego a nivel provincial para su aprobacion, validacion y seguir con los tramites pertinentes. De esta manera se ha
E B : EJECUTADO 11 cumplido con el 100% de la meta mensual establecida (4 informes).
En el mes de agosto de 2022 se reprogramd realizar 8 reuniones e inspecciones técnicas para
Seguimiento a la Implementacion de PLANIFICADO 12 evaluz.ar el clurTvaimientu de los planes de m.ejora elaborafjos. por Io.s PSRD y aprob.ados por la
. Autoridad Unica del Agua, que no fueron ejecutados en junio debido al Paro Nacional que no se
los Planes de Mejora de los N . . . . . .
S #de pudo coordinar ni ejecutar las inspecciones en campo para cumplir con este indicador. Los
prestadores del servicio publico de . . . N P .
riego. mismos que se realizaron las inspecciones técnicas y los informes se encuentran en la fase de
e EJECUTADO 12 elaboracion y revision, para posteriormente ser remitidos a las instancias correspondientes para
su aprobacién y envio a las instancias respectivas.
Para el mes de agosto de 2022, estaba previsto relizar el control al cumplimiento de las
Control al cumplimiento de las PLANIFICADO 12 obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua para riego a
obligaciones de las autorizaciones #dei 4 sujetos de control, ejecutando igual nimero de controles. Complementariamente, se realizaron
de uso y aprovechamiento de agua los informes correspondientes de las 8 inspecciones realizadas en el mes de julio, mismos que
de riego EJECUTADO 12 fueron revisados, aprobados y se remitieron a la Coordinacién General Técnica para seguir con los
tramites correspondientes.
Para el mes de junio/2022 se tenia planificado ejecutar 2 eventos virtuales de socializacion de la
Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-010-2021 y sus respectivos informes. Se coordind y
PLANIFICADO 8 elaboro los oficios y circulares de invitacion para los eventos virtuales, dirigido a los
representantes de los Prestadores del Servicio Publico de Riego, de las Direcciones Zonales del
Socializacién de la Regulacion DIR- #dei MAATE y de las Direcciones de Riego del GAD Provincial de Loja, Santa Elena, Tungurahua y El
ARCA-RG-010-2021 Oro. Debido al Paro Nacional no se ejecutaron los talleres virtuales, los mismos que fueron
reprogramados y se jecutaron en el mes de julio. Se procedic con la elaboracion de los informes
EJECUTADO 15 correspondientes, los mismos que fueron remitidos a las instancias correspondientes para su
aprobacion y seguir con los tramites correspondientes. De ésta manera se ha cumplido con lo
planificado.
. . Porcentaje de
Estudio de Impacto Regulatorio E % P . . :
e P s gu 10 =X avance o PLANIFICADO 100% Andlisis de impacto regulatorio elaborado conforme los plazos establecidos en el
post de la Regulacion Nro. ARCA- elaboracion del cronograma aprobado para el efecto.
RG-006-2017 EJECUTADO 100% grama ap P :
EIR Expost
. N Porcentaje de
Estudio de Impacto Regulatorio E P . . :
Incrementar la eficacia y po:t ‘Ije a Regulacit‘)n iluro. AFI%CA—X avancte‘ [ PLANIFICADO 100% Andlisis de impacto regulatorio elaborado conforme los plazos establecidos en el
Implementar canales de gestion de los instrumentos RG-001-2016 del cronograma aprobado para el efecto.
- ) ” ] EIR Expost EJECUTADO 100%
Incrementar la eficiencia de retroalimentacion con los regulatorios MEDIANTE la P P
la gestion regulatoria del t lad laboraci6n de estudi Instrumentos tecnicos Porcentaje de
2 gestion regulatoria de entos regulacos que gavoracion fo esudios y econémicos del sector Estudio de Impacto Regulatorio Ex PLANIFICADO 100% clisis de i ’ !
sector hidrico en el faciliten el analisis de especializados, adaptacion de ratégloo agua post de Ia Regulacién Nro. ARCA- avance o Andlisis de impacto regulatorio elaborado conforme los plazos establecidos en el
" . RS es . - -
Ecuador. informacion y el disefio de criterios técnicos en las & g RG-002-2016 elaboracion del EJECUTADO 100% cronograma aprobado para el efecto.
la planificacion regulatoria. | metodologias y planificacion EIR Expost
regulatoria - TUICE Ue TEETTOTT U T TTTejoTd TERUTatoTTa (RRGA] 55,57
. Calificacién del Indice de Numero de mediciones del indice PLANIFICADO 2 Evaluado. Se realiz6 la medicion, y se determin6 el mismo porcentaje de
Capacidad Regulatoria de la ARCA de capacidad regulatoria CIECUTADO 5 avance, por lo cual no se gener6 otro informe y se presenta el mismo del semestre pasado.
Emisién de lineamientos . . N - " :
directrices relacionadas a )Ila Namero de agendas regulatorias PLANIFICADO 1 Plan Regulatorio Institucional aprobado por parte de la entidad responsable de mejora
gestion regulatoria emitidas EJECUTADO 1 regulatoria, publicado en la pagina web de la entidad y es de acceso publico.
Visualizador de informacion Namero de actualizaciones PLANIFICADO 1 o s N, y
. Se culmin con éxito el desarrollo y actualizacion del software Kibana
KIBANA realizadas EJECUTADO 1
Boletin estadistico de la . - o » .
o istico e - ) PLANIFICADO 1 Se elabor el boletin estadistico de la prestacion de los servicios de agua potable y
prestacion de los servicios de Nimero de boletines saneamiento.
agua potable y saneamiento EJECUTADO 1 |
| Porcentaje de avance o
o elaboracién de catalogo de PLANIFICADO 100%
Actualizacion del geoportal N s o
Institucional objetos / m Se realiz6 la carga de las coberturas cartograficas en el geoportal
Direccion de Investigacion y elat:orados y/o EJECUTADO 100%
I » actt
Gestion de la Informacion Porcentaje de avance o PLANIFICADG 100%
Catélogo de objetos y/o elaboracion de catélogo de . < .
. Se actualizaron todos los catélogos de objetos cargados en el geoportal.
metadatos objetos / metadatos elaborados & . & geop!
EJECUTADO 100%

Incrementar Ins mecanismos de

y/0 actualizados




Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador.

Mejorar los mecanismo de
recopilacion y gestion de la
informacion técnica y
administrativa generada
por las diferentes
direcciones de la ARCA.

y sistematizacion
de informacion técnica,
econdmica, estadistica

vinculada a la regulacion y
control del sector hidrico
MEDIANTE el desarrollo de
sistemas, herramientas y
aplicaciones que propendan al
libre acceso de informacién
completa y oportuna.

Controles a la norma técnica y
econdémica emitida de
conformidad con la ley y las
politicas del sector

. . Porcentaje de base de datos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se actualizaron las bases de datos de las Direcciones Técnicas y se mantienen actualizados
Base de datos sistematizadas N N o
sistematizadas EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% los dashboard al mes de diciembre 2022
Atencion a requerimientos Porcentaje de respuestas a 9 9 9 9 9 9
. N requerimientos internos y PLANIFICADO oy o oy o o oy oy o oy oy oz oy 100% Para el mes de diciembre hubo una solicitud de elaboracion de mapas.
internos y externos basados en externos basados en productos
productos cartogréficos cartogra ﬂco;) EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Atencién a peticiones externas de | Porcentaje de peticiones externas PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% No hubo solicitudes de peticiones externas de informacion
informacién técnica de informacién técnica atendidas. EJECUTADO 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100%  |téonica.
i i PLANIFICADO 1 4
Herramientas tecnoldgicas Numerf) .de herramientas Se entrega el M6dulo Regulacién 010 con memorando ARCA-DRGIH-20220211-M.
tecnoldgicas elaboradas. EJECUTADO 1 5
Se elaboraron 8 reportes sobre el ingreso de informacion de prestadores de APS y plan de
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% mejoras; 1 reporte consolidado del ingreso de informacion dentro del sistema SARA de los
Reporteria de los sistemas de . y prestadores comunitarios y planes de mejora correspondientes al mes de octubredel 2022
. ” Porcentaje de reporteria
informacién creados por la DIGI para APS.
EJECUTADO 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% | Se elaboraron 2 reportes de informacién de indicadores del 2021
para el equipo regulacion para insumo del boletin
Mantenimiento Herramientas de Porcentaje de atencion PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% No existio la necesidad de realizar mantenimientos de hojas de calculos por parte de las
ofimatica ! EJECUTADO 100% areas técnicas.
Numero de actualizaciones de PLANIFICADO 100%

Actualizacion de la Herramienta
de visualizacion de datos de APYS

informacion de la herramienta de

visualizacion BID-ARCA EJECUTADO

Gestion de Formacion y

Namero de Planes de FRANIHIEED

Capacitacion 2022 aprobados
EJECUTADO

Se actualiz la herramienta de visualizacién de datos de APYS.

Mediante recorrido en el memorando Nro. ARCA-DARH-2022-0069-M, de 27 de enero de
2022, la Maxima Autoridad de la ARCA aprob6 el Plan Anual de Capacitacion 2022 asi como
el “Reporte de pre aprobacion de temas 2022” generado del sistema INC.

Capacitacién D te el Il Tri tre realizaron las 7 tos d itacion através de la plataforr
Rl 6 @ R Gl e PLANIFICADO 100% urante el imestre se realizaron las 7 eventos de capacitacion através de la plataforma
de o 2022 de la Contraloria General del Estado, en los cuales participaron 10 servidores de los
B ° EJECUTADO 35% 95% procesos sustantivos y adjetivos.
. Conforme el Art. 27 del Reglamento a la LOSEP, la planificacion de vacaciones del periodo
PLANIFICADO 1 1
IFEm el 6l vzczcmnes 2028 fiscal 2023, fue aprobado por la Maxima Autoridad de la ARCA el 30 de noviembre de
o CID EJECUTADO 1 1 2022.
Administracion técnica del talento ol i raiment denci G imionto al |
n el informe tirmestralment videnci: io cumplimien ronogram
humano Nimero de informes de PLANIFICADO 1 4 elinforme tirmestralmente se evidencia que se dio cumplimiento al cronograma de
o vacaciones 2022, salvo casos excepcionales por necesidad institucional el jefe inmediato
cumplimiento del cronograma de - . e o :
5 en comiin acuerdo con el servidor se replanifico las vacaciones, a
vacaciones EJECUTADO 4 fin d fectar | tividad de Ia institucié
|mplementar planes de in de no afectar la operatividad de la institucion.
Incrementar el desarrollo del B R o R B -
Desarrollo del Talento talento humano de la ARCA Ndmero de Informe de evaluacion PLANIFICADO 1 Conforme el Art. 28 de la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacién del Desempefio se
Humano. MEDIANTE la implementacion . B del desempefio EJECUTADO 1 remitio el informe consolidado de resultados al MDT el 15 de marzo
Incrementar el desarrollo de herramientas e instrumentos Evaluacion del NG det - il D doal blecid laN de Evaluacién del D o | d
del Talento Humano de la | Direccion de Administracion|  Establecer alianzas . . Gesti6n, Administracion y UEOCON D CEIELES PLANIFICADO 5 e acuerdo a lo establecido en la Norma de Evaluacion del Desemperio, en el mes de
A A 2 an relacionados con los sistemas y 3 e de Evaluacion del desempeno diciembre se efectud la evaluaciondel desempefo de los Factores: Usuarios Externos,
Agencia de Regulacion y de Recursos Humanos | estratégicas que faciliten la e —. Operacion Institucional 2022 EJECUTADO 3 5 Usarios | Niveles de Eficiencia del D o Individual
Control del Agua. T o e nelstemas do aen sarios Internos y Niveles de Eficiencia del Desempefio Individual.
Ievantamier’\to de procesos PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Durante el mes de noviembre se generaron 18 CURS correspondientes al proceso de pago
Fortalecer el Clima Laboral Intomos E Porcentaje de procesos de # de procesos de némina ? ° ° ° ° de la némina normal, viaticos por residencia, subsidios por alimentacion, fondos de reserva,
institucional. : némina generados de generados de conformidad a la horas extraordinarias y suplementarias, dias trabajados, liquidaciones de haberes, deudas
conformidad a la Le, Le afios anteriores conforme la directriz del Ministerio de Economia y Finanzas en el Sistema
J J EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . . o Y
SPRYN, generando un porcentaje de cumplimiento del 100%.
) . AR Y T G 6 PLANIFICADO 100% Enel mes de octubr? se realiz6 la .entrega de la ropa de trabéj? alos 7 trabajécfores de
Salud y Seguridad Ocupacional trabaj conformidad con el “Acta transaccional para otorgar el beneficio de alimentacion y ropa de
rabajo EJECUTADO 100% |trabajo’.
Durante el mes de diciembre 2022 se realizaron 35 procesos
de seleccion y vinculacion de personal , de acuerdo a
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | siguiente detalle:
de Wk * Manuel Haz - NJS2 - Director de Control de Agua Potable y
Reclu iento y ion ' - de o Saneamiento
o ! * Jachson Omar Garcia Rengifo - SP1 - Asistente de
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
* Gonzalo Bladimir Quito Ulloa - SP7- Analista Técnico de
Regulacion y Control técnico de Recursos Hidricos 3
Disefio y elaboracion de Ndmero de campaias PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
campafas comunicacionales ) d Se disefid y elabord la campania interna "Conozcamos sobre la Regulacion 011"
internas ejecutadas. EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Elaboracién de revista ARCA al dia | Ndmero de PLANIFICADO i i i i i i i i i i i 12 Se ha realizado la revista ARCA al Dia, edicion 114
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Se realiz6 la actualzacion de las carteleras institucionales con la
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 siguiente informacion:
Publicacion de cartelera Ndmero de carteleras publicadas Perfil Director de Riego.
informativa P! Noticias ARCA (Area de Proteccion Hidrica Aquepi en Santo
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Domingo).
Lista de cumpleafieros de enero.
Se actualizd la intranet con la siguien informacion:
Incrementar la difusion de la Nimero de publicaciones PLANIFICADO 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 Actualizacién de 2 campanas internas.
gestion de la ARCA a nivel Publicaciones en la Intranet realiZadas Atualizacion Noticias ARCA.
Incrementar la eficiencia en interno y externo MEDIANTE el EJECUTADO 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 Perfil Luis de Mora.
- U 5 fortalecimiento de la gestion de Cumpleaferos de diciembre y enero.
el control de la gestion Difundir las herramientas medios de comunicacion y del Gestion, Administracion
integral e integrada de los Comunicacién Social regulatorias con los entes N 5 y T o Y Elaboracién de Monitoreo diario Nimero de monitoreos PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Se ha realizado y enviado via correo electrénico y WhatsApp un monitoreo diario al personal
Pt manejo de redes sociales, la Operacion Institucional . .
recursos hidricos en el regulados. generacion de nuevos de prensa realizados EJECUTADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 de la Agencia.
Ecuador. - isen i
productos comunicacionales y Dlserjo y elaboracion fje Nimero de campanas ejecutadas PLANIFICADO i i i i i i i i i E Se desarrollé y difundié la camparia "Conozcamos sobre la Regulacion 011"
el replanteamiento de los ya campafias en redes sociales EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
existentes. Elaboracién de boletines de Nimero de boletines PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 21 No se realizé un boletin este mes, sin embargo se
prensa institucionales EJECUTADO 1 2 2 2 2 2 3 2 ql 4 0 21 adelantaron 2 en octubre 2022
Disefio y elaboracién de piezas l\fumgro dle puTzabs . PLANIFICADO 15 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 20 335 §e reallzafronhZO piezas comu‘nlcacmnales e informativas sobre: Revista interna, campafias
comunicacionales informativas y | _CoMunicacionales elaboradas EJECUTADO 30 30 40 3 30 30 30 30 30 30 30 20 373 internas, fechas conmemorativas.
promocionales Adquisicion de equipos de PLANIFICADO 100,00% 100% Esta actividad no se va a realizar este afio debido a falta de presupuesto, de acuerdo a las
comunicacion EJECUTADO 0,00% 0% indicaciones del Director de Comunicacién.
Niimero de publicaciones PLANIFICADO 150 150 150 200 200 200 200 200 200 200 200 150 2200 Se realizé 39 publicaciones en redes sociales entre Facebook y Twitter. No se alcanzé la
Publicaciones en redes sociales realizadas meta este mes, por la directriz designada por SEGCOM de no publicar temas que no sean
1 EJECUTADO 225 200 200 200 200 150 200 200 200 200 47 39 2061 relevantes ante la inseguridad que atraviesa el pais.
Se ha actualizado el sitio web con la siguiente informacion:
Actualizacion de la pagina web Namero de actualizaciones PLANIFICADO & @ e e e @ @ e @ @ @ & 88 2 izaciones del Boletin Estadistico de Agua Potable y Saneamiento.
institucional realizadas Organigrama Institucional.
nstituet & EJECUTADO 4 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4 88 genigrama lnstiuoional,
Actualizacion del mend “Servicios”.
juridi I ) ) ) ) )
FESOEIMIEIREEE RS Porcentaje de requerimientos PLANIFICADO 9% 95% 95% 95% 9% 95% 95% 9% 95% 95% 95% 95% 95% __|se han atendido un total de VEINTE (20) requerimientos juridicos de autoridades de la ARCA
requerimientos de las autoridades " ! de DICIEMBRE. Los d tos d d diuntan al e t
Incrementar la eficiencia de Implementar, controlar y e eay ant atendidos a tiempo EJECUTADO 100% 100% 100% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 96% en el mes de . Los documentos de respaldo se adjuntan al presente reporte.
la gestion regulatoria del e e e T
iva Vi Incrementar la efectividad de la Elaboracion de resoluciones de
sector hidrico en el BB BT Ui ECE [ e O PLANIFICADO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
al sector hidrico gestion juridica MEDIANTE el Directorio y de la Direccion . . X »
Ecuador. A PR o - Porcentaje de requerimientos En el presente mes se han elaborado y/o revisado UNA (1) resolucion conforme a lo
" o - ecuatoriano. desarrollo, revision, aplicacion, A . " Ejecutiva para facilitar el N ) N ) D .
Direccion de Asesoria ) o Gestion, Administracion y ) atendidos a tiempo requerido por la Direccion Ejecutiva.
itz col 'y on de o i6n Institucional desarrollo de competencias de la EJECUTADO 100% 100% 95% 100% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99%
instrumentos legales; asi como Agencia
. R o el mejoramiento de los 5 a
Incrementar la ef|C|enrf[a en Fo(rt(alecAe‘r la inclusion y procesos de la Direccion. Representar a la ARCA judicial y Porcen}aje de actuam.ones PLANIFICADO 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 99%
el control de la gestion participacion de los actores L (escritos, p " . . _ .
. . P extrajudicialmente en procura de . N Se realizaron 11 documentos entre providencias, dictdmenes y resoluciones dentro de la
integral e integrada de los del sector hidrico N resoluciones, comparecencias a o P .
Pl . los dela L N sustanciacion de los procesos administrativos sancionadores en el mes de DICIEMBRE.
recursos hidicos en el ecuatorianc. Agencia. audier dentro de los EJECUTADO 98% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Ecuador. procesos administrativos o juicios




Mediante memorandos Nos. ARCA-DPGE-2022-0354-M y ARCA-DPGE-2022-0366-M, de 20 y
28 de julio de 2022, respectivamente, se remiti6 a las Unidades Operativas las directrices y

PLANIFICADO 100%
formatos para el levantamiento de la proforma presupuestaria 2023.
. Con memorando No. ARCA-DCAPS-2022-0401-M, de 29 de julio de 2022 la Direccion de
% de avance de ct ito . i R
. Control de Agua Potable y Saneamiento remitié su proforma presupuestaria 2023 en
proforma presupuestaria 2023
Elaboracion del Plan Operativo formato Excel.
Anual EJECUTADO 100% Por medio de memorarjdo No. AI‘?CA-DPGE-2022-O39‘5-M, de 23 de agosto de 2022, el
Director de Planificacion y Gestion E: remiti6 a la Directora Administrativa
Financiera la proforma presupuestaria institucional 2022.
Medi M Nro. ARCA-DPGE-2022-0017-M, de fecha 12 2022, I
% de avance de elaboracion POA PLANIFICADO 100% .edlah‘te emor§|.1do o C - GE-2022.00 L de echa .,de enero de 2022 1a
2022 Direccion de Plar y Gestion E: remitié a la Direccion Ejecutiva, el POA
EJECUTADO 100% 2022, para la aprobacion respectiva.
Tanto la Secretaria Nacional de Planificacién como el Ministerio de Ambiente y Agua
PLANIFICADO 100% | emitieron al PEI 2022-2025 de la ARCA; las mismas fueron corregidas y se remitio
% de actualizacion del PEI r el PEl para la validacion final r i
EJECUTADO 100%  |Medinate Oficio Nro. SNP-SPN-2022-0590-OF de 13 de abril del 2022 llega el informe de
idacion del plan institucional 21-25 de la ARCA.
Se realiz6 la sistematizacion en el SIPelP en el plazo establecido, con base en el PEI
Plan Estratégico Institucional institucional 2022-2025 y conforme a las directrices de la Secretaria Nacional de
PLANIFICADO 100% e . .
Planificacion, sin embargo la misma no se encuentra aprobada por dicho ente rector, ya que
- existen observaciones, por lo cual la ARCA actualizaréa su PEI para culminar con el proceso
% de avance de ct ito . g
de sistematizacion.
Adicionalmente, mediante correo electronico de 06 de julio de 2022 se remitio a la SNP la
EJECUTADO 100% matriz para carga de informacion del PEI de la ARCA en el SIPelP, para reporte del
seguimiento correspondiente al primer semestre del 2022.
Evaluacion del Plan Estratégico Numero de Informes de PLANIFICADO 1 Mediante Oficio Nro. ARCA-DPGE-2022-0032-0 de fecha 15 de agosto de 2022 se envia el
P Evaluacion del Plan > o - 1=
Institucional - Informe de Evaluacion del PEI corte 2021 a la SNP - Subsecretaria de Evaluacion.
Institucional corte 2021 EJECUTADO 1
Respecto al Indicador "% de avance de cumplimiento”, correspondiente al proceso
” PLANIFICADO 100% "P ion Anual de la Pl i6n SIPelP - SENPLADES", constante en el POA 2022 de
Programacion Anual de la . h L PR o s .
L % de avance de c ito la Direccion de Plar y Gestion me permito comunicar que de acuerdo a
Planificacion SIPelP - SENPLADES " < " . » s
EJECUTADO 100% los archivos entregados por el Mgs. Andrés Vargas, ex Director de Planificacion y Gestion
Estratégica, la actividad pertinente fue realizada en el mes de junio de 2022
Durante el mes de DICIEMBRE de 2022, la DPGE dio atencion a todos los requerimientos de
PLANIFICADO 99% avales de planificacion recibidos durante el referido mes, asi como también a la solicitud
Emision de avales de Porcentaje de avales de recibida el 30 de noviembre de 2022, ya que la misma no pudo ser atendida el referido dia,
planificacion. planificacion generados. debido a que, de las dos servidoras encargadas de la emision de avales, una de ellas se
EJECUTADO 100% er de vacaciones, que la otra servidora debio asistir a un evento
organizado por el MINTEL. Con lo cual se recibieron 7 solicitudes y se generaron 7 avales,.
Seguimientoy Evaluacion SIPelP - Nimero de s:e’guimientos ala PLANIFICADO 2 El 22 de julio de 2022 se rePoné el avapce de ejecucion semestral del PEI institucional
SENPLADES programacion anual de la 2022-2025 en el SIPelP, adjuntando el informe elaborado para tal efecto en el formato
planificacion EJECUTADO 2 establecido por la Secretaria Nacional de Planificacion.
# de inf d imient PLANIFICADO 1
Seguimiento y Evaluacion de la @ informes de seguimiento y
1A ] control actividades
Gestién Operativa de Gasto EJECUTADO 1
Corriente (POA 2022)
Nimero de matrices de logros PLANIFICADO 11 Se remitio la matriz de logros con corte al 31 de diciembre 2022. La matriz se remitira el
institucionales elaboradas. EJECUTADO 11 dia 6 de enero al MAATE.
# de matrices de reporte literal PLANIFICADO 12 Conforme acuerdo interno en la DPGE, la matriz del literal A4 se genera el dia 09 de cada
A4 LOTAIP EJECUTADO 12 mes.
Se realiz6 el seguimiento a la informacion correspondiente al mes de noviembre de 2022,
PLANIFICADO 11 registrada en la herramienta GPR por parte de las diferentes Unidades Operativas de la
Seguimiento y Evaluacion 4 de seguimientos a Ia institucion, asi como por parte de los Lideres de Proyecto de Gasto Corriente y se remitieron
Gobierno por Resultados . .‘g las observaciones de acuerdo al siguiente detalle:
informacién cargada en GPR P . - o .
. * Correo electrénico enviado el 13 de diciembre de 2022 dirigido a los Directores/as de la
(Indicadores y p N " o .
Agencia, respecto a observaciones encontradas en los indicadores operativos.
* Correo electrénico enviado el 14 de diciembre de 2022 dirigido a los Lideres de Proyecto,
EJECUTADO 11 : .
con las observaciones encontradas en cada Proyecto de Gasto Corriente.
PLANIFICADO 100% Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2022-0093-0, de fecha 24 de enero de 2022, se realiza la
Formulacion PAT 2021 % de cumplimiento entrega formal de Plan Anual Terminado PAT GPR de la Agencia de Regulacion y Control del
EJECUTADO

Formulacién PAC 2022

% de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Agua

Mediante oficio No. ARCA-ARCA-2022-1133-OF, de 8 de junio de 2022, se realizé la entrega
formal del reporte Plan Anual Comprometido PAC GPR 2022 de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua a la Secretaria Nacional de Planificacion.

Con oficio No. SNP-SPN-2022-0893-0F, de 9 de junio de 2022, la Secretaria Nacional de
Planificacion comunic que la Agencia de Regulacion y Control del Agua ha cumplido con la
sistematizacion del plan institucional en la herramienta GPR

Asesoria en el disefio de planes - PLANIFICADO 100% iz " .
% d Se atendi6 el 100% de | licitad
programas y proyectos © asesoria EJECUTADO 100% 100% 100% 100% € atendio el le las asesorias solicitadas
Numer(? de mver\tanos de PLANIFICADO 1 5 En el periodo septiembre - octubre, se elaboré una matriz actualizada de los convenios
convenios suscritos por la suscritos por la Agencia
Agencia actualizados. EJECUTADO 1 5 p 3
Namero de matrices PLANIFICADO 1 a4
consolidadas del inventario de En el periodo julio - agosto, se elaboré la matriz estado de convenios y administradores
Seguimiento de Convenios los convenios con el estado y actualizados la misma que fue puesta en conocimiento a la Directora Ejecutiva.
o . EJECUTADO 1 4
Administradores actualizados.
Ndmero de mformef de reporte PLANIFICADO 1 1 2 o ) » .
de la entrega de los informes de Se elaboro el informe de reporte de la entrega de los informes de seguimiento y cierre de los
seguimiento y cierre de los a a convenios correspondiente al periodo julio - agosto.
convenios. EJECUTADO 4
NG de fi larios d
u.nT?ro © formularios .e PLANIFICADO 11 11 En enero de 2022 se validé 11 formularios de definicion de Metas por Unidad FOR 01 de
definicion de Metas por Unidad |as Unidades Administrativas, los mi p iados a la DARH.
FOR 0L EJECUTADO 11 11 as Unidades Administrativas, los mismos que fueron enviados a la 5
NG fi lari I
imero de formularios evaluados PLANIFICADO = 11 |En enero de 2022 se realizs la evaluacién del cumplimiento del Factor Metas por Unidad
delo o del Factor FOR 01 de las Unidades Administrativas, se envi6 11 formularios de evaluacion a la DARH
Metas por Unidad FOR 01 EJECUTADO 11 11 . :
Metas por Unidad FOR 01
En el mes de febrero se solicitaron y atendieron 2 solicitudes de modificacion (DAF y
Porcentaje de solicitudes de PLANIFICADO 100% 100% Direccion de Riego). En el mes de abril se solicité y atendi6 1 solicitud de modificacion

modificaciones de los formularios
Metas por Unidad FOR 01
atendidas

EJECUTADO

Rendicion de Cuentas

Nimero de Informes Preliminares
de Rendicion de Cuentas

PLANIFICADO
EJECUTADO

Nimero de Presentaciones de
Rendicién de Cuentas

PLANIFICADO
EJECUTADO

Elaboracién de Modelo de

PLANIFICADO

(Recursos Hidricos) En el periodo mayo - junio no hubo requerimientos de modificaciones del
FOR 0O1. En el periodo julio - agosto no hubo requerimientos de modificaciones del FOR 01.
En el periodo septiembre - octubre se solicitd y atendié 1 solicitud de modificacion (DPGE)
En el periodo noviembre - diciembre se solicitd y atendi6 1 solicitud de modificacion (DATH)

Se elabord en su totalidad el Informe Preliminar de Rendicion de Cuentas, el mismo que
cuenta con la aprobacion de la méaxima autoridades

Se envi6 a la Direccion Ejecutiva la Presentacion de Rendicion de Cuentas la misma que fue
ajustada por la DIRCOM y utilizada para el evento de Rendicion de Cuentas

Mediante oficio Nro. MAAE-DPSGC-2022-0004-0, de 24 de febrero el Ministerio del




Incrementar la eficiencia
institucional de la Agencia
de Regulacion y Control del
Agua.

Direccion de Planificacion y
Gestion Estratégica

Adoptar una cultura de
gestion organizacional por
procesos enfocada en la
mejora continua.

Incrementar la eficiencia y

eficacia de los productos y

servicios de planificacion y
gestion estratégica MEDIANTE
la planificacion institucional; el

Mejorar la i
tecnologica de la Agencia.

Mejorar los procesos
institucionales.

1to continuo de
procesos y servicios; la
implementacion del Plan de
Mejora Institucional y Plan
Estratégico de TICs.

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Retoim ¢ S e Gestion EJECUTADO AmDIente, Agua y Iransicion Ecologica valida el Modelo de Gestion ae 1a AKUA.
Institucionalidad
Huetonat Elaboracion de Cadena de Valor PLANIFICADO Mediante oficio Nro. MAAE-DPSGC-2022-0002-0, de 10 de enero el Ministerio del Ambiente,
EJECUTADO Agua y Transicién Ecoldgica valida la Cadena de Valor de la ARCA.
Mediante memorando ARCA-DPGE-2021-0568-M de 21 de diciembre de 2021 se solicité
o PLANIFICADO " : I,
Elaboracion de cronograma de a las Direcciones la priorizacion de procesos a levantarse en el 2022, una vez que
levantamiento de respondieron las areas mediante memorando ARCA-DPGE-2022-0013-M de 12 de enero
EJECUTADO de 2022 se socializ6 la planificacién de levantamiento de procesos para el 2022
En el primer trimestre se levantaron tres procesos y el segundo semestre se
PLANIFICADO 30% 40% 70% P P v €l segundo sem
5 levant6 un proceso, en el cronograma de levantamiento se planifico levantar
Porcentaje de procesos . N s
~ 8 procesos. En el caso del proceso Coactivo no hubo una respuesta de la Direccion de
levantados segn cronograma PR R . . . .
EJECUTADO 15% 42% 57% Asesoria Juridica respecto a si se requiere o n6 el levantamiento por lo que se retira este
proceso del cronograma, por lo que el denominador es de 7 procesos planificados levantar.
Levantamiento de Procesos. En el primer trimestre se han solicitado levantar dos procesos de la Direccion de Regulacion
y Control de Agua Potable y Saneamiento, referentes a las Regulaciones 03 y 06
PLANIFICADO 70% 70% 70% 70% 70% respectivamente, se encuentran en proceso de revision.
En el segundo trimestre el Ministerio de Telecomunicaciones solicit6 la
simplificacion de los tres tramites de la ARCA, la estrategia considerada es la
Porcentaje de p mejora de p por lo que se actualizé los tres Manuales de Procesos
levantados bajo demanda Andlisis y certificacion de disponibilidad del agua, Atencion a Solicitudes de
Emisién de Informe Previo Vinculante para el proceso de autorizacion de uso
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% y/0 aprovechamiento del agua, Atencion de tramites administrativos.
En el tercer trimestre se han venido levantando el proceso de Gestion de Vehiculos. En el
cuarto trimestre se ha el proceso de E para otorgar la idoneidad del
Reconocimiento Punto Azul.
Mediante oficio Nro. MDT-SCSP-2022-1012-OF, de 30 septiembre de 2022,
PLANIFICADO 1 1 2 el MDT remite la verificacion metodolégica del Informe Técnico de resultados alcanzados en
. - . - la mejora continua e innovacién del proceso Analisis y Certificacion de Disponibilidad del
Procesos sustantivos priorizados | Procesos sustantivos priorizados Agua
psicites m Mediante oficio Nro. MDT.SCSP-2022-0976-OF, de 1 de septiembre de 2022, el MDT remite
EJECUTADO 1 1 2 la verificacién metodolégica del Informe Técnico d? resultados alcanzados en la mejora
continua e innovacion del proceso Atencion de Tramites Administrativos.
Tramites admini ion mensual PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Se actualiza en la plataforma GOB.EC la informacién de trémites y
plataforma GOB.EC informacién plataforma GOB.EC EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 transparencia correspondiente al mes de diciembre 2022.
Reporte literales a), d), f1) f2) PLANIFICADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 Se remite los literales correspondientes al mes de diciembre 2022,
Reporte LOTAIP
LOTAIP EJECUTADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Elaboracion Plan de PLANIFICADO 1 El 13 de enero del 2022 se envi6 el Plan de Simplificacion de Tramites a la plataforma
Simplificacion de tramites EJECUTADO 1 GOB.EC del MDT
|mplementacién de mecanismos La ARCA mediante oficio Nro. ARCA-DPGE-2022-0046-0, de 2 de noviembre
P o PLANIFICADO 1 de 2022, se remiti6 al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad dela Informacién
de participacion ciudadana para B B I P
N ) o P el informe ju para la no eliminacion de tramites
para identificacion de tramites P P . "
. R administrativos de la ARCA, por ende se justificé la no implementacién de
susceptibles a eliminacion EJECUTADO 1 R SR
los mecanismos de participacion ciudadana.
La ARCA mediante oficio Nro. ARCA-DPGE-2022-0037-0, de 2 de septiembre de 2022,
Simplificacion de Tramites remite el informe de simplificacion de los tramites "Emision de informe previo vinculante
PLANIFICADO 1 para el proceso de autorizacion de uso y/o aprovechamiento del agua" y "Atencion a
peticiones, quejas, controversias y denuncias".
i6n Plan de La ARCA mediante oficio Nro. ARCA-DPGE-2022-0042-0, de 30 de septoembre de 2022,
- '.L,ww . remie el informe de simplificacion del tramite pendiente "Emision de certificado de
Simplificacion de Tramites . - R, .
disponibilidad del agua para el proceso de autorizacion de uso y/o aptovechamiento del
agua'.
EJECUTADO 1 EI MINTEL mediante oficio Nro. MINTEL-SGERC-2022-1409-0, de fecha 7 de noviembre de
2022, emite la respuesta a la ejecucion del Plan de Simplificacion de Tramites 2022 de la
ARCA, senalando que se da por concluida la implementacion del Plan.
Mediante oficio Nro. ARCA-DPGE-2022-0029-0, de 19 de julio de 2022, se remitié al MDT el
PLANIFICADO 1 1 2 informe ej ivo de re de sati 6n del usuario
Evaluacion de la Satisfaccion del | Elaboracion del informe ejecutivo externo correspondiente al primer semestre de 2022.
usuario externo de resultados de sati i0 Mediante oficio Nro. ARCA-DPGE-2022-0054-0, de 14 de diciembre de
EJECUTADO 1 1 2 2022, se remitié al MDT el informe ejecutivo de resultados de satisfaccion
del usuario externo correspondiente al segundo semestre de 2022.
PLANIFICADO 1 En cumplimiento a la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 y los plazos establecidos
Rendicién de Cuentas # de Informes de Rendicion de para el proceso de Rendicion de Cuentas 2021, en el mes de abril se registré el Informde de
Cuentas entregado al CPCCS Rendicion de Cuentas ARCA 2021 en el sistema del Consejo de Participacion Ciudadana y
EJECUTADO 1 N
Conttrol Social
PLANIFICADO 75% 75% 75% 75% 75% El segu!mlento a !a plataforma contacto ciudadano del M!rjlsteno del Tra.bajo, es realizado
Porcentaje de tramites atendidos con el fin de verificar que se cumplan los plazos de atencion de las peticiones ingresadas a
Seguimiento plataforma Contacto " . la Agencia. Desde el mes de diciembre, el sistema no se encuentra funcional , razén por la
N mediante el sistema Contacto " " L . -~
Ciudadano Ciudadano cual el MDT dispuso se elabore una Bitacora para el seguimiento del ingreso y atencién de
EJECUTADO 64% 75% 83% 75% 74% los diversos requerimientos. La DAF a través del Sr. Giovanny Suérez remite la Bitacora y en
base a los recibidos y atendidos se obtiene el porcentaje de atencion de los mismos.
PLANIFICADO 1 Mediante Memorando Nro. ARCA-DPGE-2022-0095-M del 16 de febrero de 2022, la DPGE
Plan Estratégico de Mejora de Formulacién Plan de mejora del remiti6 a la Direccion Ejecutiva para su aprobacion el Plan de Mejora de Clima Laboral
Clima Laboral Clima Laboral 2020 2022, en el que se detallan las actividades a desarrollarse durante al Afio.
EJECUTADO 1 EI PEM 2022 se encuentra debidamente aprobado por la Directora Ejecutiva.
Seguimiento Plan Estratégico de Porcentaje de avance de PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100% | Mediante Oficio Nro. MDT-DGCCO-2023-0007-0, el Ministerio de Trabajo entreg6 el
N . cumplimiento del Plan S )
Mejora de Clima Laboral N . re de cu 1to de las del PMCL corre al IV Trimestre.
de Mejora de Clima Laboral 2022 EJECUTADO 25% 25% 20% 25% 95%
i Niimero de matrices reportadas PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Se reporta la revision de 20 matrices correspondientes al mes de noviembre 2022 y que
Revision matrices LOTAIP of responsables revisadas fueron reportadas y revisadas en el mes de diciembre 2022. Las matrices se remitieron al
P P EJECUTADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Asistente de TICs para la publicacion.
Reporte cumplimiento LOTAIP Nimero de informes de PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 No se realiz6 la reunion de monistoreo del mes de diciembre; se realizara en el mes de
p p cumplimiento LOTAIP EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11 enero los monitoreso de diciembre 2022 y enero 2023.
Elaboracion de Plan de - PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100% Se elaboré el documento "Lineamientos, Aplicacion de Buenas Practicas Ambientales -
R bilidad ambiental % de cumplimiento Reciclaje y Manejo de Residuos" suscrito el 29 de noviembre de 2022
esponsabilidad ambienta EJECUTADO 0% 0% 0% 100% 100% eciclaje y Manejo de Residuos” suscrito el e noviembre de .
. o PLANIFICADO 82% 84% 86% La Direccién de Calidad del Servicio Piblico del Ministerio del Trabajo remitié mediante
% |
Implementacion PROEXCE izlagzzcged;'e';‘:ae'::g;?" oficio MDT-DCSP-2022-0076-0 ,del 19 de diciembre de 2022, informé a la ARCA que se
EJECUTADO 81% 85,82% 87,26% 87% tienen el 87,26% de avance.
- 3 % de avance tfumphmlentolplan PLANIFICADO 50,00% 100,00% cuntratlacmn del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de impresion con sus
Mantenimiento de la Gestion de mantenimiento preventivo y respectivos repuestos.
Tecnologica correctivo de equipos de ., |Se han ejecutado todos los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos de
impresién EJECUTADO 50,00% | 100,00% impresicn RICOH de la ARCA
% de avance cumplimiento plan » . X X . »
Mantenimiento de a Gestién de mantenimiento preventivo y PLANIFICADO 50% 100,00% lcuntratacmn del méntemmmnto preventivo y correctivo de los equipos de computlacmn,
P . . incluye sus respectivos repuestos. Se han ejecutado la repotenciacion de los equipos que
Tecnologica correctivo de equipos de y B . .
- EJECUTADO 108,00% | estaban pendientes, a la fecha no existen equipos pendientes
.
tE!ab?racuon dT eszecl_fu_:a_tflones " 6 icenci PLANIFICADO 100,00%
cenicas para Ia adquisicion y/o © renovacion fioencias Elaboracion del proceso para adquisicin de licencias antivirus para la ARCA.
contratacion de bienes y/o antivirus
servicios informaticos. EJECUTADO 100,00%




Elaboraci6n de especificaciones

Abastecimiento de combustibles

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Gastos varios por cafeteria

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Adquirir pasajes aéreos
nacionales segln las necesidades
de los funcionarios.

% de cumplimiento

PLANIFICADO

PLANIFICADO 100,00%
técnicas para la adqlulsmlon y/o | % Adqulsn.:lon corlsumlbles de Pendiente para 2023 por falta de presupuesto
contratacion de bienes y/o impresién
servicios informaticos. EJECUTADO 0,00%
Elaboracion de especificaciones PLANIFICADO 100,00% | Con fecha 26 de abril de 2022 se suscribio la Orden de Compra No 011-2022 para la
técnicas para la adquisicion y/o | % Adquisicion de periféricos de “adquisicion de periféricos, herramientas, accesorios y repuestos para los equipos de
contratacion de bienes y/o computacion computo de la ARCA”, por un monto de US$ 5.593,0, misma que fue recibida a entera
servicios informaticos. EJECUTADO 100,00% | satisfaccion el 29 de abril de 2022.
Elaboracién de especi PLANIFICADO 100,00%
tecnicas par.a, a adq.u % Renovacion de dominios
contratacion de bienes y/o0
servicios informaticos. EJECUTADO 100,00%
P i I | Edifici la falf I ibili ia,
Mantenimiento de la Gestion o . PLANIFICADO 100,00% or motivos de la mudanza al fil .ICIO Cpntempo y la falta de disponibi |.dad presupuestaria,
Tecnolégica % repotenciacion de repositorio se pospone el proyecto para el dltimo trimestre de 2022, con fecha estimada de
el EJECUTADO 0,00% cumplimiento para noviembre de 2022.
al 3 .
ab_oraclon DG PLANIFICADO 100,00% Por motivos de la mudanza al Edificio Contempo y la falta de disponibilidad presupuestaria,
técnicas para la adqui L o Ph X .
» " % adquisicion de certificados SSL se pospone el proyecto para el dltimo trimestre de 2022, con fecha estimada de
contratacion de bienes y/o cumplimiento para noviembre de 2022.
servicios informaticos. EJECUTADO 0,00% P P ’
Registro, inventario y verificacion % de registro actualizado. PLANIFICADO 100,00% Se tienen registrados todos los recursos tecnolégicos, cumpliendo el 100% de inventario
de recursos tecnologicos . EJECUTADO 100.00% tecnoldgico actualizado a la fecha.
E!abPracién de especificatfiones Senvicio de instalacién de PLANIFICADO 100,00%
técnicas para la adquisicion y/o
RN EE MR cableado estructurado en el
servicios informaticos. Edificio CONTEMPO EJECUTADO 100,00%
% del proceso de ejecucion de PLANIFICADO 9 Se realizo el pago del contrato No. ARCA-DE-001-2022 por el servicio recibido en el mes de
03 N servicios CNT 2022 EJECUTADO 9 noviembre de 2022.
Elabor: d fi
’a ? acion de especl_ u_:a_tflones % del proceso de ejecucion de PLANIFICADO 4 El pago final del contrato No. ARCA-DE-001-2021 se realizd el 23 de junio de 2022 mediante
TESIEES (LI D EGTIAEEI servicios CNT 2021 CUTADO 2 memorando No. ARCA-DPGE-2022-0315-M,
contratacion de bienes y/o EJECUTAD . .
servicios informaticos. % del proceso de renovacion de PLANIFICADO 100%
servicios CNT para el 2022 EJECUTADO 100%
Matriz LOTAIP cargada a Ia pégina | # matrices cargadas a la pagina PLANIFICADO 12 La Unidad de TI(.)s’pamclpo enel comltg de transparenqa de la ARCA -Autoevaluacion
Web Web LOTAIP y se realiz6 la carga de las matrices correspondientes a la LOTAIP del mes de
EJECUTADO i il i i i il il i il il i i 12 noviembre de 2022.
PLANIFICADO 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% Se brind6 soporte a usuarios de la ARCA, resolviendo un 100% (45 tickets solventados de 45
Brindar soporte técnico P je de soporte tecnold tickets abiertos) de incidencias tecnoldgicas, receptados por el sistema osTicket, los cuales
informatico brindado por TICS fueron recibidos a través del enlace desde la Intranet institucional o enviando un correo
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 95% 100% 100% 100% |electronico a soporte@arca.gob.ec (ANEXO 2).
EEEREEER Pla_n Fureléd % de cumplimiento PLANIFICADO 100% En el mes de diciembre de 2022 se realizo reforma al PAC institucional 2022
Contrataciones EJECUTADO 100%
Provision de servicio de correo % de cumplimiento PLANIFICADO 8% Se ejecuto el 100% de los valores solicitados.
EJECUTADO 0% 100%
Provision de s?rYICIO.de Seeurid=d % de cumplimiento LA b i b Se concluyo el servico al 01 de junio de 2022.
y vigilancia EJECUTADO 0% 17% 0%
Provision de servicio de limpieza % de cumplimiento PLANIFICADO 17% 17% 17% i i Se concluyo el servicio al 31 de mayo de 2022.
EJECUTADO 0% 17% 17% 17% 49%
NEmianleRiD 6 v % de cumplimiento PLANIFICADO El proveedor facturo el mes de noviembre de 2022.
terrestres EJECUTADO 8% 9% 8% 8% 8% 10% 100%

Se efectud el pago anticipado de combustible en el mes de julio

Se concluyo con la liquidacion de caja chica.

EJECUTADO

Realizar la contratacion de pélizas
de seguros de bienes muebles y
vehiculos.

% de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Realizar el arrendamiento para
oficinas de la ARCA

% de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

Realizar la adquisicion de
materiales de oficina

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Realizar la adquisicion de
materiales de oficina

% de cumplimiento

PLANIFICADO

Se efectud el pago del servicio recibido en el mes de noviembre de 2022.

100% 100%

100% 100%
Se efectud el pago de la pdliza.

100%

Se concluyd el servicio con el pago de mayo de 2022

Se concluyo con los pagos contratados en el mes de diciembre.

EJECUTADO

Realizar la adquisicion de
insumos de aseo y limpieza

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Realizar la adquisicion de
materiales y suministros para la

% de cumplimiento

PLANIFICADO

Se concluyo con la liquidacion de caja chica

El presupuesto se reformo a cero

Se concluyo con los pagos contratados en el mes de diciembre.

ocupadas por la ARCA, lo cual
contemplara pintura y
remodelaciones en el interior del

% de cumplimiento

EJECUTADO

edificio/Caja Chica
Equipamiento de Vehiculos para 7 o @mmEliET® PLANIFICADO
la Arca EJECUTADO
Equipamiento de Vehiculos para . PLANIFICADO
% |
la Arca / Caja Chica i EJECUTADO

Servicio de rastreo satelital para
vehiculos de la ARCA

% de cumplimiento

PLANIFICADO

construccin EJECUTADO 100% 100%
Realizar la adquisicion de PLANIFICADO 8% 100%
materiales y suministros para la % de cumplimiento Se concluyo con la liquidacion de caja chica.
construccion/Caja Chica EJECUTADO 16%
| Servicio de mantenimiento y
adecuacion de las instalaciones PLANIFICADO 10% 100%
ocupadas por la ARCA, lo cual - No se ej on pagos por servicio de mantenimiento y adecuacion de instalacionesen el
P % de cumplimiento .
contemplara pintura y mes de noviembre de 2022
remodelaciones en el interior del EJECUTADO 0% 0%
edificio
Servicio de mantenimiento y
adecuacion de las instalaciones PLANIFICADO 8% 100%

Se concluyo con la liquidacion de caja chica.

Se concluyo con la liquidacién de caja chica.

Se concluyo con la liquidacién de caja chica.

EJECUTADO

Servicio de recarga de TAGs de
telepeaje de los vehiculos de la
ARCA

% de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO
Adquisicién de mobiliario para la % de cumplimiento PLANIFICADO
ARCA EJECUTADO

Mantenimiento de mobiliario

% de cumplimiento

PLANIFICADO
FIFCUTADO.

Readecuaciones menores de la
Agencia de Regulacion y Control
del Agua ARCA

PLANIFICADO

Se concluyo con los pagos de noviembre de 2022.

0% 0% 25% 25% 8% 0% 0% 25% 100%
e o Se reformo dejando en cero los recursos.
0% 0%
100%

Se concluyé con el pago.

Se concluy6 con el pago.

100%




Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en la
Agencia de Regulacion y
Control del Agua.

Direccion Administrativa
Financiera

Disenar e implementar
instrumentos de
programacion, ejecucion y
evaluacion del
presupuesto.

Monitorear la ejecucion
oportuna del presupuesto.

Incrementar la eficiencia y la
eficacia en la gestion de los
procesos administrativos y
financieros MEDIANTE la
e !

Gestion, Administracion y

de metodologias, instructivos,

manuales y herramientas de
seguimiento y control de la
ejecucion presupuestaria.

0 ion Institucional

en el EAIMCIo CUNTEMPU
asignado por la Secretaria Técnica

‘70 de cumplimiento

equipo para funcionarios de la
ARCA

% de cumplimiento

de Gestion EJECUTADO
Inmobiliaria del Sector Pblico
Adquisicion de maquinaria y PLANIFICADO

EJECUTADO

Adquisicion de maquinaria y
equipo no depreciable para
funcionarios de la ARCA

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Recarga de extintores

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Mantenimiento de dispensadores
de agua

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Mantenimiento de maquinaria y
equipo de la ARCA

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Pago de Servicios Basicos

PLANIFICADO

Nimero de pagos r

EJECUTADO

Pago de matriculas de vehiculos

% de cumplimiento

PLANIFICADO
EJECUTADO

Se ejecuto el servicio

100%

Se concluyé con el pago.

Se concluyé con el pago.

Se concluyé con el pago.

Se concluyé con el pago.

Se modificé quedando en cero.

Se culmino el servicio en el mes de mayo

Se ejecuto las matriculas.

formularios para la Direccion
Administrativa Financiera

% de cumplimiento

| Pago de costas Judiciales,

Tramites Notariales, Legalizacion
de Documentos y

Arreglos Extrajudiciales

G EVEIEED O EOEETE G RS ELANIEICADO Se atendieron 48 movilizaciones (36 internas y 12 externas).
institucionales de vehiculos institucionales EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Control de servicios contratados
e @ e (e e G o PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% » ) B
N % de cumplimiento Se ejecuto de acuerdo a lo planificado
la ARCA como: seguridad,
limpieza EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 11% 100%
Dotar de inventarios (suministros) % de cumplimiento PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de diciembre se atendieron 2 requerimientos de inventarios y 5
atoda la Agencia P EJECUTADO 100% 100% adquisiciones.
Inventario de activos y bienes de 9%/de cumplimiento PLANIFICADO 100% 100% Se ejecuto conforme el plan de constatacion fisica
control EJECUTADO 100% 100%
Pago de viaticos % de viaticos pagados BLNHEIGADO 007 Se pagaron 4 de viaticos.
EJECUTADO 92%
Servicio de Impresion de PLANIFICADO 100%

Se realizo con caja chica.

EJECUTADO 100%
PLANIFICADO 100%

Nimero de pagos r Se modifico los recursos dejando en cero.
EJECUTADO 0%

Gestion de la Proforma
Presupuestaria ante el MINFIN.

% de cumplimiento

PLANIFICADO

EJECUTADO

La proforma presupuestaria se envié al Ministerio de Economia y Finanzas el 30 de
septiembre de 2022.

Incrementar la eficiencia de
la gestion regulatoria del
sector hidrico en el Ecuador

Incrementar la eficiencia en
el control de la gestion
integral e integrada de los
recursos hidricos en el
Ecuador

Incrementar la eficiencia en
la gestion de la informacion
del sector hidrico en el
Ecuador

Coordinacion General
Técnica

Implementar canales de
retroalimentacién con los
entes regulados que
faciliten el andlisis de
informacion y el disefo de
la planificacion regulatoria.

Mejorar las herramientas
de control en el sector
hidrico.

Mejorar los mecanismo de
recopilacion y gestion de la
informacion técnica y
administrativa generada
por las diferentes
direcciones de la ARCA.

Incrementar la supervision,
revision y canalizacion de
propuestas de herramientas e
instrumentos de caréacter
técnico y econdmico; la
evaluacion de su aplicacion y
cumplimiento; y, la
administracién de informacion
generada por las unidades
técnicas de la ARCA.

Gestion, Administracion y
Operacion Institucional

Quito, 10 de enero de 2023

Programacion / Reprogramacion PLANIFICADO 33% 100%
presupuestaria de Cuotas de % de cumplimiento Se realizo una reprogramacion conforme lo planificado.
Compromiso y Devengado EJECUTADO 33% 100%
Certificacion de disponibilidad % de cumplimiento PLANIFICADO 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100.00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% Se realizo 17 certificaciones presupuestarias en el mes de diciembre de 2022
presupuestaria p EJECUTADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% P P )
Comprobante Gnico de registro del PLANIFICADO 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100%
compromiso presupuestario / % de cumplimiento Se realizaron 29 Compromisos presupuestarios
expedientes EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 75%
S ST LDIBI!) st ndm de reportes HLNACTY i i i i i i i i i i i i L Se realizo el reporte de la lotaip del mes de diciembre de 2022.
presupuestaria EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reformas y Iqu|d§C|ones % de cumplimiento PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% Se realizo seis reformas presupuestarias en el mes de noviembre.
presupuestarias EJECUTADO 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100%
Comprobante tnico de registro del . PLANIFICADO 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% = )
) % de cumplimiento En el mes de de 2022 se regj 30 CUR Devengados .
devengado / expedientes EJECUTADO 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100%
Ajustes contables ndm de ajustes HLNACTY S = g 3 3 = = g = = 3 3 = En el mes de diciembre de 2022 se efectuaron 23 ajustes contables.
EJECUTADO 7 9 6 3 3 13 % 6 5] 3 23 82
Conclllacn?n Bancaria Cuenta ndm de conciliaciones HLNACTY i i i i i i i i i i L Se encuentra la concialiacién bancaria en tramite
Rotativa de Ingresos EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Declaracién de impuestos ndm de iones HLNACTY i i i i i i i i i i L 1 d ion
EJECUTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Arquett;srpenzdlco? dehf_ondos % de cumplimiento REANIEICADD m 02 a En el mes de diciembre de 2022, se realizaron 3 arqueos de caja chica
LIS (O Gl e EJECUTADO 025 0.25 1
PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pagos ejecutados % de cumplimiento ° ° En mes de diciembre de 2022, se ejecutaron 49 pagos
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comprobantt.as de retencion % de cumplimiento PLFCA o0 ook o0 ook ook o0 ook oy o0 oy o0 En mes de diciembre de 2022, se realizaron 27 comprobantes de retencion en la fuente.
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. o - PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En el mes de diciembre de 2022, no se renov6 ninguna péliza actualmente esté
Pélizas de garantias vigentes % de cumplimiento . .
EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% vigente una poliza hasta el 18 de marzo de 2023.
PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reporte Mensual LOTAIP Viaticos ndm de reportes enviados Se reporto el literal n) de la informacién de LOTAIP, correspondiente a tesoreria.
EJECUTADO 12
Readecuaciones menores de la
Agencia de Regulacion y Control PLANIFICADO 100%
del Agua ARCA
en el Edificio CONTEMPO % de cumplimiento
asignado por la Secretaria Técnica
de Gestion EJECUTADO 0%
Inmobiliaria del Sector Piblico
Desmontaje, transporte,
montaje e instalacion de
mamparas existentes y
nuevas para la Agencia PLANIFICADO 100%
de Regulacion y Control
del Agua ARCA, en el
edificio CONTEMPO % de cumplimiento
asignado por la
Secretaria Técnica de
Gestion Inmobiliaria del Sector
Piblico y EJECUTADO 0%
Traslado de bienes y
archivos




