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Siglas o Acronimos

ARCA Agencia de Regulacion y Control del Agua

ARCSA Agencia de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria
AUA Autoridad Unica del Agua

CAF Corporacion Andina de Fomento

CDA Certificacidn de Disponibilidad del Agua

EPA Empresa Publica del Agua

GADM Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GADM)
GADs Gobiernos Auténomos Descentralizados

ICL indice de Clima Laboral

INAMHI Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia

IPV Informe Previo Vinculante

MAATE Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica
MEF Ministerio de Economia y Finanzas

MINTEL Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
MDT Ministerio del Trabajo

MSP Ministerio de Salud Publica

(0]3]] Objetivo Estratégico Institucional

ONGs Organizaciones No Gubernamentales

PSR Prestadores del Servicio de Riego

PQCD Peticiones, quejas, controversias y denuncias

SNP Secretaria Nacional de Planificacion
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Definiciones

Planes Institucionales: son instrumentos de planificacidn y gestion. Dentro de estos, cada entidad del
sector publico, en el &mbito de sus competencias, identifica y establece las prioridades institucionales de
corto y mediano plazo.

Objetivo Estratégico Institucional (OEI): describe los logros que la institucion pretende alcanzar en un
tiempo determinado, orientando los esfuerzos y recursos institucionales.

Meta estratégica: expresion concreta y cuantificable de los logros que se prevé alcanzar en un periodo
determinado. Debe ser realista, alcanzable y establecerse en funcién de una linea base.

Indicador: elemento que permite monitorear el comportamiento o avance respecto al cumplimiento de los
objetivos estratégicos en un momento determinado, evaluando la relacién entre variables cualitativas y/o
cuantitativas que permitan evidenciar los resultados obtenidos.

Coherencia: busca determinar en qué medida los diferentes tipos de intervenciones (politica, proyectos,
objetivos, etcétera) son compatibles entre si.

Ejecucion fisica del proyecto: se entiende por ejecucion fisica del proyecto al avance que este tenga en
un periodo de tiempo, independiente de la naturaleza del proyecto, sea este de infraestructura, servicios u
otros.

Programa Presupuestario Institucional: Elemento programatico que agrupa los recursos
presupuestarios (permanentes y no permanentes) necesarios para la generacion y provision de bienes y/o
servicios institucionales, orientados hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Proyecto de inversién publica: Se entiende por proyecto el conjunto de antecedentes, estudios y
evaluaciones financiera y socioeconémicas que permiten tomar las decisiones de realizar 0 no una
inversion para la produccién de obras, bienes o servicios destinados a satisfacer una determinada
necesidad colectiva.
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Introduccion

La planificacién institucional constituye el proceso que cada entidad establece para brindar de forma
efectiva y eficiente servicios y/o productos a la ciudadania de acuerdo a la alineacion con las politicas
sectoriales, que se rigen bajo el Plan de Creacion de Oportunidades 2021 — 2025. Para tal efecto, cada
entidad debe plantear los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) los cuales describen los resultados
que la institucién pretende alcanzar, con el fin de dirigir sus capacidades de acuerdo a sus competencias y
funciones asignadas.

En este sentido, la evaluacién de este instrumento de planificacion permitird conocer la coherencia y
eficacia de las acciones y resultados emprendidos en el marco de la planificacién institucional (indicadores
y metas), asi como analizar la ejecucion de los proyectos de inversion publica asociados al cumplimiento
de los OEl. Para llevar a cabo la evaluacién de los Planes Institucionales se desarrolla cinco fases: i)
programacion, ii) disefio, iii) ejecucion, iv) comunicacién de resultados y v) uso de resultados.

La implementacion de la evaluacion en Ecuador se dio a partir de la definicion del marco normativo que se
circunscribe en la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) y en el Cédigo Organico de Planificacién
y Finanzas Publicas y su Reglamento. Este cuerpo normativo, plantea la creacion del Subsistema Nacional
de Seguimiento y Evaluacion (SNSE), dirigido y coordinado por el ente rector de la planificacién nacional
en el pais.

La importancia de la evaluacion de este instrumento de planificacién estratégico institucional, radica en
identificar las razones asociadas al cumplimiento o incumplimiento de las metas y OEl, con el fin de
establecer mejoras en este instrumento de planificacién y generar una gestion institucional mas eficiente y
articulada con los proyectos de inversion publica.

Las fuentes de informacion que se utilizaran para realizar esta evaluacion seran las herramientas de
Gobierno por Resultado (GPR) y el Sistema Integrado de Planificacién e Inversion Publica (SIPelP), asi
como el levantamiento de informacién de la ficha cualitativa referente al cumplimiento de los OEI. Estos
datos seran utilizados para la elaboracion del informe de evaluacién del Plan Institucional, mediante la
aplicacién del analisis de induccion analitica que examina los datos como un todo, asi como el analisis
descriptivo de la semaforizacién y categorizaciones alcanzadas por la institucion.

El alcance del presente informe se enmarca en evaluar los Planes Institucionales aprobados, cuya
cobertura es nacional y cuenta con periodicidad anual.

El presente documento consta de los siguientes apartados: marco normativo, proceso de evaluacién,
resultados de la evaluacion, conclusiones y recomendaciones.
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Marco Normativo

Los procesos de Evaluacién en el pais se encuentran enmarcados de manera general en la Constitucion
de la Republica (CRE), el Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIP), vy el
Reglamento al (COPLAFIP); este Ultimo determina como rector de la evaluacién al ente rector de la
planificacion nacional.

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece a la planificacion del desarrollo nacional como uno
de los deberes primordiales del Estado, fijando un orden sistémico que garantice a los ciudadanos el
efectivo goce de sus derechos.

o Art. 225. El sector publico comprende;

v Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral
y de Transparencia y Control Social.

v Las entidades que integran el régimen autdnomo descentralizado.

v" Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado.

v' Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos
descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

o Art. 227. La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacién, planificacion, transparencia y evaluacion.

e Art. 293. La formulacién y la ejecucién del Presupuesto General del Estado se sujetaran al Plan

Nacional de Desarrollo (...).
Art. 297. Todo programa financiado con recursos publicos tendra objetivos, metas y un plazo
predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo. Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se
someteran a las normas que las regulan y a los principios y procedimientos de transparencia,
rendicion de cuentas y control publico (...).

Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se someteran
a las normas que las regulan y a los principios y procedimientos de transparencia, rendicion de
cuentas y control publico. (...).

o Art. 315. Estado constituird empresas publicas para la gestién de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas. (...).

El Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIP)

Dentro de este cuerpo normativo se encuentran los siguientes articulos relacionados al ciclo de la
planificacién y los planes institucionales:
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e Art. 17. Instructivos metodoldgicos. - La Secretaria Nacional de Planificacion elaboraré los
instrumentos metodolégicos para la formulacion, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas
nacionales y sectoriales.

e Art. 30. Generalidades. - La informacion para la planificacion tendré caracter oficial y publico,
debera generarse y administrarse en funcion de las necesidades establecidas en los instrumentos
de planificacion definidos en este codigo.

o Art. 54. Planes institucionales. - Las instituciones sujetas al ambito de este codigo, excluyendo los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, reportaran a la Secretaria Nacional de Planificacién sus
instrumentos de planificacién institucionales, para verificar que las propuestas de acciones,
programas y proyectos correspondan a las competencias institucionales y los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo.

Reglamento al Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Dentro de este cuerpo normativo se encuentran los siguientes articulos relacionados al ciclo de la
planificacion y los planes institucionales:

e Art. 4. Los actores responsables de la formulacion e implementacion de la politica publica
deberan cumplir con el ciclo de la politica publica en lo referente a la formulacion, coordinacién,
implementacidn, seguimiento y evaluacién de politicas.

e Art. 5. De los instrumentos de planificacion.- La Secretaria Nacional de Planificacién, en su
calidad de ente rector de la planificacién nacional y el ordenamiento territorial, y como ente
estratégico del pais, emitira directrices y normas para la formulacion, articulacién, coordinacion y
coherencia de los instrumentos de planificacion y de ordenamiento territorial, de manera que se
asegure la coordinacién de las intervenciones planificadas del Estado en el territorio, asi como la
verificacién de la articulacion entre los diferentes sectores y niveles de gobierno (...).

A partir de las atribuciones establecidas en el Codigo Orgénico de Planificacion y su Reglamento, la
Secretaria Nacional de Planificacion (SNP) cumple con la misién institucional de liderar, coordinar y articular
el Subsistema de Seguimiento y Evaluacion.

Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion Participativa

Dentro de este cuerpo normativo se encuentran los siguientes articulos relacionados al ciclo de la
planificacion y los planes institucionales:

e Art. 65. Evaluacion a los planes institucionales. - La evaluacion se realizara de manera anual con
base en los elementos contenidos en el instrumento de planificacion institucional.

o Art. 66. Responsables. - La evaluacién de los planes institucionales estara a cargo de las
entidades responsables de su implementacion, en concordancia con la metodologia emitida por el
ente rector de la planificacion nacional.
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o Art. 67. Metodologia. - La metodologia de evaluacion a los Planes Institucionales sera expedida
por el ente rector de la planificacion nacional.

e Art. 68. Productos de la evaluacion de los Planes Institucionales. - Los resultados de la evaluacion
de los Planes Institucionales seran presentados en un informe que servira para generar
recomendaciones y mejorar el ciclo de la planificacion institucional y nacional.

e Art. 69. Comunicacion de los Resultados de la evaluacion de los Planes Institucionales. - Los
resultados de la evaluacion de los Planes Institucionales seran enviados al ente rector de
Planificacion para la retroalimentacion de la planificacion institucional y nacional.
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Proceso de evaluacion

En esta seccién se establecen los pasos necesarios que se llevaran para la evaluaciéon de los Planes
Institucionales. Para ello, se plantea el proceso evaluativo a través de 5 fases organizadas de forma
secuencial, las cuales son:

Programacion de la Evaluacion

Disefio de la Evaluacion

Ejecucion de la Evaluacion

Comunicacion de resultados de la Evaluacion
5. Uso de resultados

o=

En la primera fase se aborda la programacién de la evaluacién. Esta busca responder interrogantes como:
¢ Qué se va a evaluar?; ;Quiénes participan en el proceso de evaluacion? y; ¢ En qué medida una politica
publica puede ser evaluada? Adicionalmente, es importante mencionar que para el presente documento la
programacion de la evaluacion hace referencia a la preparacion que se lleva a cabo para iniciar el proceso
evaluativo.

La segunda fase esta determinada por el disefio de la evaluacion, la cual delimita el proceso evaluativo. De
esta manera, se definiran elementos claves tales como: el alcance, objetivos, criterios, preguntas, fuentes
de informacion, indicadores y metodologia de analisis necesarios para llevar a cabo la evaluacién.

La tercera fase corresponde a la ejecucién de la evaluacién, misma que presenta los elementos a
considerar al momento de ejecutar una evaluacion. Ademas, analiza la informacién en el marco de lo
establecido en la fase de disefio, posibilita obtener resultados y, formular conclusiones y recomendaciones.

La cuarta fase aborda la comunicacién de los resultados del informe de evaluacion, los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones que se desprenden del proceso evaluativo.

Finalmente, como ultima fase se encuentra el uso de los resultados, en este Ultimo apartado se analiza las
recomendaciones de la evaluacion e identifica los elementos de un plan de accion para que las entidades
puedan aplicar, en caso de ser necesario. El proceso planteado anteriormente, se resume en la llustracion

No. 1.
llustracion No. 1 Proceso de evaluacion
Programacion de Ejecucion de la Uso de
la Evaluacion Evaluacion Resultados
o () () ®
Disefio de la Socializacién de
Evaluacién Resultados

Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion, 2023.
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3.1 Programacion de Evaluacién

En esta etapa se busca que las entidades responsables de la evaluacién de los Planes Institucionales
organicen los insumos necesarios para programar la ejecucion de la evaluacion. Bajo este contexto es
necesario que las entidades desarrollen el proceso evaluativo sobre los conceptos y herramientas
facilitadas en el presente documento técnico.

Los temas a tratar en esta seccién son los siguientes:

o Identificacién de responsables de la evaluacion.
o Definicion del objeto de la evaluacién.

o Definicion de la justificacion de la evaluacién.

o |dentificacion y revision de informacion.

e Mapeo y seleccion de actores de la evaluacién

3.1.1 Identificacion de responsables de la Evaluacion

Para la evaluaci6n del Plan Estratégico Institucional se establecid dos equipos de trabajo, el equipo técnico
que se encargd de la operatividad del proceso de evaluacion desde el &mbito técnico; y, el equipo directivo
responsable de orientar a nivel estratégico el proceso de evaluacion, asi como la aprobacion de los avances
presentados por parte del equipo técnico.

Tabla No. 1 Identificacion de responsables de la evaluacion
RESPONSABLES DE LA EVALUACION

Equipo Entidad Delegado
ngspn y Aprobacién de: Disefio metodologico de la
validacion de L . i
evaluacion Informe Final de la Evaluacién.
productos de la - I
o Informe Ejecutivo de Evaluacion.
evaluacién
1. EQUIPO Coordinador
DIRECTIVO General Técnico Comunicacion y enlace con autoridades
Socializacién de politicas, Promover el uso de los resultados
Agencia de resultados de evaluacion. Coordinacion de actividades
Regulacion necesarias para la elaboracion del Plan de
y Control Accidn.
del Agua - —
Informe que contenga: objeto, objetivos,
. alcance, preguntas, indicadores, técnicas del
Director de . . ! 9 b
e Disefio levantamiento de informacién cualitativa y
2. EQUIPO Planificacién y - L L .
: - metodologico de | cuantitativa, definicion de la unidad de
TECNICO Gestion o e o \
Estratégica la evaluacion anahslls,. descripcion de los mst_rumentos,
descripcion de fuentes de datos disponibles
y matriz de evaluacion (opcional).

Elaboracion: Agencia de Regulacion y Control de Agua - ARCA, 2023.

v
Gobierno | Juntos
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3.1.2 Definicién de objeto de evaluacion

El objetivo corresponde evaluar el accionar gubernamental de las instituciones, a través de sus diferentes
elementos como: politicas, planes, programas, proyectos publicos, entre otros. Para el presente caso, estos
elementos se constituyen como objeto de la evaluacion de los Planes Institucionales, mismos que seran
evaluados a través de sus Objetivos Estratégicos Institucionales.

3.1.3  Justificacion de la evaluacion

La evaluacion del Plan Estratégico Institucional corte 2022 se realiza para dar cumplimiento al
requerimiento de la Secretaria Nacional de Planificacion — SNP, que se encuentra vinculado con la
motivacion de mejorar los procesos, asi como mantener la alineacion de los proyectos a los Objetivos
Estratégicos Institucionales, y de esta manera generar informacion sobre los resultados de los Planes
Institucionales.

Ademas, con la evaluacién se busca analizar el cumplimiento de las metas estratégicas planteadas a nivel
institucional e identificar las razones asociadas al cumplimiento o incumplimiento de las mismas.

Finalmente, la evaluacion se realiza con el fin de cumplir con lo establecido en el siguiente marco legal:

o Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion Participativa articulos relacionados al ciclo
de la planificacion y los planes estratégicos institucionales:

- Art. 65. Evaluacion a los planes institucionales. - La evaluacion se realizara de manera anual
con base en los elementos contenidos en el instrumento de planificacion institucional.

- Art. 66. Responsables. - La evaluacién de los planes institucionales estaré a cargo de las
entidades responsables de su implementacién, en concordancia con la metodologia emitida
por el ente rector de la planificacién nacional.

- Art. 67. Metodologia. - La metodologia de evaluacion a los Planes Institucionales sera
expedida por el ente rector de la planificacién nacional.

- Art. 68. Productos de la evaluacion de los Planes Institucionales. - Los resultados de la
evaluacion de los Planes Institucionales seran presentados en un informe que servira para
generar recomendaciones y mejorar el ciclo de la planificacién institucional y nacional.

- Art. 69. Comunicacion de los Resultados de la evaluacion de los Planes Institucionales. - Los
resultados de la evaluacion de los Planes Institucionales serén enviados al ente rector de
Planificacién para la retroalimentacion de la planificacion institucional y nacional.

Por otra parte, el Estatuto Organico de la Agencia de Regulacién y Control del Agua — ARCA, establece
como entregable de la Gestidon de Seguimiento y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos en el
Numeral 2 realizar el “Informe de evaluacion al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional’.

3.1.4 Mapeo y seleccion de actores de la evaluacion

A continuacién, se presentan los actores interesados que tienen relacion con la implementacion y
articulacion del Plan Institucional de la Agencia de Regulacién y Control del Agua - ARCA:
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Tabla No. 2 Actores de la Evaluacion

Tipo de uso de los

Secretaria Nacional de Planificacion

Importancia e interés

f o
o c € | 5 »
8| 8 & 3 resultados de la evaluacion
Institucion | 3 E S Importancia | Interés (+ 0 -)
& » =
a | Y & w
Retroalimentar la
Secretaria Nacional plan|f|ca0|l§>tr)1”zalla politica
de Planificacion - X X X ’ : Media +
Fortalecer el
SNP - -
acompariamiento técnico en
el ciclo de la planificacion.
Retroalimentar las politicas
Ministerio del X « « publicas de trabajo, empleo Media +
Trabajo (MDT) y del talento humano del
servicio publico.
Retroalimentar las politicas
Ministerio del publicas relativas a la
Ambleln'tg y X « « gestion integral e |r)t§grada Media +
Transicion de los recursos hidricos.
Ecoldgica - MAATE Participar en la difusion de
resultados de la evaluacion.
Fomentar una coordinacion
para la elaboracién de las
normativas técnicas de la
gestion de los recursos
hidricos, asi como la
Empresa Publica del X normativa técnica para el Media +
Agua (EPA) disefio, construccion y
gestion de la infraestructura
hidrica y control de su
aplicacion.
Participar en la difusion de
resultados de la evaluacion.
Fomentar una cooperacion
técnica para la provision de
Instituto Nacional de mforlmacmn hldro!oglca °
) hidrometeoroldgica .
Meteorologia e X requerida. disponible Media +
Hidrologia (INAMHI) g » QISP y
generada.
Participar en la difusion de
resultados de la evaluacion.
Fomentar una coordinacion
Agencia Nacional de para el control de la calidad
Regqlacpn, Control x del agua para consumo Media +
y Vigilancia humano.
Sanitaria (ARCSA) Participar en la difusion de
resultados de la evaluacion.
Fomentar una coordinacion
Agencia de para la regulacién y control
Regulacion y de actividades que podrian
Control de Energia 'y afectar el recurso hidrico. .
X L Media +
Recursos Naturales Coordinacion para el
No Renovables intercambio de informacion.
(ARCERNNR) Participar en la difusion de
resultados de la evaluacion.
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Republica
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Ciclo de la Planificacion

Ambito de

Actuacion

Institucion

Planificacion

Laboratorios
acreditados

Ejecucion

Seguimiento
Evaluacion

Tipo de uso de los
resultados de la evaluacion

Fomentar una coordinacion
de toma de muestras y la
entrega de resultados
respecto a andlisis de
calidad del agua.
Participar en la difusion de
resultados de la evaluacion.

Importancia

Importancia e interés

Interés (+ 0 -)

Media +

Academia Publica y
Privada

Fomentar una coordinacion
de proyectos de
fortalecimiento para la
gestion del recurso hidrico.
Proveer insumos para la
formulacion de normativa
técnica vinculada al sector
hidrico.
Participar en la difusion de
resultados de la evaluacion.

Media +

Consorcio de
Gobiernos

Auténomos X
Provinciales
(CONGOPE)

Fomentar una coordinacién
para la provision de
insumos en la formulacion
de normativa técnica
vinculada al servicio de
riego y drenaje; Apoyo en la
difusién y seguimiento para
la aplicacion de la misma.
Participar en la difusion de
resultados de la evaluacion.

Media +

Gobiernos
Auténomos
Descentralizados
(GADS)

Fomentar una correcta
aplicacion de la normativa
técnica emitida por la
Agencia de Regulacion y
Control del Agua (ARCA).
Participar en la difusion de
resultados de la evaluacion.

Media +

Organizaciones
sociales y/o X
comunitarias

Fomentar una coordinacion
para la socializacién,
aplicacion, control y

evaluacion de normativa
técnica emitida por la

Agencia de Regulacion y

Control del Agua (ARCA).

Participar en la difusion de

resultados de la evaluacion.

Media +

Usuarios del Agua
Publicos y Privados

Fomentar una participacion
en la formulacion del
proyecto Regulatorio.

Aplicacién y cumplimiento

de la normativa técnica
establecida.

Participar en la difusién de

resultados de la evaluacién.

Media +

v
Gobierno | Juntos
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Ejecutores

Republi , i - ..
| dglplgculacgor Secretaria Nacional de Planificacion

Ciclo de la Planificacion Importancia e interés
S| - 2] ¢ Tipo de uso de los
RS & | '8 | resultados de la evaluacion
Institucion Ll 3 E S Importancia | Interés (+ 0 -)
= & 5 =
a | Y & w
Fomentar una correcta
Prestadores Co .
- aplicacion de la normativa
publicos y o .
L emitida por la Agencia de
comunitarios del g .
L X X Regulacion y Control del Media +
servicio de agua Aqua (ARCA
otable y/o _ngua ( . )'.,
P ’ Participar en la difusién de
saneamiento i
resultados de la evaluacion.
Fomentar una correcta
Prestadores aplicacion de la normativa
publicos y emitida por la Agencia de
comunitarios del X X Regulacién y Control del Media +
servicio de riego y/o Agua (ARCA).
drenaje Participar en la difusion de
resultados de la evaluacion.
Agencia de Responsable de la
Regulacion y X Evaluacion del Plan Media +
Control del Agua - Estratégico Institucional
ARCA 2022.

Elaboracion: Agencia de Regulacién y Control de Agua - ARCA, 2023.

3.2 Diseno metodoldgico de la evaluacion

En la fase de disefio, se busca delimitar el proceso evaluativo donde se abordaran los elementos para su
planificacion y su posterior puesta en marcha; finalmente, se identifican los insumos que permitiran
desarrollar esta fase. Los temas abordados en esta fase son los siguientes:

Objetivos de la evaluacion.

Preguntas de la evaluacion.

Criterios de la evaluacion.

Alcance de la evaluacion.

Indicadores de la evaluacién.

Técnicas e instrumentos de levantamiento de la informacion.
Registro de fuente de informacién.

Matriz de evaluacion.

Modelo de evaluacion.

3.21 Objetivos de la Evaluacion

El objetivo de la evaluacion proporciona el marco general sobre el cual se debera desarrollar el proceso de
evaluacion, ademas integra las necesidades de informacion que debe brindar la evaluaciéon, el qué y las
motivaciones o el para qué se quiere evaluar. En este caso se quiere evaluar los Planes Institucionales a
través de sus metas y objetivos estratégicos institucionales, sus proyectos, indicadores, entre otros.

En este sentido, la presente evaluacion tiene como objetivos, los que se detallan a continuacion:

4V
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Objetivo General de la evaluacion:

Evaluar los Planes Institucionales para el fortalecimiento de la planificacidn institucional y brindar insumos
pertinentes para la toma de decisiones.

Objetivos especificos de la evaluacion:

e Determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

e Determinar el nimero de proyectos alineamos a los objetivos estratégicos institucionales.

o Determinar el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, en relacién a la ejecucién
fisica y ejecucidn presupuestaria de los proyectos de inversion.

o Determinar la coherencia semantica entre los objetivos estratégicos institucionales y los proyectos
de inversién.

e Determinar los factores cualitativos centrales que inciden en el cumplimiento o incumplimiento de
los resultados de los objetivos estratégicos institucionales.

3.2.2 Preguntas de la evaluacion

Las preguntas de la evaluacion se derivan de los objetivos. La evaluacién debe enfocarse en dar respuesta
a las preguntas. Las preguntas planteadas para el presente proceso evaluativos son las siguientes:

e ;Cual es el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales?

e ;Cual es el numero de proyectos alineados a cada objetivo estratégico institucional?

e ;Cudl es el porcentaje de ejecucion fisica de los proyectos de inversién planteados para avanzar
hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos?

e ;Cudl es el porcentaje de ejecucion presupuestaria de los proyectos de inversién alineados a los
Objetivos Estratégicos Institucionales?

e ;Cual es el nivel de coherencia entre los objetivos estratégicos institucionales y los proyectos de
inversion?

e ;Cudles han sido los factores centrales que inciden en el cumplimiento o incumplimiento de los
resultados de los Planes Institucionales?

3.2.3 Criterios de la evaluacion
Considerando que los criterios de evaluacién se conciben como parametros para emitir un juicio valorativo
acerca de una intervencion publica y que estos deben guardar una relacion légica con los demas elementos

de la evaluacion, los criterios utilizados para la presente evaluacién seran:

o Eficacia: expresa la medida con la cual se logran los objetivos de la intervencién o politica publica
disefiados o planificados.

e Coherencia: Determina en qué medida los OEI y proyectos de inversion estan relacionados.
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3.24 Alcance de la evaluacion

El alcance de la evaluacion consiste en delimitar o precisar el objeto a evaluar, para lo cual se debe
considerar: poblacion, ubicacion geogréfica, temporalidad del objeto a evaluar, tipo de evaluacion y criterio
de la misma. A continuacion, se procede a definir el alcance para la evaluacién de las instituciones
responsables:

e Poblacion: Las instituciones sujetas al ambito del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas (Art. 54).

Unidad de Analisis: Instituciones rectoras de los Planes Institucionales aprobados.

Geogréfico: Nivel Nacional.

Temporalidad: Anual.

Tipo de Evaluacién: Resultados.

Criterio: Eficacia y Coherencia.

La evaluacion de resultados, analiza el nivel de cumplimiento del Plan Institucional, sus Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEl) y la alineacion de los proyectos de inversion que conlleva cada objetivo.
Es decir, se realizara la valoracion de lo que inicialmente se ha planificado versus lo alcanzado permitiendo
conocer las principales acciones y limitaciones para su cumplimiento.

3.2.5 Indicadores de la evaluacion

Una vez identificado el objeto, desarrollado los objetivos, criterios y preguntas de evaluacion, el siguiente
paso corresponde a disefiar los indicadores que permitiran responder las preguntas de evaluacion.

Es importante mencionar que, si bien se cuenta con indicadores que provienen de la formulacién de los
Planes Institucionales, en esta fase se construyen indicadores propios para la evaluacion. Para lo cual se
plantean los siguientes indicadores alineados a las preguntas de evaluacion, que deben ser utilizados por
las instituciones responsables del ejercicio evaluativo. En la tabla No.1 se plantean los siguientes
indicadores alineados a las preguntas de evaluacion:

Tabla No. 3 Indicadores de evaluacion

Pregunta Indicador |
;Cual es el nivel de cumplimiento de los objetivos Nivel de cumplimiento de OEl de los Planes
estratégicos institucionales? Institucionales.
¢Cuél es el nimero de proyectos alineados a cada | NUmero de proyectos alineados a los OEI de los
objetivo estratégico institucional? Planes Institucionales.

;Cual es el porcentaje de ejecucion fisica de los
proyectos de inversién planteados para avanzar hacia el
cumplimiento de los objetivos estratégicos?

¢ Cual es porcentaje de ejecucion presupuestaria de los
proyectos de inversion alineados a los Objetivos
Estratégicos Institucionales?

Porcentaje de ejecucion fisica de proyectos de
inversion que aportan al cumplimiento de OEl.

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de proyectos
de inversion que aportan al cumplimiento de OEI.

¢Cuél es la coherencia semantica entre los objetivos = Grado de influencia efectiva entre los OEl y los
estratégicos institucionales y los proyectos de inversiéon? | proyectos de inversion.
¢ Cudles han sido los factores centrales que inciden en
el cumplimiento o incumplimiento de los resultados de
los Planes Estratégicos Institucionales?

Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion, 2023.

Factores que incidieron en el desarrollo del plan
estratégico Institucional.
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3.2.6 Técnicas e instrumentos de levantamiento de la informacion

En esta etapa se busca identificar los medios para la recoleccion de la informacién. Para propdsitos de la
presente evaluacion se utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos:

Analisis documental: Se utilizara esta técnica a través del andlisis de la informacién que mantiene cada
una de las unidades que aportan al cumplimiento de los Planes Institucionales.

Registros administrativos: Se ha utilizado la herramienta de Gobierno Por Resultados (GPR) para
obtener la informacién de objetivos metas e indicadores estratégicos y el Sistema Integrado de Planificacion
e Inversion Publica (SIPelP) para la informacion de proyectos de inversion.

Ficha de recopilacion de informacion: Son instrumentos de evaluacién que sirven para recopilar
informacién cualitativa y van a ser aplicadas a los responsables de la implementacién y ejecucion de los
planes institucionales o autoridades de nivel jerarquico superior que conozcan las acciones que se han
ejecutado para el cumplimiento de los Planes Institucionales.

Analisis de Texto: El analisis de texto fue utilizado una vez que se conté con la ficha de recopilacion de

informacién, este anélisis permite emitir un comentario critico y argumentativo en base a las acciones y
limitaciones identificadas en la ficha de recopilacién de informacion cualitativa levantada.

3.2.7 Registro de fuentes de informacion

Las fuentes de informacion identificadas por la Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA, de donde
se obtuvieron los datos para dar respuesta a las preguntas de evaluacidn se presentan en la siguiente tabla:

Tabla No. 4 Fuente de Informacion

D% Fuente de Informacion Tipo de Fuente

Informacion
Funcionarios de la Agencia seleccionados en el L
. . - Primaria /
Cualitativa levantamiento de los Planes Estratégicos .
i Secundaria
Institucionales.

Unidades de planificacion, seguimiento y/o
evaluacién de la Instituciones del Plan Estratégico
Institucional: Herramienta de Gobierno por
Resultado GPR / SIPelP / Planificacion Primaria
Estratégica Institucional / Sistemas de
Planificacion Internos, otros registros que cuente
la institucién.

Elaboracion: Agencia de Regulacion y Control de Agua - ARCA, 2023.

Cuantitativa /
Cualitativa

3.2.8 Matriz de evaluacion

En la siguiente tabla se presenta el disefio, la metodologia y sobre todo la alineacion que existe entre todos
los elementos de la evaluacion (objetivos, criterios, preguntas, indicadores, técnicas de recopilacion de
informacién, fuentes de informacién). Ademas, se muestra de manera clara la relacion logica entre los
elementos antes mencionados y que dan la coherencia al proceso de evaluacién.
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Tabla No. 5 Matriz de Evaluacion

- . Técnica de
Objetivos Criterios .
e ; recoleccion Fuente de
especificos de la Preguntas de Indicadores : . -,
0 > (tipo de informacion
evaluacion evaluacion .
instrumento)
Unidades de
Andlisis de registros | planificacion,
Determinar el nivel de ;Cual es el nivel Nivel de administrativos, seguimiento
cumplimiento de los de cumplimiento cumplimiento | herramientas de ylo
ob'etFi)vos estratéaicos de los objetivos Eficacia | de OEl de los | seguimiento de evaluacién de
in sftitucionales 9 estratégicos Planes planes las
institucionales? Institucionales | institucionales instituciones
externas / internas. | del Plan
Institucional.
Unidades de
;Cual es el , Andlisis de registros | planificacion,
. NUmero de S o
numero de administrativos, seguimiento
proyectos .
proyectos . herramientas ylo
. — alineados a s g
alineados a cada Eficacia de seguimiento de | evaluacion de
L los OEl de los
objetivo Bl Planes las
o anes Yo o
estratégico W Institucionales instituciones
AR Institucionales. :
institucional? externas/internas. | del Plan
Institucional.
;Cual es el Unidades de
porcentaje de Porcentaje de | Analisis de planificacion,
Determinar el ejecucion fisica de ejecucion Registros seguimiento
cumplimiento de los los proyectos de fisica de Administrativos, ylo
objetivos estratégicos | inversion Eficacia proyectos de | herramientas de evaluacion de
institucionales, en planteados para inversion que | seguimiento de las
relacién a los avanzar hacia el aportan al Planes Estratégicos | instituciones
proyectos de inversion. | cumplimiento de cumplimiento | Institucionales del Plan
los objetivos del OEI. externas / internas. | Estratégico
estratégicos? Institucional.
;, Cual es el :
(Cudlese , i Unidades de
porcentaje de Porcentaje de | Analisis de L
C . - . planificacién,
ejecucion ejecucion Registros o
. . C seguimiento
presupuestaria de presupuestaria | Administrativos, /o
los proyectos de o de proyectos | herramientas de y 9
. 7 Eficacia . . o evaluacion de
inversion de inversion seguimiento de las
alineados a los que aportan al | Planes Estratégicos |. ~,.. .
. - L instituciones
Objetivos cumplimiento | Institucionales
- . del Plan
Estratégicos del OEl. externas / internas. o
L Institucional.
Institucionales?
Unidades de
. ,Cual es | lanificacion
Determinar la ¢Cudles la Grado de . planificacion,
. - coherencia entre . Revision seguimiento
coherencia semantica - coherencia
" los objetivos . documental delos | ylo
entre los objetivos . . | efectiva entre . »
. estratégicos Coherencia registros evaluacion de
estratégicos MR los OEl y los RN
e institucionales y administrativos las
institucionales y los proyectosde |, . T
rovectos de inversion los proyectos de nversion institucionales. instituciones
proy " | inversion? del Plan
Institucional.
4V
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Secretaria Nacional de Planificacion

Criterios
de
evaluacion

Indicadores

Técnica de
recoleccion
(tipo de
instrumento)

Fuente de
informacion

¢, Cuéles han sido .
. Unidades de
Determinar los factores | los factores L
e planificacion,
cualitativos centrales | centrales que Factores que o
o o Lo . seguimiento
que inciden en el inciden en el incidieron en | Ficha de o
cumplimiento o cumplimiento o o el desarrollo | recopilacion de y o
. L . e Eficacia . P evaluacién de
incumplimiento de los | incumplimiento de del plan informacion las
resultados de los los resultados de estratégico cualitativa. T
" . R, instituciones
objetivos estratégicos | los Planes institucional. del Plan
institucionales. Estratégicos L
e n Institucional.
Institucionales?

Elaboracion: Agencia de Regulacion y Control de Agua - ARCA, 2023.

3.29 Metodologia de analisis de datos

En esta seccion, se plantean las variables incluidas en el modelo de evaluacion, la semaforizacion y
categorizacion que utilizaran las entidades responsables de la evaluacion.

Las férmulas que se mencionan a continuacion son las aplicadas por la SNP para el calculo de las variables
del presente modelo, las mismas que estardn incluidas en los formatos anteriormente mencionados
(instrumentos de evaluacion).

a) Variables del modelo de evaluacién y formulas de calculo:

La Secretaria Nacional de Planificacion, define para el modelo propuesto 5 variables cuantitativas y 1
variable cualitativa:

Nivel de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) — Nivel

NUmero de proyectos alineados a un OEI — Numérico.

Ejecucion fisica de los proyectos de inversion - Porcentaje.

Ejecucion presupuestaria de los proyectos de inversion - Porcentaje.

Coherencia entre los objetivos estratégicos institucionales y los proyectos de inversion -
Porcentaje.

6. Factores centrales que inciden en el cumplimiento o incumplimiento de los resultados.

oL~

o Nivel de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales.

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) describen los logros que a nivel institucional se pretende
alcanzar a mediano y largo plazo, orientando los esfuerzos y recursos al cumplimiento del mismo. En este
sentido, el cumplimiento de los OEI se lo mide a través de la asignacién de un puntaje, el mismo que se
otorga en funcion al grado de cumplimiento de la meta esperada, en el periodo de tiempo programado.

Como un primer paso se identificara la alineacion de cada una de las metas a los OEI que la institucién
registra. Una vez identificadas las metas que componen cada uno de los OEl, se realiza el siguiente
ejercicio para poder determinar su avance:

qV
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v’ El célculo del avance de los objetivos estratégicos institucionales se lo define a partir de una
asignacién de puntos, los mismos que se otorgan dependiendo del nivel de cumplimiento de cada
una de las metas que forman parte del objetivo en analisis, en este sentido cuando una meta
cumple con el valor planificado o lo supera se le otorgan 100 puntos, mientras que cuando no
alcanza lo planificado, se le asignan los puntos de acuerdo a que tan lejos esta de la meta, hasta
un minimo de 0 puntos (no hay puntajes negativos).

Para la asignacion de puntos se considera lo siguiente (e-Strategia Consulting Group S.A., 2017):

v Si un indicador es creciente y cumplié con la meta planificada o la super6, se le otorgan 100
puntos. Si no cumplié por completo, se le asignaran puntos de acuerdo al porcentaje de avance
con respecto a la meta acumulada si es continuo, o del periodo si es discreto.

v Siunindicador es descendente y su meta cumplié con lo planificado o logré reducirla ain mas, se
le otorgan 100 puntos. Si no logré reducir la meta por debajo de lo planificado, entonces se le
asignan puntos de acuerdo a la siguiente formula®:

Puntaje = 200 — x
Donde: x es el porcentaje de cumplimiento de la meta

resultado de la meta
x = — X 100
meta planificada

Una vez que se haya dado los puntajes respectivos a cada una de las metas, el nivel de cumplimiento del
objetivo se calcula a través del promedio del puntaje de dichas metas contenidas en el OEI.

Yi=q Puntaje cumplimiento de meta del OEI; ;
Total de metas del OEl;

Nivel de Cumplimiento del OEl; =

Donde;

nen

j" es un OEI especifico

! Esta formula es construida mediante el siguiente procedimiento: Primero, se calcula el porcentaje (x) de cumplimiento
de la meta; posteriormente, con el objetivo de obtener el excedente (e) del porcentaje de cumplimiento (x) dentro de una

escala de 0 a 100, se restan 100 puntos (e = Resultado 100 — 100), luego, se resta el excedente (e) del puntaje maximo
posible (100) y se obtiene el puntaje, formalmente: P = 100 — e. Si se reemplaza la Ultima ecuacién en la primera se tiene

que:
Resultado
P =100-— (7* 100 — 100)

Meta

Resultado

P =100 —————— % 100 + 100

Meta

P=200-X
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n_.n "en

n" es el nimero total de metas para el objetivo "j

men nen

i" es una meta alineada al objetivo "j

Es importante mencionar que, el nivel de cumplimiento del OEI se encuentra en una escala de 0 a 100
puntos, donde 0 es el puntaje minimo y 100 refleja el mas alto.

e Numero de proyectos alineados a un OEIl

Se visualizara el numero de proyectos alineados a cada uno de los OEl, registrados en el
Sistema Integrado de Planificacion e Inversion Publica (SIPelP), de acuerdo a siguiente
formula.

Proyectos alineados a los OEl; =

n
Proyectos alineados por OEI,; ;

=1

Donde:

nen "nen

i" es un proyecto alieando al objetivo "j

o Nivel de cumplimiento de la ejecucion fisica de los proyectos de
inversion.

Se entiende por proyecto el conjunto de antecedentes, estudios y evaluaciones financieras y
socioecondmicas que permiten tomar la decisién de realizar o no una inversion para la produccion de obras,
bienes o servicios destinados a satisfacer una determinada necesidad colectiva (SNP, 2022). Por lo tanto,
la estimacién del nivel de cumplimiento de la ejecucidn fisica de los proyectos de inversion hace referencia
al grado de cumplimiento alcanzado versus lo programado.

Bajo este contexto, es necesario que los proyectos de inversion planteados por la institucion responsable
de la evaluacion se encuentren alineados a un OEI. En ese marco, para obtener el calculo de la ejecucion
fisica de los proyectos se debe aplicar la siguiente formula a cada proyecto de inversion:

Ejecucién anual del proyecto

Ejecucion fisica proyecto de inversion = —
Programacion anual del proyecto

Con la informacion del porcentaje de cumplimiento fisico de cada proyecto, se puede generar el
cumplimiento promedio de los proyectos de inversion por cada OEl. Para el efecto, se debera aplicar la
siguiente formula:

"1 Ejecucioén fisica de los proyectos del OEI; ;

C lim. fisico de t OEI; =
umplim. fisico de los proyectos por OEl; 2i-, Programacion de los proyectos del OEI;

Donde:

men

"n es el mimero total de proyectos alineados al OEI 'j
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o Nivel de ejecucion presupuestaria de los proyectos de inversion.

El nivel de cumplimiento de ejecucion presupuestaria de los proyectos de inversién implica la
relacidn entre el presupuesto devengado respecto del presupuesto codificado.

Ei . rari ‘o = Devengado 100
jecucion presupuestaria proyecto = Codificado X

A diferencia de la ejecucién presupuestaria individual de cada proyecto graficada anteriormente, tenemos
que en los casos donde los Objetivos Estratégicos Institucionales cuentan con mas de un proyecto alineado
se calculara con la relacion entre la sumatoria de sus presupuestos devengados y codificados?.

™ . Devengado de los proyectos del Objetivo; ;
Ejec.presup.de los proyectos OEl; = i 9 Proy J >

21y Codificado de los proyectos del Objetivo; x

o Coherencia semantica entre los objetivos estratégicos institucionales y los
proyectos de inversion.

Para la determinacion del porcentaje de la coherencia se utilizaran los objetivos estratégicos institucionales,
los CUP institucionales y los elementos que contengan los propdsitos de los proyectos de inversion.
Posteriormente, se depuran conjunciones, articulos y demés elementos de estos textos que no aporten al
andlisis semantico; con el fin de generar tokens (palabras relevantes) que capten la informacién clave de
cada objetivo y propdsito.

A partir de la generacion de los tokens, se construyen conjuntos de dos elementos, denominados bigramas,
que son comparados entre si, con la finalidad de determinar si un proyecto de inversibn mantiene
coherencia con la forma en que estan planteados los objetivos estratégicos institucionales.

iz, Proyectos alineados mediante coherencia,

Nivel (porcentaje) de coherencia = * 100

2=, Proyectos Reportados

Cabe destacar que este porcentaje se calcula tanto entre el nimero de proyectos que guardan coherencia
con su OEl alineado y el total de proyectos alineados. Asi como también entre el niumero de proyectos
Unicos (con o sin alineacién) que guardan coherencia con alguno de los OEI de su institucién ejecutora y
el total de proyectos registrados en el SIPelP.

o Factores centrales que inciden en el cumplimiento o incumplimiento de los
resultados.

Esta variable hace referencia a la identificacion de las principales acciones que incidieron positiva o
negativamente en el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales; asi también, permite
conocer las razones desde el punto de vista del ejecutor, de los resultados obtenidos de las variables
analizadas®. Es importante mencionar que esta es una variable netamente cualitativa por lo que no requiere

2 Se aplica en los casos de los OEI que tienen alineados mas de un proyecto.
% Mayor informacién sobre los factores que inciden en el cumplimiento o incumplimiento de los resultados se detalla en
el apartado 6.3.4 del presente documento.
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de método de calculo. Adicionalmente los factores centrales deberan ser identificados por cada una de las
instituciones responsables de los Planes Institucionales.

b) Semaforizacion:

La semaforizacion del cumplimiento de metas y OEl, asi como el cumplimiento de los proyectos de inversion
se basa en los umbrales establecidos en la Norma Técnica de Gobierno por Resultados (SNP, 2022). Para
ello se establecen categorias de cumplimiento o semaforizacién en tres niveles:

v" Avance esperado o
v Avance parcial
v Avance menor al esperado @

La semaforizacién del cumplimiento de las metas de los OEI se establece en la Tabla Nro. 2 y Tabla Nro.
3, que se muestran a continuacion:

Tabla No. 6 Semaforizacion del puntaje de cumplimiento del OEI

Categorias Definicién
Semaforo verde Los avances de los resultados tienen un comportamiento esperado, o se
2100 puntos esta cumpliendo con el OEL
Semaforo amarillo Los resultados han alcanzado un avance parcial, lo que representa que
290% y <100% esté cercano a cumplir con el OEL.
Semaforo rojo <90
puntos Los resultados han alcanzado un avance menor de lo esperado.

Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion, 2023.

La semaforizacion del cumplimiento de los proyectos de inversion es la que se muestra a continuacion:

Tabla No. 7 Semaforizacion del cumplimiento de proyectos de inversion
Categorias Definicién

Semaforo verde Los avances de los resultados tienen un comportamiento esperado, o se esta
2100% cumpliendo con la meta anual del proyecto planificada.

Semaforo amarillo | Los resultados han alcanzado un avance parcial, lo que representa que esta

290% y <100% cercano a cumplir la meta anual del proyecto planificada.
maforo roj
. Se 39%02 ojo Los resultados han alcanzado un avance menor de lo esperado.

Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion, 2023.

3.3 Ejecucion de la evaluacion

Los temas a presentar en esta seccion son los siguientes:

v' Levantamiento de informacion.
v' Andlisis de la informacion levantada.

v
Gobierno | Juntos
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3.3.1 Levantamiento de informacién
Para realizar el levantamiento de informacion, se efectuaron las siguientes acciones:

e Se reviso e insumid la informacion registrada en la herramienta GPR respecto a los indicadores y
metas estratégicas alineadas a los OEI.

e Se reviso e insumid la informacion de la ficha de informacion cuantitativa - Nivel de Cumplimiento
de los Objetivos Estratégicos Institucionales y Proyectos de Inversidén que fue enviada por la
Secretaria Nacional de Planificacion (SNP).

e Se elabord un cronograma de trabajo para el levantamiento de informacién, elaboracién y envio
del informe.

e  Se realizé una reunién con personal de la Coordinacién General Técnica y Direcciones Técnicas
de la Agencia, para explicar la metodologia para el levantamiento de informacion y desarrollo del
Informe de evaluacion.

e  Se organizd equipos de trabajo con responsables para el levantamiento de informacion.

e Se realizé el levantamiento de informacion por parte de los responsables.

e  Se reviso la informacion levantada por los responsables.

e Se consolidé la informacion enviada por los responsables y con la misma se elaboré el informe de
evaluacioén.

e Se reviso el informe y fichas de informacién cualitativa por parte de las autoridades.

e Se validd y aprobd el informe y fichas de informacién cualitativa.

e Posterior ala evaluacion se realizara la socializacion del informe mediante diferentes mecanismos.

3.3.2 Analisis de la informacion levantada

Para la presente evaluacion, se utilizaron los siguientes tipos de anélisis:

Induccion analitica: examina el conjunto de datos como un todo; es decir, vincula los distintos tipos de
datos, en los cuales se determinan el mayor nimero posible de conexiones o tendencias como resultado
del analisis de datos recopilados por diversas técnicas

Analisis descriptivo: permite describir un conjunto de datos sin llegar a conclusiones o generalizaciones
con respecto a un grupo mayor. Implica calcular las medidas simples de composicion y distribucién de
variables, ejemplo: analisis de variables categéricas y cuantitativas a partir de la frecuencia, porcentajes,
media, mediana, moda, desviacion estandar o comparacion de medias.

Resultados de la evaluacion

Con base en el modelo establecido en la fase de disefio de la evaluacion, se plantean los siguientes
resultados de la evaluacion:

a) Cumplimiento de Variables:

En esta seccion se presenta de forma ordenada el cumplimiento de la institucion por medio de sus objetivos
estratégicos institucionales y el conjunto de datos de las variables de interés analizadas.
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Una vez ejecutado el proceso, se presentan los datos del porcentaje de cumplimiento del OEl; asi como el
Nivel de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

Ademas, la Agencia no cuenta con ejecucion fisica y presupuestaria de los proyectos de inversion,
alineados a cada OEI.

Como se muestra en la tabla No. 8, la Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA cuenta con tres
OEl; de los cuales Unicamente en un caso se tiene un avance menor al esperado; en otro caso se tiene el
avance esperado y en el otro caso se cuenta con un avance parcial.

Tabla No. 8 Semaforizacion por objetivos estratégicos institucionales y proyectos de inversion (ejecucion
resupuestaria y fisica); y numero de proyectos alineados y con coherencia.

OEIl 1 Incrementar la

eficiencia de la gestion NO HAY NO HAY NO HAY NO HAY
regulatoria del sector 92,30% PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS
hidrico del Ecuador.
OEI 2 Incrementar la
eficiencia en el control
de la gestion integral e NO HAY NO HAY NO HAY NO HAY
integrada de los 65,42% . PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS
recursos hidricos en el
Ecuador.
OEI 3 Incrementar la
eficiencia en la gestion

oo ages NO HAY NO HAY NO HAY NO HAY
o 100% (| PROYECTOS | PROYECTOS | PROYECTOS | COHERENCIA
sector hidrico en el
Ecuador.

Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion, 2023.

En este punto es importante mencionar que la Agencia de Regulacién y Control del Agua - ARCA no cuenta
con proyectos de inversion alineados a los OEI por las siguientes razones:

En el afio 2022 se presentaron varias dificultades en la Agencia de Regulacion y Control del Agua para
llevar a cabo un proyecto de inversidn, entre ellas:

e Recorte presupuestario impuesto por el Gobierno como medida para hacer frente a la inestabilidad
econdmica generada por la pandemia del Covid-19. Esta reduccién en los recursos financieros
asignados limit significativamente la capacidad de llevar a cabo las iniciativas planificadas, ya
que se vieron afectadas tanto la disponibilidad de fondos como la capacidad para adquirir los
recursos necesarios.

e Otro factor limitante fue la disponibilidad del recurso humano, consecuencia del limitado
presupuesto asignado.

b) Acciones estratégicas implementadas para el cumplimiento del OEI

A continuacion, se detallan las acciones estratégicas implementadas para el cumplimiento de cada OEI
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OEIl1
Incrementar la eficiencia de la gestion regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.

1. Elaborar perfiles de proyectos regulatorios para que sean desarrollados a través de
cooperaciones técnicas de instituciones externas.

Elaboracion de propuestas de perfiles de proyectos regulatorios que contienen objetivos, justificativos,
alcances, beneficios y requisitos de recursos necesarios para contratar servicios especializados que
permitan el desarrollo de instrumentos normativos especificos, mismos que se orientan a la mejora de
los usos y /o aprovechamientos del agua en el Ecuador.

La estrategia se centra en atraer inversion externa para que especialistas de temas especificos
relacionados a la gestion de servicios de agua potable y/o saneamiento brinden su conocimiento y
experiencia a fin de desarrollar instrumentos regulatorios eficaces y adaptados a la realidad del sector
en el pais.

2. Fomentar la participacion activa de prestadores publicos y comunitarios dentro del desarrollo
de proyectos regulatorios sobre la gestion de los servicios de A&S.

La ARCA gestiona la participacion de prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento a
través del envio de invitaciones y seguimiento a las confirmaciones de asistencia a los distintos eventos
de talleres o reuniones de trabajos para construir de manera participativa instrumentos normativos que
regulen la gestién de los servicios de A&S.

A més de incluir al sector regulado, se gestiona asimismo la participacion de otras instituciones como:
miembros de la academia, instituciones gubernamentales y no gubernamentales, sector privado, entre
otros. Esto a fin de fomentar la transparencia en todo el proceso de construccion de los citados
instrumentos normativos.

3. Fortalecer la presencia en territorio para realizar eventos de socializacion de instrumentos
normativos desarrollados por ARCA.

Coordinacion con personal de la ARCA de oficinas técnicas y actores locales para ejecutar eventos
presenciales planificados en territorio sobre la difusion de instrumentos normativos emitidos por la
Agencia.

Para el efecto, se realizan acercamientos previos con los potenciales participantes de los eventos de
socializacion, principalmente con los GADM quienes realizan la convocatoria a sus prestadores
comunitarios, asegurando una asistencia, en la medida de lo posible, masiva a fin de llegar a la mayoria
de prestadores de servicios de A&S.

4. Realizar dos estudios preliminares para establecer lineas base que sirvan como referencia y
promover la implementacion de instrumentos normativos.

v Primer estudio: Se centrd en la recopilacién y andlisis de informacion sobre experiencias
nacionales e internacionales referentes a la infraestructura hidrica de riego. Se realizé la
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sistematizacion de la informacién recopilada, planteamiento de datos generales para el disefio
eficiente de una infraestructura de riego y elaboracién del informe. Su objetivo fue obtener un
estudio preliminar que sirva como insumo para el disefio, construcciéon y gestién de la
infraestructura hidrica a nivel nacional.

v Segundo estudio: Se enfoco en identificar las mejores practicas y experiencias exitosas a nivel
nacional e internacional en relacién a los sistemas de drenaje. Se llevd a cabo un anélisis
comparativo de casos similares, examinando las politicas, regulaciones y estrategias
implementadas en otros contextos, permitiendo contar con un estudio preliminar de la situacion
actual de los sistemas de drenaje en el Ecuador y establecer pardmetros técnicos de estos
sistemas, sobre la base de la informacidn recopilada.

Los resultados obtenidos de ambos estudios preliminares, se utilizaran para respaldar el desarrollo e
implementacién de los instrumentos normativos correspondientes. La linea base establecida
proporcionara datos objetivos y fundamentados para la toma de decisiones politicas y regulatorias,
mientras que las mejores practicas identificadas serviran como referencias y ejemplos a seguir en el
proceso de implementacion.

5. Elaborar instrumentos regulatorios que permitan ejercer las competencias atribuidas a la
Agencia para fortalecer la gestion integral e integrada del recurso hidrico.

La ARCA en cumplimiento a sus competencias ha trabajado en el borrador de la "Normativa técnica
para el establecimiento de los criterios técnicos y actuariales para la fijacion de tarifas en lo relacionado
a la prestacion del servicio de riego", dirigido a los prestadores publicos del servicio de riego; sin
embargo, a la presente fecha no se han establecido los “Parametros generales para la fijacion de tarifas
por la prestacion del servicio de riego y drenaje”, producto bajo la responsabilidad de la Autoridad Unica
del Agua (AUA); siendo un insumo necesario para el establecimiento de los criterios técnicos y
actuariales para la fijacion de tarifas en lo relacionado a la prestacion del servicio de riego.

En tal sentido, la ARCA continuara con el desarrollo y emisién de la mencionada normativa, una vez
que la AUA emita mediante Acuerdo Ministerial el insumo antes citado.

OEIl 2

Incrementar la eficiencia en el control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos en
el Ecuador.

1. Fortalecer las actividades de control y seguimiento a los prestadores publicos y comunitarios
para mejorar la calidad del servicio.

El fortalecimiento de las actividades de control y seguimiento a los prestadores publicos y comunitarios
del servicio, fue una estrategia fundamental para mejorar la calidad del servicio.

El acceso al agua es escaso y, por lo tanto, es necesario garantizar que el servicio sea eficiente y
efectivo, para alcanzar este objetivo, por lo cual se establecieron mecanismos de control y seguimiento,
permitiendo monitorear el desempefio de los prestadores del servicio.
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Al fortalecer las actividades de control y seguimiento se identificaron rapidamente los problemas y las
deficiencias en el servicio, asi también los prestadores del servicio saben que estan siendo evaluados,
por tanto, deben mejorar su desempefio.

2. Actualizar los mecanismos y herramientas para mejorar el control a fin de prevenir la
contaminacion y el mal uso del recurso hidrico.

La actualizacién de los mecanismos y herramientas permitié a la Agencia ofrecer una respuesta mas
rapida por posibles alteraciones en el recurso hidrico y a una mayor cobertura de control.

Esto contribuyd a que la Agencia pueda contar con herramientas optimas para prevenir la afectacion
del recurso hidrico.

3. Fomentar eventos para la socializacion y concientizaciéon sobre el uso eficiente del recurso
hidrico para promover el uso responsable y sostenible del mismo.

El desarrollar eventos de socializacion y concientizacién dirigido a los actores involucrados, contribuyé
a fomentar el uso eficiente del agua, promoviendo practicas responsables y sostenibles.

En estos eventos, se compartio informacién sobre técnicas y practicas para utilizar el agua para riego
de manera mas eficiente, se pueden presentar ejemplos de soluciones innovadoras y tecnologias que
ayuden a reducir el consumo de agua, con sistemas de riego tecnificados y métodos de reutilizacidn
del agua.

Asi también, se brindé oportunidades para promover la participacion ciudadana en la gestion del agua.
Se fomento el didlogo de saberes entre los diferentes actores involucrados, como autoridades locales,
organizaciones comunitarias y empresas, donde se llegd a soluciones conjuntas y generacion de
compromisos en torno a la gestion integral e integrada del recurso hidrico.

4. Establecer convenios con instituciones publicas y privadas para intercambio de metodologias
e informacion, para el aprovechamiento y optimizacion de recursos.

El establecer convenios con instituciones publicas y privadas para el intercambio de metodologias e
informacién es una accién importante para el aprovechamiento y optimizacién de recursos. Mediante
estos convenios, se obtuvo la colaboracion entre diferentes entidades, lo que permite compartir
conocimientos, experiencias y recursos para lograr un uso mas eficiente de los recursos disponibles.

El intercambio de metodologias nos ayudd a conocer y aprender acerca de mejores practicas
implementadas por otras instituciones; a través de los convenios, se logré identificar y adoptar aquellas
metodologias que han demostrado ser exitosas para optimizar los recursos y reducir los impactos
ambientales.
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OEI 3
Incrementar la eficiencia en la gestion de la informacion del sector hidrico en el Ecuador.

e Se envid mediante memorando la solicitud de informacion hacia las direcciones técnicas, el mismo
que es dirigido al Director del area requirente, para que este sea reasignado al funcionario encargado
de dar contestacion de acuerdo al &mbito de su competencia.

En dicho documento se detalla la informacién solicitada de acuerdo al &rea técnica con la fecha de
corte del ultimo dia habil mes en curso.

o Se determiné el plazo de entrega de informacion, el cual consta dentro de memorando de solicitud de
informacién. Se establecieron los plazos de entrega de informacion a partir de la fecha de corte para
el reporte de la misma, permitiendo que exista un plazo de 5 dias habiles a partir del envio de la
solicitud.

La fecha de envio de la solicitud son los dos Ultimos dias habiles del mes en curso, permitiendo el
cierre mensual del registro de informacién en las unidades técnicas de tres dias posteriores al envio
del oficio, dejando 2 dias extras para dar contestacion a lo requerido.

e Durante el periodo de solicitud de la informacién hacia las areas técnicas, se da seguimiento
memorando de solicitud de informacion enviado a través de la verificacion del recorrido en el sistema
Quipux, el cual permite verificar que el documento has sido revisado y reasignado al técnico
encargado de dar la contestacion.

c¢) Limitaciones o dificultades en el 2022 para el cumplimiento del OEI
A continuacion, se detallan las limitaciones o dificultades en el 2022 para el cumplimiento de cada OEl
OEI 1
Incrementar la eficiencia de la gestion regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.

1. Falta de recursos financieros para desarrollar proyectos regulatorios que beneficien el uso del
recurso hidrico.

El escaso presupuesto disponible en la Agencia limita el desarrollo de instrumentos normativos
especificos que requieren de especialistas, ya que se necesitan realizar, por ejemplo, investigaciones
en territorio 0 eventos (talleres o reuniones de trabajo) que demandan recursos para su ejecucion.

Asimismo, al no contar con un presupuesto propio no se puede realizar procesos de consulta publica
presenciales, que tienen un mejor efecto en la recepcién de aportes de los participantes; ya que dichos
procesos son clave en la toma de decisiones de las disposiciones legales que se emitan en las
regulaciones de la Agencia.

2. Escaso involucramiento de los prestadores publicos y comunitarios de servicios de A&S en la
construccion de normativas.

No existen incentivos adecuados para fomentar la participacion de prestadores publicos y comunitarios
de servicios de agua potable y/o saneamiento en mesas de trabajo organizadas por la ARCA, cuyo fin
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es construir de manera conjunta los instrumentos normativos del sector, aspecto fundamental en el
desarrollo de proyectos regulatorios.

Adicionalmente, con las limitaciones tecnologicas presentes en territorio, las comunicaciones para
difundir el objetivo de las mesas de trabajo de la ARCA se restringen, por lo cual se solicita el
involucramiento de prestadores publicos para llegar a sus prestadores comunitarios, situacién que,
asimismo, tiene como limitante los escasos recursos invertidos por los GADM en personal dedicado a
este tipo de actividades en las comunidades del cantén.

3. Insuficiente coordinacién y colaboracion con entidades gubernamentales y organizaciones
privadas para llevar a cabo acciones conjuntas.

Respuestas no favorables o poco interés por parte de actores locales en territorio para desarrollar
acciones conjuntas, sobre todo de los prestadores comunitarios de servicios de agua potable y/o
saneamiento.

Ante la situacion politica en las comunidades rurales, la convocatoria de la ARCA a los distintos eventos
se ve limitada por la resistencia a trabajar de manera conjunta con una Agencia que forma parte del
Gobierno.

4. Falta de recursos econémicos y humanos para implementar las acciones estratégicas
propuestas.

La falta de recursos econémicos y humanos limita la capacidad de la Agencia de Regulacion y Control
del Agua para implementar las acciones estratégicas necesarias en la gestion regulatoria del sector
hidrico.

Esta situacion implica que la Agencia pueda enfrentar dificultades para llevar a cabo actividades como
la contratacion de personal capacitado, la adquisicion de tecnologia y equipos especializados, la
realizacion de estudios y andlisis, asi como la ejecucion de programas y proyectos.

La falta de recursos econdmicos afecta la capacidad de la Agencia para financiar sus operaciones y
actividades, lo que a su vez puede restringir el alcance y la calidad de los servicios que brinda.

Por otro lado, el limitado recurso humano limita la capacidad de la Agencia para llevar a cabo tareas
claves, como el monitoreo y control al cumplimiento de las normativas.

5. Falta de datos e informacion actualizada sobre el recurso hidrico, lo que dificulta la toma de
decisiones.

La falta de datos e informacién actualizada sobre el recurso hidrico es una limitacion importante que
dificulta la toma de decisiones en la gestion regulatoria del sector hidrico.

Esta situacion implica que la Agencia de Regulacion y Control del Agua puede tener dificultades para
obtener informacién actualizada y confiable sobre aspectos claves relacionados al riego y drenaje a
nivel nacional, lo que limita su capacidad para disefiar politicas, estrategias y normativas que
respondan a las necesidades reales del sector.
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La falta de informacién actualizada también impide que la Agencia pueda monitorear de manera
efectiva el cumplimiento de las normativas y politicas existentes, lo que a su vez puede afectar a la
calidad y sostenibilidad del recurso hidrico.

OEl 2

Incrementar la eficiencia en el control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos en
el Ecuador.

1. Falta de recursos financieros para implementar acciones de control y seguimiento en territorio.

La falta de recursos financieros para implementar acciones de control y seguimiento en territorio es
una limitacién significativa que afecta la eficiencia en la gestién integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador. Esta limitacion se refiere a la disponibilidad de fondos y presupuestos para
llevar a cabo las actividades necesarias para el seguimiento y control del recurso hidrico a nivel
nacional.

La implementacién de acciones de control y seguimiento requiere la asignacion de recursos financieros
suficientes para realizar actividades como: monitoreo de calidad del agua, medicién de caudales,
inspecciones en campo, anadlisis de datos y evaluaciones técnicas; estas actividades son
fundamentales para que la Agencia cumpla con las competencias de Regular y Controlar el recurso
hidrico.

2. Resistencia de los usuarios y prestadores publicos y comunitarios a ser controlados y
evaluados.

La resistencia puede estar motivada por diversas razones, como la falta de confianza en las
autoridades, en los sistemas de control y seguimiento, la percepcion de que estas actividades son
innecesarias o sancionatorias.

Otro de los factores que se puede indicar es la resistencia a cambiar practicas tradicionales. En algunos
casos, los usuarios y prestadores publicos y comunitarios pueden tener practicas arraigadas que no
se ajustan a las normas o regulaciones existentes. En estos casos, puede haber una resistencia a ser
controlados o evaluados, ya que por mucho tiempo no lo fueron. También, puede haber una falta de
comunicacion y comprension sobre la importancia del control y seguimiento orientado a mejorar la
gestion integral e integrada de los recursos hidricos.

3. Insuficiente coordinacion y colaboracion con entidades gubernamentales y organizaciones
privadas para llevar a cabo acciones conjuntas.

La falta de comunicacién efectiva entre entidades gubernamentales y organizaciones privadas se
constituye en un obstaculo para lograr una mejor coordinacion. La falta de canales de comunicacion y
la ausencia de mecanismos formales para compartir informacion pueden dificultar el intercambio de
conocimientos, experiencias y la optimizacion de recursos para llevar a cabo acciones conjuntas.

Es fundamental abordar estos temas a fin de fomentar una mayor colaboracion y coordinaciéon en
beneficio de una gestion mas eficiente y efectiva.
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4. Escasa capacidad tecnoldgica para ampliar los mecanismos de control y seguimiento en todo
el territorio nacional.

La falta de recursos financieros dificulta contar con tecnologia actualizada que permita mejorar el
control y seguimiento in situ y reducir los tiempos de atencidn.

La escasa capacidad tecnolégica, falta de tecnologia actualizada puede obstaculizar la recopilacién de
datos precisos y oportunos en todo el territorio nacional. Por ejemplo, en areas remotas o con poca
conectividad, se dificulta obtener informacién y ejecutar un control o seguimiento adecuado.

OEI 3
Incrementar la eficiencia en la gestion de la informacion del sector hidrico en el Ecuador.

Las limitaciones o dificultades encontradas para dar cumplimiento al objetivo OEI 3 Incrementar la eficiencia
en la gestion de la informacién del sector hidrico, tienen estrecha relacién con la gestion, debido a que su
cumplimiento o incumplimiento se deriva de los procesos administrativos dictaminados dentro de cada area
técnica, los cuales se cita a continuacion:

o Lafalta de atencidén del memorando de solicitud de informacion por parte del Director del area técnica.
En la mayoria de los casos este inconveniente se hace presente por cambio de las autoridades dentro
de la institucién, lo cual no permite una gestién oportuna de las solicitudes que ingresan a las
unidades.

Por otro lado, también existe la acumulacién de tramite ingresados, los cuales no pueden ser
atendidos en los tiempos pertinentes y que son dejados de lado por el ingreso de nuevos
requerimientos, sin ser tomados en cuenta para la reasignacion de un técnico.

e La demora en el tiempo de reasignacion del memorando a un técnico se puede generar por
condiciones de diversas indoles, entre las cuales se destacan la falta de técnicos disponibles por
encontrase en servicios de comision institucional, vacaciones, permisos, entre otras.

o Otra de las condiciones encontradas es el retraso de los tiempos de atencién para la entrega de los
resultados, en la mayoria de casos se deben a la sobrecarga de actividades por parte de los técnicos
encargados en atender la solicitud, los cuales no pueden presentar la informacién en los tiempos
establecidos.

Todas las limitaciones presentan un nivel de importancia alto, ya que se derivan exclusivamente de la
coordinacion interna dentro de cada area técnica, lo cual no permite obtener la informacién solicitada de
forma oportuna.
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A continuacion, se detalla como se plantea resolver las limitaciones o dificultades identificadas en
el 2022 para el cumplimiento de cada OEI

OEIl1
Incrementar la eficiencia de la gestion regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.

1. Gestion de la participacion de iniciativas privadas o internacionales para el desarrollo de
proyectos regulatorios.

Identificar las posibles fuentes de financiamiento y realizar acercamiento con instituciones que destinen
recursos a proyectos de interés nacional. En este sentido se logré una cooperacion con CAF para el
desarrollo de dos proyectos regulatorios para la mejora de los servicios comunitarios de agua potable
y/o saneamiento.

2. Gestion interinstitucional para incentivar la participacion de prestadores de servicios de A&S
en eventos ARCA.

Gestionar presupuesto para el desarrollo de eventos de la ARCA sobre construccion de normativas de
A&S. Dado que no se cuenta con recursos propios. En el 2022 se conté con aliados estratégicos como
CAF, los GADM en territorio o inclusive con los mismos prestadores comunitarios.

3. Coordinar reuniones con Autoridades de instituciones identificadas como aliadas para generar
estrategias de socializacion en territorio.

Establecer vinculos con instituciones que tengan presencia en territorio a fin de contar con aliados
estratégicos en las socializaciones ARCA. Siendo asi que, durante el 2022, a través de un convenio
con la Cruz Roja Ecuatoriana, se gestionaron unas visitas en territorios a prestadores comunitarios.

4. Promover la formacion y capacitacion continua del personal de la ARCA en temas relacionados
con la gestion regulatoria del sector hidrico.

Esta accion implica fomentar y apoyar la educacién y capacitacién continua del personal de la ARCA
en temas relacionados con la gestion regulatoria del sector hidrico, con el objetivo de mantenerlos
actualizados en cuanto a las leyes, normativas y procedimientos relacionados con este &mbito.

Para llevar a cabo esta accion, es necesario establecer un plan de capacitacion que incluya objetivos
especificos, temas a tratar, metodologias de ensefianza y recursos necesarios, €s importante
involucrar al personal en la elaboracion del plan de capacitacion y asegurar de que estén
comprometidos con su desarrollo profesional.

5. Fomentar alianzas estratégicas con instituciones y organizaciones vinculadas con riego y
drenaje.

Fomentar alianzas estratégicas con instituciones y organizaciones vinculadas con riego y drenaje es
una accion clave para fortalecer la colaboracion, el intercambio de conocimientos y la implementacion
de proyectos de inversion.
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Es necesario identificar las instituciones y organizaciones relevantes en el campo del riego y drenaje;
esto incluye entidades gubernamentales, empresas privadas, centros de investigacion y ONGs
considerando que estas instituciones suelen tener experiencia y recursos.

OEl 2

Incrementar la eficiencia en el control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos en
el Ecuador.

1. Gestionar mecanismos de financiamiento y recaudacion de fondos para financiar las acciones
de control y seguimiento in situ a nivel nacional.

La implementacién de medidas de control y seguimiento en todo el territorio nacional requiere de
recursos financieros significativos, por tanto, es importante establecer mecanismos eficaces para
gestionar los fondos necesarios para su implementacin.

De la misma manera, es necesario establecer mecanismos que permitan la obtencién de recursos
economicos suficientes para la implementacién de las medidas de control y seguimiento in situ. Estos
mecanismos pueden incluir donaciones, cobro de coactivas, entre otros, procurando que los mismos
sean sostenibles a largo plazo.

Ademas, es fundamental establecer mecanismos eficaces para la recaudacion de fondos y una gestion
adecuada de los recursos econdmicos obtenidos.

Asimismo, es importante establecer alianzas estratégicas con organizaciones internacionales y
nacionales para gestionar el apoyo financiero complementario.

2. Fomentar eventos de capacitacion en territorio con alternativas de comunicacion, permitiendo
mayor participacion y comprension de la normativa legal y sus procedimientos.

Fomentar eventos de capacitacion en territorio permite que los actores involucrados puedan participar
en los mismos sin tener que trasladarse a lugares distantes, interactien directamente entre si y los
profesionales, buscando potencializar los saberes y que puedan conocer sobre temas especificos
relacionados con la normativa legal y sus procedimientos.

Esto puede tener un impacto positivo en la implementacion efectiva de politicas publicas y en la toma
de decisiones.

3. Fortalecer el seguimiento, actualizar y promover convenios interinstitucionales; definir
competencias a fin de disminuir la duplicidad de recursos y acciones.

Fortalecer el seguimiento de los convenios interinstitucionales implica establecer mecanismos
efectivos para monitorear y evaluar el cumplimiento de los acuerdos. Esto garantiza que los acuerdos
sean ejecutados de manera oportuna y efectiva. Ademas, permite identificar posibles obstaculos o
desafios en el cumplimiento de los convenios y tomar medidas correctivas para superarlos.
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Por otro lado, promover nuevos convenios interinstitucionales implica difundir su existencia y
compromisos entre entidades participantes. Permite la difusion de las acciones que se realizan, se
fomenta la colaboracion y se evita la duplicidad de recursos y acciones.

Finalmente, definir claramente las competencias en los convenios es fundamental para evitar
confusiones y superposiciones de responsabilidades entre las instituciones involucradas. Al establecer
roles y responsabilidades especificas, se optimiza el uso de recursos y se evita la duplicacion de
esfuerzos. Esto permite una mayor eficiencia en la ejecucion de proyectos y programas conjuntos.

4. Establecer alianzas con instituciones publicas y privadas, academia, y otras organizaciones a
fin de gestionar el apoyo para mejorar la capacidad tecnoldgica.

Las alianzas con instituciones privadas permiten aprovechar la experiencia y los recursos tecnoldgicos
de empresas especializadas, considerando que las compariias privadas suelen invertir en investigacion
y desarrollo de nuevas tecnologias, por lo que colaborar con ellas puede proporcionar acceso a
herramientas innovadoras y soluciones tecnolégicas avanzadas. También, las alianzas pueden
generar oportunidades de colaboracién en proyectos conjuntos, promoviendo la transferencia de
conocimientos.

La colaboracion con instituciones publicas y la academia es fundamental para mejorar la capacidad
tecnologica, las universidades y centros de investigacion suelen ser lideres en la generacion de
conocimiento y formacion de profesionales en areas tecnoldgicas, establecer alianzas con estas
instituciones permite acceder a investigaciones actualizadas, participar en programas de capacitacién
especializada y fomentar la colaboracién en proyectos de investigacién aplicada.

Por ultimo, las alianzas con otras organizaciones, como ONGs o asociaciones profesionales, pueden
brindar apoyo complementario en el &mbito tecnoldgico, estas organizaciones suelen tener experiencia
en el uso de tecnologias para abordar desafios sectoriales especificos. Colaborar con ellas permite
beneficiarse de su conocimiento especializado y establecer reuniones para impulsar proyectos o
iniciativas conjuntas.

OEI 3
Incrementar la eficiencia en la gestion de la informacién del sector hidrico en el Ecuador.

Como parte de las gestiones que la Direccidn de Regulacion y Gestion de Informacion Hidrica, tiene para
enfrentar las limitaciones referentes al cumplimiento del OEI3, se encuentran las siguientes:

o Generar recordatorios para el reporte de informacion: con esta accion se pretende recordar a los
técnicos de las areas comprometidas los plazos para el cumplimiento del reporte de informacion,
mismo que es establecido en el memorando de solicitud.

o Elaborar un memorando de insistencia para el reporte de informacidn: en el caso de existir retraso en
la contestacién al memorando de solicitud de informacién técnica, se enviard nuevamente un
memorando dirigido a los Directores de las areas comprometidas solicitando la respuesta oportuna.

¢ Implementar una matriz de reporte de informacion: esta herramienta estandarizada pretende recopilar
la informacidn generada a partir de los procesos de gestion de las areas técnicas de: Riego y Drenaje,
Recursos Hidricos y Agua Potable y Saneamiento, asi como también las oficinas zonales técnicas.
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Conclusiones
OEI1

Incrementar la eficiencia de la gestion regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.

o Dentro de las acciones realizadas para la consecucién de este objetivo se realizaron propuestas de
perfiles de proyectos regulatorios a fin de contratar servicios especializados que permitan el desarrollo
de instrumentos normativos especificos, mismos que se orientan a la mejora de los usos y /o
aprovechamientos del agua en el Ecuador.

e La ARCA ha desarrollado la participacién de prestadores de los servicios de agua potable y
saneamiento a través del envio de invitaciones y seguimiento a las confirmaciones de asistencia a los
distintos eventos de talleres o reuniones de trabajos para construir de manera participativa
instrumentos normativos que regulen la gestién de los servicios de Agua Potable y Saneamiento en
el pais.

o Entre las acciones estratégicas implementadas en el afio 2022 por la Direccion de Control de Riego y
Drenaje (DCRD) para el cumplimiento del Objetivo Estratégico Institucional (OEI) “Incrementar la
Eficiencia de la Gestion regulatoria del sector hidrico en el Ecuador” se encuentra la ejecucion de dos
estudios preliminares relacionados con la infraestructura de riego y sistemas de drenaje, cuyos
resultados obtenidos se utilizardn para respaldar el desarrollo de los instrumentos normativos
correspondientes, asi también, se avanzo en el desarrollo de la Normativa técnica para el
establecimiento de los criterios técnicos y actuariales para la fijacion de tarifas en lo relacionado a la
prestacion del servicio de riego, sin embargo, su culminacién depende del insumo a ser proporcionado
por la AUA.

e Entre las limitaciones o dificultades identificadas en el 2022 para el cumplimiento del OEI se consider6
la falta de recursos financieros, humanos; y, de datos e informacion actualizada, lo que dificulta la
implementacién de programas y proyectos, asi como la toma de decisiones.

e La Direccion de Control de Riego y Drenaje (DCRD) como gestiones o acciones futuras para
contrarrestar las limitaciones o dificultades identificadas, ha propuesto promover la formacién y
capacitacion continua del personal, la gestion de fuentes de financiamiento, el apoyo en actividades
de investigacion y fomentar alianzas estratégicas para el intercambio de informacion y experiencias.

OEI 2

Incrementar la eficiencia en el control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos en
el Ecuador.

o Entre las acciones estratégicas implementadas en el afio 2022 por la Agencia de Regulacién y Control
del Agua (ARCA) para el cumplimiento del Objetivo Estratégico Institucional (OEI) “Incrementar la
eficiencia en el control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos en el Ecuador” esta
la ejecucion de actividades de control y seguimiento acorde al plan de control establecido, como: la
participacién y coordinacion de eventos de socializacién y concientizacién, el establecimiento de
convenios con instituciones publicas y privadas, sin embargo, se evidencia la necesidad de
potencializar o mejorar su ejecucion.
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o Entre las limitaciones o dificultades identificadas en el 2022 para el cumplimiento del OEl se consider6
la falta de recursos financieros, resistencias de los usuarios y prestadores publicos y comunitarios del
servicio, insuficiente coordinacidn y colaboracion, y la escasa capacidad tecnolégica.

e La ARCA como gestiones o acciones futuras para contrarrestar las limitaciones o dificultades
identificadas ha propuesto gestionar mecanismos de financiamiento y recaudacién de fondos,
fomentar eventos de capacitacion en territorio, fortalecer el seguimiento, actualizar y promover
convenios, y establecer alianzas.

OEI 3
Incrementar la eficiencia en la gestion de la informacion del sector hidrico en el Ecuador.

o El cumplimiento OEI3 “Incrementar la eficiencia en la gestién de la informacion del sector hidrico en
el Ecuador’ se genera a partir de las estrategias de gestion intra-institucional por parte de las
direcciones técnicas, las cuales permiten la atencion oportuna a los requerimientos de solicitud de
informacién, para que, a su vez éstas puedan ser procesadas y sistematizadas, dando como resultado
datos utiles sobre el desempefio institucional.
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Recomendaciones
OEIl1

Incrementar la eficiencia de la gestion regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.

o Fomentar la participacion de prestadores publicos y comunitarios de los servicios publicos vinculados
al agua en mesas de trabajo organizadas por ARCA, cuyo fin es construir de manera conjunta los
instrumentos normativos del sector, aspecto fundamental en el desarrollo de proyectos regulatorios.

o Identificar las posibles fuentes de financiamiento y realizar acercamiento con instituciones que
destinen recursos a proyectos de interés nacional.

o Fomentar la participacion ciudadana y promover la transparencia en todo el proceso relacionado con
mejora regulatoria.

o Considerar las gestiones o0 acciones futuras a fin de mitigar las limitaciones o dificultades identificadas.

OEl 2

Incrementar la eficiencia en el control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos en
el Ecuador.

o Considerar las gestiones o acciones futuras propuestas a fin de mitigar las limitaciones o dificultades
identificadas.

o Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas de las Oficinas Técnicas Zonales de la ARCA,
con el objetivo de mejorar la presencia en el territorio y garantizar un control integral de los recursos
hidricos.

OEI 3
Incrementar la eficiencia en la gestion de la informacién del sector hidrico en el Ecuador.

e Se recomienda dar atencién oportuna a las solicitudes de reporte de informacién técnica por parte de
las areas técnicas de: Riego y Drenaje, Recursos Hidricos y Agua Potable y Saneamiento, asi como
también las oficinas zonales técnicas, para evitar incumplimientos en los tiempos de reportes de
gestion institucional.
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