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1. ANTECEDENTES

El articulo 23 de la Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua -
LORHUYyA, establece entre otras competencias de la Agencia de Regulacion y Control del Agua la
siguiente: %) Controlar y sancionar el incumplimiento de las regulaciones nacionales, de acuerdo con
procesos técnicos disefiados para el efecto e informar a las autoridades competentes del

incumplimiento de la normativa”.

El articulo 151, literal ¢) numeral 5, ibidem, establece que es una infraccién administrativa muy grave
en materia de recursos hidricos el “Incumplir normas técnicas que contravengan el uso y

aprovechamiento autorizados de los recursos hidricos”.

El articulo 123 del Reglamento a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua, indica: “Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control la tramitacién y resolucién de los
procedimientos sancionatorios por incumplimiento de las regulaciones nacionales de acuerdo con lo

que indica el articulo 23 literal j) de la Ley (...)".

Con respecto a las infracciones establecidas en la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua, la Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccién de la Inversion,
Generacion de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal en su Disposicion General VIGESIMA QUINTA,
indica: “La Autoridad Unica del Agua en el plazo de 30 dias contados a partir de la vigencia de esta
Ley, expedira la normativa que establezca los parametros técnicos para la evaluacion y determinacion
de las infracciones, sanciones y multas prescritas en la Ley; para lo cual, considerara la
proporcionalidad entre infracciones y multas, el tipo de autorizacién de uso y aprovechamiento del

agua, el volumen de agua motivo de la infraccién y la capacidad de pago del administrado".

Mediante el Acuerdo Ministerial Nro. 2018-0225 publicado en el Registro Oficial con fecha 15 de enero
de 2019 se emitid6 la “Normativa que establece los parametros técnicos para evaluacion y
determinacioén de infracciones, sanciones y multas prescritas en la LORHUyA”. El mismo que en su
Capitulo 1ll, numeral 3, acapite 3.5 indica que la valoracion de la infraccién “incumplir normas técnicas
gue contravengan el uso y aprovechamiento autorizados del recurso hidrico” se debera determinar en

funcion de las especificaciones de cada norma técnica.

La Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021 denominada: “Instalacion de aparatos de medicion
de flujo de agua cruda por parte de los usuarios del agua” fue publicada en el Registro Oficial Nro. 455
de 19 de mayo de 2021, la cual se encuentra en vigencia a partir de esa fecha; mediante Resolucién
Nro. ARCA-DE-005-2021 de 31 de mayo del mismo afio, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua —ARCA resuelve expedir la Guia Técnica para la instalacion de los

aparatos de medicidon de flujo de agua cruda, en la cual se sefiala el plazo para los reportes de
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medicion, asi como los términos minimos para la instalacion de los aparatos de medicién segun el tipo

de usuario; los cuales, de no ser cumplidos pueden resultar en un incumplimiento de la normativa.

De la misma manera, en la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021 denominada “Instalacién de
aparatos de medicion de flujo de agua cruda por parte de los usuarios del agua”, en su transitoria
Quinta establece: “La Agencia de Regulacién y Control del Agua, expedirda mediante Resolucién
suscrita por la Maxima Autoridad, la guia de valoracion a los incumplimientos establecidos en la
presente norma técnica”; con estos antecedentes, en esta guia se pretende cumplir la disposicion
Transitoria Quinta, detallar y valorar los incumplimientos a la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-
2021.

2. OBJETO
La presente guia tiene por objeto establecer la valoracién de los incumplimientos a la Regulacion
Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021; los criterios y ponderacién de las multas, acorde a su grado de

incumplimiento.

3. INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE LOS RECURSOS
HIDRICOS

En el articulo 151 de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua, se

establece como infracciéon administrativa muy grave: “Incumplir normas técnicas que contravengan el

uso y aprovechamiento autorizados de los recursos _hidricos”, asi como también en el articulo 23, se

establece como una de las competencias de la ARCA el “Controlar y sancionar el incumplimiento de

las regulaciones nacionales, de acuerdo con procesos técnicos disefiados para el efecto e informar a

las autoridades competentes del incumplimiento de la normativa”.

En el articulo 123 del Reglamento a la LORHUyA, determina que corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control del Agua la tramitacion y resolucion de los procedimientos sancionatorios por
incumplimiento de las regulaciones nacionales de acuerdo con lo que indica el articulo 23 literal j) de la
Ley.
4. INCUMPLIMIENTOS A LA REGULACION NACIONAL DIR-ARCA-RG-010-
2021

Los incumplimientos a la Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021, se describen a continuacion:

1. No sustituir el método de medicién temporal de flujo de agua cruda (método volumétrico) a
partir del tercer afio después de la entrada en vigencia de la norma técnica. (Disposicion
Transitoria Tercera de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021)
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2. Instalar el aparato de medicion de flujo en otro sitio diferente al autorizado o justificado a la
Autoridad Unica del Agua - AUA, o donde no se totalice el volumen captado (Art. 6 Regulacion
Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021).

3. No cumplir con las especificaciones de instalacion, calibracién y/o mantenimiento conforme a
las especificaciones técnicas emitidas por el fabricante (Art. 7 Regulacién Nacional DIR-ARCA-
RG-010-2021).

4. No cumplir con los términos minimos establecidos en el Anexo 1 denominado: “Guia técnica
para la instalacién de los aparatos de medicion de flujo de agua cruda en aplicacién de la
Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021". (Arts. 9, 10, 11, 12, 13 y 20).

5. No brindar las facilidades de acceso para ejecutar los controles que permitan verificar el
cumplimiento de la norma técnica (Art. 15 Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021).

6. No presentar, durante los controles realizados por la ARCA, los documentos requeridos. (Art.
16 Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021).

7. No notificar a la Autoridad Unica del Agua cuando el aparato de medicion directa o indirecta
presenta fallas o anomalias en su funcionamiento (Art. 17 Regulacion Nacional DIR-ARCA-
RG-010-2021).

8. Detectar y/o verificar registros erroneos y/o falsos (Art. 17 Regulacion Nacional DIR-ARCA-
RG-010-2021).

9. No remitir a la ARCA la declaratoria anual del volumen total utilizado o aprovechado, con los
reportes mensuales de medicién de agua cruda, en el plazo establecido por la ARCA (Art. 20
Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021).

10. No reparar o sustituir los aparatos de medicion de flujo de agua, cuando hayan cumplido su
vida util (Art. 20 Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021).

INCUMPLIMIENTO A LA LEY

» No contar con un aparato de medicién de flujo de agua cruda instalado (Arts. 90 y 92 del
Reglamento a la LORHUyA).

En este caso la ARCA elaborara un informe, el cual se pondra en conocimiento de la Autoridad Unica
del Agua para que actie conforme con lo establecido en el Reglamento a la LORHUyA en sus

articulos 90 y 92; por lo tanto, no se valorara en el presente instrumento normativo

5. SANCIONES

El incumplimiento de la norma técnica (Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021 y su Guia de

aplicacién), es determinado como una infraccién muy grave conforme el articulo 151 de la LORHUYyA.
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Acorde al articulo 162 literal c) de la LORHUYA “En caso de infracciones muy graves se aplicara una

multa de entre cincuenta y uno a ciento cincuenta salarios basicos unificados del trabajador en

general”.

6. ASPECTOS TECNICOS JURIDICOS DETERMINADOS EN APLICACION DE
LA REGULACION NACIONAL DIR-ARCA-RG-010-2021.

Los aspectos técnicos juridicos sujetos de evaluacién a través de los controles ejecutados en

aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021 son los siguientes:

REFERENCIA

Disposicién
Transitoria Tercera de
la Regulacion
Nacional DIR-ARCA-
RG-010-2021

Art. 6 Regulacion
Nacional DIR-ARCA-
RG-010-2021

Art. 7 Regulacion
Nacional DIR-ARCA-
RG-010-2021

Art. 9,10, 11, 12,13y
20 Regulacién
Nacional DIR-ARCA-
RG-010-2021

Tabla 1. Listado de aspectos técnicos juridicos

ASPECTO TECNICO JURIDICO

1. No sustituir el método de medicion
temporal de flujo de agua cruda
(método volumétrico) a partir del tercer
afio después de la entrada en vigencia
de la norma técnica

2. Instalar el aparato de medicion de flujo
en otro sitio diferente al autorizado o
justificado a la Autoridad Unica del Agua,
o donde no se totalice el volumen
captado

3. No cumplir con las especificaciones de

instalacion, calibracion y/o mantenimiento

conforme a las especificaciones técnicas
emitidas por el fabricante

4. No cumplir con los términos minimos
establecidos en el Anexo 1 denominado
“Guia técnica para la instalacion de los
aparatos de medicién de flujo de agua
cruda en aplicacion de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-010-2021".
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DESCRIPCION

No haber instalado un aparato de
medicién de flujo de agua directa o
indirecta (no método volumétrico) al
finalizar el tercer afio de entrada en

vigencia de la Regulacion publicada en
el Registro Oficial el 19 de mayo de

2021, acorde la Disposicion Transitoria

Tercera.

El usuario instala en otro sitio diferente
al autorizado en la resolucién de
autorizacion de uso/aprovechamiento y
no cuenta con la debida justificacién
presentada a la Autoridad Unica del
Agua.

En caso de que la resolucion
administrativa de uso/aprovechamiento
no indique el punto donde se deben
instalar los aparatos de medicion, el
usuario debera instalar el aparato de
medicién en cada punto geografico
donde se otorgé la autorizacién.

El aparato de medicién no cumple con
las especificaciones técnicas de

instalacion, calibracién ylo
mantenimiento  emitidas por el
fabricante.

No cumple con las especificaciones
minimas de seleccién establecidas en
el Anexo 1. Guia técnica.

i



Art. 15 Regulacion
Nacional DIR-ARCA-
RG-010-2021

Art. 16 Regulacion
Nacional DIR-ARCA-
RG-010-2021

Art. 17 Regulacion
Nacional DIR-ARCA-
RG-010-2021

Art. 17 Regulacion
Nacional DIR-ARCA-
RG-010-2021

Art. 20 Regulacion
Nacional DIR-ARCA-
RG-010-2021

Art. 20 Regulacion
Nacional DIR-ARCA-
RG-010-2021

5. No brindar las facilidades de acceso
para ejecutar los controles que permitan
verificar el cumplimiento de la norma
técnica

6. No presentar, durante los controles
realizados por la ARCA, los documentos
requeridos.

7. No notificar a la Autoridad Unica del
Agua cuando el aparato de medicién
directa o indirecta presenta fallas o
anomalias en su funcionamiento

8. Detectar y/o verificar registros
erréneos y/o falsos

9. No remitir a la ARCA la declaratoria
anual del volumen total utilizado o
aprovechado, con los reportes
mensuales de medicion de agua cruda,
en el plazo establecido por la ARCA

10. No reparar o sustituir los aparatos de
medicion de flujo de agua, cuando hayan
cumplido su vida util.
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No cumple con la especificacién
indicada respecto a la precision
minima establecida en la guia técnica

No registra correctamente los datos de
medicién de agua cruda, acorde a la
periodicidad establecida en la guia
técnica

No brindar las facilidades de acceso o

dificultar las actividades de control que

permitan verificar el cumplimiento de la
normativa

Especificaciones técnicas del aparato
de medicion de flujo de agua cruda

Certificado de calibraciéon

Registros de mantenimiento con firmas
de responsabilidad

Registros de las mediciones
realizadas*

Otros requeridos por la ARCA durante
el control

No se report6 a la Autoridad Unica del
Agua sobre cualquier anomalia
relacionada al funcionamiento del
aparato de medicién de consumo de
agua cruda.

Cuando se haya verificado por parte
de un funcionario de la ARCA que los
valores registrados como consumo de

agua por parte del usuario, no
corresponden a los valores medidos,
es decir que no son reales o se
encuentran alterados.

No se remite a la ARCA la declaratoria
anual del volumen total utilizado o
aprovechado, con los reportes
mensuales de medicion de agua cruda.

No reparar o sustituir los aparatos de
medicion de flujo de agua, cuando
haya cumplido su vida util. Salvo el

caso de que el aparato funcione
correctamente y cuente con el aval
emitido por el fabricante.

i
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7. ANALISIS DE ASPECTOS TECNICOS JURIDICOS.

El analisis es procedente siempre y cuando el usuario tenga instalado el aparato de medicién de flujo
de agua cruda, en caso de no contar con el instrumento de medicion se procedera acorde a lo indicado

en el numeral 4 (Incumplimiento a la Ley).

El analisis de los hallazgos determinados durante el control ejecutado en aplicacién de la Regulacion
Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021, consiste en calificar cada uno de los aspectos técnicos juridicos

controlados de la siguiente manera:

» S| CUMPLE. — Se considera cuando cumple la totalidad del aspecto técnico juridico evaluado

(numeral 6, Tabla 1).

» NO CUMPLE. - Se considera cuando incumple la totalidad del aspecto técnico juridico evaluado

(numeral 6, Tabla 1).

» PARCIAL. — Se considera cuando el usuario cumple en parte 0 no existe informacion o
evidencia que permita verificar el cumplimiento o incumplimiento del aspecto técnico juridico

evaluado (numeral 6, Tabla 1).

Los aspectos técnicos juridicos calificados como NO CUMPLE o PARCIAL seran sujetos de acciones
complementarias previas a la determinacién de un incumplimiento definitivo a la Regulacién Nacional

DIR-ARCA-RG-010-2021, las mismas que son descritas en el numeral 8.

Cuando producto de las acciones de control se califiquen todos los aspectos técnico juridicos como Sl

CUMPLE, se elaborara el informe de control y se pondra en conocimiento del usuario.

8. ACCIONES COMPLEMENTARIAS POSTERIORES A LA EJECUCION DEL
CONTROL PARA ESTABLECER EL INCUMPLIMIENTO DEFINITIVO A LA
REGULACION NACIONAL DIR-ARCA-RG-010-2021.

Una vez que se ha calificado los aspectos técnicos juridicos, se llevara a cabo las siguientes acciones:

8.1 PARA TODOS LOS USUARIOS A EXCEPCION DE GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS (GADs)

1. Cuando los aspectos son calificados como PARCIAL o NO CUMPLEN, dependiendo de su
naturaleza se solicitara al usuario que se tome todas las medidas necesarias para cumplir

cabalmente con los aspectos técnicos juridicos (capitulo 6, Tabla 1), esto se realizara a través
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de recomendaciones mencionadas en el informe de técnico de control, el mismo que sera

elaborado y puesto en conocimiento del usuario.

Se procederd a indicar en el informe técnico de control que el usuario en un plazo de 30 dias
habiles debe remitir a la Agencia un plan de subsanacién para solventar los hechos, el plan
debe contener las actividades, plazos y medios de verificacion que seran evaluados

paulatinamente.

2. Cuando el usuario remita el plan de subsanacién, el Analista Técnico sera el encargado de
revisar, aceptar y dar seguimiento al plan de subsanacion propuesto por el usuario, el plan de
subsanacion aceptado y cualquier comunicado o accién de seguimiento sera notificada al

usuario través de la instancia correspondiente.

3. Para gestionar las acciones de seguimiento el Analista Técnico puede solicitar a quien
corresponda, la autorizacion para ejecutar una inspeccion y verificar las actividades contenidas

en el plan de subsanacion.

4. En caso de que no se remita el plan de subsanacion por parte del usuario, no se entregue los
medios de verificacion en los plazos establecidos o se culmine con los plazos de todas las
actividades establecidas en el plan de subsanacién, se notificara al usuario la finalizacién de la
etapa de subsanacién y se procedera a verificar los aspectos técnicos que se mantienen con
calificacion PARCIAL o NO CUMPLE, los cuales seran considerados como incumplimientos a
la Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021.

5. Se procedera a elaborar el informe técnico de control que incluya la valoraciéon de los
incumplimientos determinados y se remitira el informe a la instancia correspondiente para que

se ejecute el debido proceso, el informe sera puesto en conocimiento del usuario controlado.

82 PARA USUARIOS CORRESPONDIENTES A GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS (GADs)

Cuando se califique los aspectos controlados como PARCIAL o NO CUMPLE dependiendo de su
naturaleza se solicitara al usuario que se tome todas las medidas necesarias para cumplir cabalmente
con los aspectos técnicos juridicos (capitulo 6, Tabla 1), esto se realizard a través de
recomendaciones mencionadas en el informe de técnico de control, el mismo que sera puesto en

conocimiento del usuario.

Los aspectos técnicos juridicos calificados como PARCIAL o NO CUMPLE se consideran
directamente como incumplimientos a la Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021; por tanto, se

procederd a elaborar el informe técnico de control que incluya la valoracién de los incumplimientos
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determinados y se continuara con la etapa de subsanaciéon acorde a lo indicado en el articulo 124 del

Reglamento a la LORHUyA que menciona:

“La Agencia de Regulacion y Control podra adoptar las medidas de control que correspondan por
iniciativa propia o a peticién de parte, cuando se haya comprobado el incumplimiento por parte de los
GAD a la Ley, su reglamento general y normativa legal vigente. Si luego de haber notificado el hecho y
cumplido el plazo otorgado para subsanar la falta, el mismo que puede ser fijado de mutuo acuerdo;
subsiste una grave deficiencia en la prestacion del servicio, la ARCA aplicara las sanciones

correspondientes establecidas en la Ley y en el presente Reglamento”,

9. DESCRIPCION DE LOS INCUMPLIMIENTOS A LA REGULACION
NACIONAL DIR-ARCA-RG-010-2021.

Los aspectos técnicos juridicos identificados durante los controles que posterior a la etapa de
subsanaciéon mantengan su calificacion como PARCIAL o NO CUMPLE, pueden causar afectaciones
gue contravienen la Norma Técnica y a su vez corresponden a incumplimientos a la Regulacién
Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021 de la siguiente manera:

Tabla 2. Incumplimientos a la Norma Técnica y acciones o hechos afectantes

INCUMPLIMIENTOS A LA
NORMA TECNICA:

ACCION O HECHO AFECTANTE:

NORMATIVA

Disposicion
Transitoria
Tercerade la
Regulacién DIR-

No haber instalado un aparato de medicion de
flujo de agua directa o indirecta (no método
volumeétrico) al finalizar el tercer afio de entrada
en vigencia de la Regulacién publicada en el

1. No sustituir el método de medicion
temporal de flujo de agua cruda
(método volumétrico) a partir del tercer
afo después de la entrada en vigencia

ARCA-RG-010- de la norma técnica Registro QflClaI _e[ ’19 de mayo de 2021, acorde la
2021 Disposicion Transitoria Tercera.
El usuario instala en otro sitio diferente al
autorizado en la resolucion de autorizacion de
uso/aprovechamiento y no cuenta con la debida
justificacion presentada a la Autoridad Unica del
Agua.
2. Instalar el aparato de medicion de 9
Art. 6 flujo en otro sitio diferente al autorizado
Regulacién Nro. JO€n ¢ . P
DIR-ARCA-RG- o justificado a la Autoridad Unica del » R
010-2021 Agua, o donde no se totalice el volumen En caso de que la resolucién administrativa de

captado uso/aprovechamiento no indique el punto donde
se deben instalar los aparatos de medicion, el
usuario debera instalar el aparato de medicién en
cada punto geografico donde se otorgo la
autorizacion.

Direccion: Av. Amazonas N24-196 y Luis Cordero, edificio Contempo

Codigo postal: 170524 / Quito-Ecuador H NUEVO
Teléfono: +593-2 394 4440 EMWI
www.regulacionagua.gob.ec 11



NORMATIVA

INCUMPLIMIENTOS A LA

NORMA TECNICA:

Agencia de Regulacion
y Control del Agua

ACCION O HECHO AFECTANTE:

Art. 7
Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-
010-2021

Art. 9, 10, 11, 12,
13y 20
Regulacién Nro.
DIR-ARCA-RG-
010-2021

Art. 15
Regulacién Nro.
DIR-ARCA-RG-
010-2021

Art. 16
Regulacién Nro.
DIR-ARCA-RG-
010-2021

Art. 17
Regulacién Nro.
DIR-ARCA-RG-
010-2021

3. No cumplir con las especificaciones
de instalacion, calibracién y/o
mantenimiento conforme a las

especificaciones técnicas emitidas por

el fabricante

4. No cumplir con los términos minimos
establecidos en el Anexo 1 denominado
“Guia técnica para la instalacion de los
aparatos de medicién de flujo de agua
cruda en aplicacion de la Regulacién
Nro. DIR-ARCA-RG-010-2021".

5. No brindar las facilidades de acceso
para ejecutar los controles que
permitan verificar el cumplimiento de la
norma técnica

6. No presentar, durante los controles
realizados por la ARCA, los
documentos requeridos.

7. No notificar a la Autoridad Unica del
Agua cuando el aparato de medicidon
directa o indirecta presenta fallas o
anomalias en su funcionamiento

Direccion: Av. Amazonas N24-196 y Luis Cordero, edificio Contempo
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El aparato de medicién no cumple con las
especificaciones técnicas de instalacion,
calibracion y/o mantenimiento emitidas por el
fabricante.

No cumple con las especificaciones minimas de
seleccion establecidas en el Anexo 1. Guia
técnica.

No cumple con la especificacion indicada
respecto a la precision minima establecida en la
guia técnica

No registra correctamente los datos de medicion
de agua cruda, acorde a la periodicidad
establecida en la guia técnica

No brindar las facilidades de acceso o dificultar
las actividades de control que permitan verificar
el cumplimiento de la normativa

Especificaciones técnicas del aparato de
medicion de flujo de agua cruda

Certificado de calibracién

Registros de mantenimiento con firmas de
responsabilidad

Registros de las mediciones realizadas*
Otros requeridos por la ARCA durante el control
No se reporto a la Autoridad Unica del Agua
sobre cualquier anomalia relacionada al

funcionamiento del aparato de medicién de
consumo de agua cruda.

i
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INCUMPLIMIENTOS A LA

NORMATIVA ACCION O HECHO AFECTANTE:

NORMA TECNICA:

Cuando se haya verificado por parte de un

Art. 17 funcionario de la ARCA que los valores
Regulacién Nro. 8. Detectar y/o verificar registros registrados como consumo de agua por parte del
DIR-ARCA-RG- erréneos y/o falsos usuario, no corresponden a los valores medidos,
010-2021 es decir que no son reales o se encuentran
alterados.
Art. 20 9. No remitir a la ARCA la declaratoria
L anual del volumen total utilizado o No se remite a la ARCA la declaratoria anual del
Regulacién Nro. -
DIR-ARCA-RG- aprovechado, con los reportes volumen total utilizado o ap_rqyechado, con los
mensuales de medicion de agua cruda, reportes mensuales de medicién de agua cruda.
010-2021 X
en el plazo establecido por la ARCA
No reparar o sustituir los aparatos de medicion de
Art. 20 o . . R
L 10. No reparar o sustituir los aparatos flujo de agua, cuando haya cumplido su vida util.
Regulacién Nro. A - )
DIR-ARCA-RG- de medicion de flgjo de agua,’c_uando Salvo el caso de que el aparato fur_]glone
hayan cumplido su vida util. correctamente y cuente con el aval emitido por el
OEAoz. fabricante

*En casos particulares (dificultades de acceso o desastres naturales) que limiten la toma de las mediciones,
debidamente justificadas, se debera llevar el registro de al menos una medicién semanal, con sumatoria mensual
y anual del volumen utilizado o aprovechado (Guia técnica para la instalacion de los aparatos de medicién de flujo
de agua cruda en aplicacién de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-010-2021).

10. METODOLOGIA DE VALORACION DE LOS INCUMPLIMIENTOS A LA
REGULACION NACIONAL DIR-ARCA-RG-010-2021.

Los incumplimientos a la norma técnica seran determinados acordes a la calificacion de los aspectos
técnicos juridicas determinada en los controles y valorados segln su magnitud, intensidad, frecuencia,
tipo de usuario y si la actividad de destino del agua implica fines de lucro o no en concordancia con lo
descrito en el Acuerdo Ministerial Nro. 2018-0225 emitido por la Autoridad Unica del Agua “Norma que
establece los parametros técnicos para evaluacion y determinaciéon de infracciones, sanciones y

multas prescritas en la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamientos del Agua”.

Acorde a esta valoracion se determinara el grado de incumplimiento a la Regulacién Nacional DIR-
ARCA-RG-010-2021 se calculara su multa correspondiente.

10.1 MAGNITUD

Dentro de la magnitud se contempla el volumen de agua motivo de la autorizacion de
uso/aprovechamiento, para lo cual se toma en cuenta los rangos establecidos en la Guia de la
aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021, con el siguiente detalle:

Direccion: Av. Amazonas N24-136 y Luis Cordero, edificio Contempo
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Tabla 3. Valoracion de Magnitud

MAGNITUD

N W s~ 01O

1

Mayor a 1800 I/s
Mayor a 1000 I/s y menor o igual a 1800 I/s
Mayor a 300 I/s y menor o igual a 1000 I/s
Mayor a 30 I/'s y menor o igual a 300 I/s
Mayor a 5 I/'s y menor o igual a 30 I/s

Menor o igual a 5 I/s

Agencia de Regulacion
y Control del Agua

Fuente: Informe de clasificacién de usuarios por caudal autorizado, Ex SENAGUA, 2018

10.2 INTENSIDAD

La valoracion de la intensidad del incumplimiento va a depender del cometimiento de las acciones

afectantes o hechos que contravenga la norma técnica, pudiendo ser:

INCUMPLIMIENTOS A LA NORMA

TECNICA:

Tabla 4. Valoracién Intensidad

ACCION AFECTANTE O HECHO:

INTENSIDAD

1. No sustituir el método de
medicion temporal de flujo de
agua cruda (método volumétrico)
a partir del tercer afio después de
la entrada en vigencia de la norma

técnica

2. Instalar el aparato de medicion
de flujo en otro sitio diferente al

autorizado o justificado a la AUA,
o donde no se totalice el volumen

captado

3. No cumplir con las
especificaciones de instalacion,

calibracion y/o mantenimiento

No haber instalado un aparato de medicion
de flujo de agua directa o indirecta (no
método volumétrico) al finalizar el tercer afio
de entrada en vigencia de la Regulacion
publicada en el Registro Oficial el 19 de
mayo de 2021,
Transitoria Tercera.
El

autorizado en la resolucién de autorizacién de

acorde la Disposicion

usuario instala en otro sitio diferente al
uso/aprovechamiento y no cuenta con la debida
justificacion presentada a la AUA.

En caso de que la resolucién administrativa
de uso/aprovechamiento no indique el punto
donde se deben instalar los aparatos de

medicién, el usuario deberd instalar el

aparato de medicion en cada punto

geografico donde se otorgo la autorizacion.

El aparato de medicion no cumple con las
especificaciones técnicas de instalacion,
calibracién y/o mantenimiento emitidas por el

Direccion: Av. Amazonas N24-196 y Luis Cordero, edificio Contempo
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INCUMPLIMIENTOS A LA NORMA

TECNICA:

ACCION AFECTANTE O HECHO:

Agencia de Regulacion
y Control del Agua

INTENSIDAD

conforme a las especificaciones

técnicas emitidas por el fabricante

4. No cumplir con los términos
minimos establecidos en el Anexo
1 denominado “Guia técnica para
la instalacion de los aparatos de
medicién de flujo de agua cruda
en aplicacion de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-010-2021".

5. No brindar las facilidades de
acceso para ejecutar los controles
gue permitan verificar el

cumplimiento de la norma técnica

6. No presentar, durante los
controles realizados por la ARCA,

los documentos requeridos.

7. No notificar a la AUA cuando el
aparato de medicién directa o
indirecta presenta fallas o

anomalias en su funcionamiento.

8. Detectar y/o verificar registros

erréneos y/o falsos

fabricante.

No cumple con las especificaciones minimas
de seleccion establecidas en el Anexo 1.
Guia técnica.

No cumple con la especificacion indicada
respecto a la precision minima establecida
en la guia técnica

No

medicion de agua cruda, acorde a

registra correctamente los datos de
la
periodicidad establecida en la guia técnica

No brindar las facilidades de acceso o

dificultar las actividades de control que

permitan verificar el cumplimiento de la
normativa

Especificaciones técnicas del aparato de
medicion de flujo de agua cruda

Certificado de calibracion

Registros de mantenimiento con firmas de
responsabilidad

Registros de las mediciones realizadas

Otros requeridos por la ARCA durante el
control

No se reportd a la Autoridad Unica del Agua
sobre cualquier anomalia relacionada al
funcionamiento del aparato de mediciéon de
consumo de agua cruda.

Cuando se haya verificado por parte de un
funcionario de la ARCA que los valores
registrados como consumo de agua por parte
del usuario, no corresponden a los valores
medidos, es decir que no son reales o se

encuentran alterados

Direccion: Av. Amazonas N24-196 y Luis Cordero, edificio Contempo
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INCUMPLIMIENTOS A LA NORMA

TECNICA:

ACCION AFECTANTE O HECHO:

Agencia de Regulacion
y Control del Agua

INTENSIDAD

9. No remitir ala ARCA la

declaratoria anual del volumen

total utilizado o aprovechado, con
los reportes mensuales de
medicion de agua cruda, en el
plazo establecido por la ARCA

10. No reparar o sustituir los
aparatos de medicién de flujo de
agua, cuando hayan cumplido su

vida util.

10.3 FRECUENCIA

No se remite a la ARCA la declaratoria anual
del volumen total utilizado o aprovechado,
con los reportes mensuales de medicién de

agua cruda.

No

medicion de flujo de agua, cuando haya

reparar o sustituir los aparatos de
cumplido su vida util. Salvo el caso de que el
aparato funcione correctamente y cuente con

el aval emitido por el fabricante.

La frecuencia esta relacionada directamente con la recurrencia en el cometimiento de los hechos.

Es Recurrente: Cuando el usuario no cumple con mas de una actividad establecida dentro de su plan

de subsanacion.

Es No Recurrente: Cuando el usuario no cumple una actividad establecida dentro de su plan de

subsanacion.

Tabla 5. Valoracién de Frecuencia

10.4 TIPO DE USUARIO

FRECUENCIA
RECURRENTE 2
NO RECURRENTE 1

El tipo de usuario esta relacionado directamente con el tipo de uso/aprovechamiento, en concordancia

con la clasificacién de usuarios establecidos en Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021 y a su

Guia de aplicacién, determindndose asi la siguiente valoracion:
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Tabla 6. Valoracién de tipo de usuario

TIPO DE USUARIO VALORACION

PRESTADOR COMUNITARIO 1
PRESTADOR PUBLICO 2
USUARIOS PRODUCTIVOS MEDIANOS Y
PEQUENOS 2
USUARIOS PRODUCTIVOS GRANDES Y
EXTRAGRANDES 3

10.5 FINES DE LUCRO

Cuando la actividad para la que se destind el recurso hidrico es usado o empleado para generar
ingresos con fines lucrativos o se reciben réditos econémicos por su actividad, se valora de la

siguiente manera:

Tabla 7. Valoracién fines de lucro

FINES DE LUCRO
1

Sl
NO 0

10.6 PONDERACIONES PARA VALORACION
Los pesos asignados para las ponderaciones de valoracién, son los detallados en la tabla siguiente:

Tabla 8. Pesos para ponderacion

W FINES DE
LUCRO

W MAGNITUD W INTENSIDAD W FRECUENCIA| W TIPO DE USUARIO

0,29 0,10 0,15 0,27 0,19 1

11. VALORACION DE LOS INCUMPLIMIENTOS A LA REGULACION
NACIONAL DIR-ARCA-RG-010-2021.

El calculo de la afectacién se realizara para cada incumplimiento acorde a la siguiente tabla:
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Tabla 9. Célculo de la afectacién

Magnitud Intensida  Frecuenci  Tipo de Usuario Fines de

a lucro

Incumplimiento Accion afectante o hecho:

El usuario instala en otro sitio

diferente al autorizado en la S ©
L. R ‘S )
resolucion de autorizacion de r_g m 'g
(]
. el
) uso/aprovechamiento 'y no g ® ‘S
Ejemplo: ) o £ 15
cuenta con la  debida < k= =
S @ @ @
2. Instala en otro | justificacién presentada a la S =] )
A\ 2] o
sitio  diferente  al = AUA. 2 £ 8
] 5
. s Q
autorizado 0 | En caso de que la resolucion ia’_ IS o = 2
atifi - . [ = = (3] =
justificado a la AUA, | administrativa de o £ oS 5 5
i =] = o
o donde no se  uso/aprovechamiento no g 2 3 8 o T
. = o c o .©
totalice el volumen, | indique el punto donde se 2 - 8 7 § 8. %
L i - - = O =
acorde al articulo 6 | deben instalar loa aparatos de g o $ 3 3 3 §
i ) P BN B © 5 ¢ s]
de la norma técnica. medicion, el usuario debera g 9 S g 8 8 5
= n
. 3 9] c 4
instalar el aparato de medicion g 8 2 ot 3 0 o g N o o
e - (3] < [ o N
en cada punto geografico donde % Sk: =} ﬁ =} S < o g =}
z A o < s @ o
se otorgo la autorizacion. ? &:’ © % a S
<@ <
g < 3 5 < 7
. T S @ 0
Ejemplo: S = I 3 © o
T 0O S S ®
o ~ s 3 £
] ]
3. No cumple con las ° < 3 § o
(%] 0
especificaciones de > :', 3
c = ke}
instalacion, . g & 9
El aparato de medicion no = @ g
calibracion ylo | cumple con las especificaciones < o ©
. . A i i i —
mantenimiento técnicas de instalacion, S - o 3
calibracion y/o mantenimiento | 3 5
conforme a las | emitidas por el fabricante. & §
&
especificaciones f, o;
técnicas emitidas por < Py
el fabricante o la = <
w L

ARCA

* Cada criterio dispone de una Valoracion y de su correspondiente ponderacion (W)

Por cada incumplimiento se debera calificar los 5 criterios y de esta manera se obtendra un resultado
final que se obtiene de la sumatoria de los incumplimientos multiplicados por su ponderacion. El valor
resultante de esta valoracibn de incumplimientos serd el utlizado para calcular los SBU

correspondientes a la multa por su afectacion.

Valor del Incumplimiento = [M x Wy, ] + [T x W] +[F x W1 + 07 = W, ] + [FL x Wy, ]
Acorde a la LORHUyYA y a la metodologia de valoracion:

e Valor minimo del Incumplimiento equivalente a 0.81 que corresponde a 51 SBU
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e Valor maximo del Incumplimiento equivalente a 31.40 que corresponde a 150 SBU

e SBU: Salario Basico Unificado

12. CALCULO DEL MONTO DE LA INFRACCION

El calculo del monto en délares de los Estados Unidos de América USD que le corresponde pagar al

usuario que cometié una infraccién, se lo realiza por medio de una interpolacién lineal con la aplicacion
de la siguiente formula:

Valor del Incumplimiento — 0.81

5826 081 % (150 — 51)] = 5BU

Monto infraccion USD = [31 +

13. ANEXO

- Hoja de célculo para valoracién de incumplimientos y determinaciéon de multas
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