ACFNCIA DF REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

RESOLUCION No. ARCA-DE-009-2019

MA (Econ) Ricardo Moreno Oleas

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

DEL AGUA
CONSIDERANDO:

el articulo 12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece al agua
como un derecho humano, fundamental e irrenunciable, constituye patrimonio
nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y
esencial para la vida;

el articulo 52 de la Constitucién, determina que las personas tienen derecho a
disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas;

el articulo 66 ibidem, en su numeral 2 reconoce y garantiza a las personas el
derecho a una vida digna que asegure entre otros, agua potable y saneamiento
ambiental: asi mismo en su numeral 25 reconoce y garantiza a las personas el
derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz
sobre su contenido y caracteristicas,

el articulo 313 del mismo texto constitucional dispone que el Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion
y eficiencia;

el articulo 314 ibidem, consagra que el Estado es responsable entre otros
aspectos de la provision de los servicios publicos de agua potable y saneamiento;
garantizando que los servicios pUblicos y su provisién respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad,

el articulo 21 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua, publicada en el Registro Oficial Suplemento 305 de 06 de agosto de
2014, establece que la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), es un
organismo de derecho publico, de caracter técnico-administrativo, adscrito a la
Autoridad Unica del Agua, con personalidad juridica, autonomia administrativa y
financiera, con patrimonio propio y jurisdiccion nacional;

el articulo 23, ibidem, determina como competencias de la Agencia entre otras: a)
Dictar, establecer y controlar el cumplimiento de las normas técnicas sectoriales y
parametros para regular el nivel técnico de la gestion del agua, de conformidad
con las politicas nacionales; g) Regular para estandarizar y optimizar sistemas
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relacionados a los servicios publicos vinculados al agua; |) Regular y controlar la
gestién técnica de todos aquellos servicios publicos basicos vinculados con el
agua;

el articulo 37 de la LORHUyA establece que, para efectos de esta Ley, se
consideraran servicios publicos basicos, los de agua potable y saneamiento
ambiental relacionados con el agua. La provision de estos servicios presupone el
otorgamiento de una autorizacion de uso. La provision de agua potable
comprende los procesos de captacion y tratamiento de agua cruda, almacenaje y
transporte, conduccién, impulsion, distribuciéon, consumo, recaudacion de costos,
operacion y mantenimiento. La certificacion de calidad del agua potable para
consumo humano debera ser emitida por la autoridad nacional de salud. El
saneamiento ambiental en relacién con el agua comprende las siguientes
actividades: 1. Alcantarillado sanitario: recoleccion y conduccién, tratamiento y
disposicion final de aguas residuales y derivados del proceso de depuracion; y, 2.
Alcantarillado pluvial: recoleccién, conduccion y disposicion final de aguas lluvia;

mediante Resolucién Nro. DIR-ARCA-012-2017 en su Articulo Unico del Directorio
de la Agencia de Regulaciéon y Control del Agua resuelve: “designar y posesionar
como Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control del Agua, al MA
(Econ) Ricardo Moreno Oleas, el mismo que entrara en funciones desde el dia 29
de diciembre de 2017”;

el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos de la ARCA,
publicado en el Registro Oficial 327 de 17 de junio de 2015, en su articulo 10.1.1
establece como atribuciones del Director Ejecutivo entre otras en su numerales
16) Aprobar los reglamentos y resoluciones como parte de la normativa de
acuerdo a las necesidades de la Agencia, con el propésito de aplicar el modelo de
gestion; 31) Dictar la normativa secundaria, de acuerdo a las necesidades
institucionales de la Agencias y aquellas necesarias para la aplicacion de su
modelo de gestion;

en sesion del 16 de marzo de 2018, el Directorio de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua, resolvié aprobar mediante Resolucion DIR-ARCA-001-2018, la
Agenda Regulatoria 2018 que contiene, entre otros, el tema regulatorio “Analisis
de reforma a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016";

en sesion del 27 de agosto de 2018, el Directorio de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua, resolvio mediante Resolucion DIR-ARCA-007-2018, conocer y
aprobar en segunda, la Reforma a la Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-
003-2016 denominada “Normativa técnica para la evaluacion y diagnostico de la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento en las areas
urbanas y rurales en el territorio Ecuatoriano;

el articulo 5 de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016-REFORMADA indica
que los prestadores de los servicios de agua potable y/o saneamiento se
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clasificaran en: prestadores publicos y prestadores comunitarios, siendo los
primeros los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales (GADMs)
quienes prestan los servicios de manera directa y/o a través de una empresa
publica que presta los servicios de agua potable y/o saneamiento, y los segundos
las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAPs) y/o saneamiento, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades, el pueblo afro ecuatoriano y el pueblo
montubio y sus organizaciones, que prestan servicios de agua potable y/o
saneamiento;

Que, mediante Resolucion No. ARCA-DE-007-2018 de 29 de octubre de 2018, la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control del Agua, emitié los
parametros e indicadores de gestion y de la infraestructura para la evaluacion del
desempefio de la prestacion de los servicios pulblicos de agua potable y/o
saneamiento brindados por los prestadores publicos y comunitarios en las areas
urbanas y rurales del pais;

Que, la disposicion general cuarta de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
REFORMADA establece que, los criterios, las caracteristicas, el contenido y la
guia metodoldgica para la elaboracion de los Planes de Mejora seran emitidos y/o
modificados mediante Resolucion de la Direccién Ejecutiva de la ARCA,

Que, la Secretaria del Agua, a través de la Subsecretaria de Agua Potable y
Saneamiento, mediante oficios Nro. SENAGUA-SAPYS.4.01-2018-0387-0O y Nro.
SENAGUA-SAPYS.4.01-2019-0045-O manifiesta que la propuesta de los insumos
normativos de la resolucién de Planes de Mejora, han sido trabajados en conjunto
con la Agencia de Regulacion y Control del Agua, y por tanto se indica su
conformidad con los mismos; v,

Por lo expuesto, en el ejercicio de mis atribuciones y responsabilidades:

RESUELVO:

Emitir los criterios, las caracteristicas, el contenido y la guia metodolégica para la
elaboracién de los Planes de Mejora, al tenor de los siguientes articulos:

ARTICULO 1.- Definicién.- Acorde a lo indicado en el Articulo 4 de la Regulacion
Nro.DIR-ARCA-RG-003-2016 REFORMADA, constituye un Plan de Mejora (PM) las
estrategias, los programas, proyectos y acciones planificados con sus respectivos
presupuestos, financiacion y metas de corto, mediano y largo plazo, que deben acometer
los prestadores plblicos y comunitarios, previa aprobacion de la Autoridad Unica del
Agua (AUA), para mejorar la calidad en la prestacién de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento.

ARTICULO 2.- Inicio del Plan de Mejora.- La Agencia de Regulacion y Control del Agua
- ARCA solicitara la formulacion del respectivo Plan de Mejora a los prestadores publicos
y comunitarios, considerando las evaluaciones de la prestacion de los servicios
realizadas por esta Agencia, y las prioridades que ésta determine sobre la base de las
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politicas nacionales y planificaciones sectoriales para la mejora de servicios de agua
potable y saneamiento en el pais.

El plazo para la presentacion de los Planes de Mejora de cada Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal (GADM) sera definido por la ARCA en la solicitud o disposicion
que ésta emita para el efecto.

ARTICULO 3.- Elaboracién.- Los prestadores publicos y comunitarios deben considerar
el contenido del Anexo 1 de la presente Resolucion para la elaboracién de sus
respectivos Planes de Mejora. Para el desarrollo de los Planes de Mejora de los
prestadores comunitarios, los GADM deben brindar su asistencia técnica y/o econémica,
siempre y cuando exista una planificacién y coordinacién entre ambos prestadores para
la ejecucion de este proceso.

ARTICULO 4.- Presentacion.- Los Planes de Mejora de cada prestador ptblico y
comunitario deben ser presentados por el GADM correspondiente ante la Autoridad Unica
del Agua, en las oficinas desconcentradas de cada Demarcacion Hidrografica o Centro de
Atencion al Ciudadano, considerando la ubicacidén geografica de cada GADM conforme lo
detallado en el acuerdo vigente contenido en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

El Plan de Mejora del prestador publico debe contar con la aprobacion del maximo
organo directivo del prestador de servicios, y asimismo debe estar suscrito por la maxima
autoridad del GADM, quién seré el responsable de su cumplimiento.

Para el caso de los Planes de Mejora de los prestadores comunitarios, los mismos deben
contar con la firma del representante legal de éstos, y de la maxima autoridad del GADM
correspondiente como responsable de su ejecucion.

Excepcionalmente, cuando el GADM no pueda presentar a la Autoridad Unica del Agua
los planes de mejora de todos los prestadores comunitarios de su jurisdiccion, debe
incluir en su propio plan de mejora actividades, programas o proyectos a corto plazo
encaminados a la gestion de recopilacién de informacion, diagnéstico y elaboracién de
planes de mejora de los prestadores comunitarios restantes, sobre la base del contenido
del Anexo 1.

De requerir ampliacion del plazo para la presentaciéon del Plan de Mejora a la Autoridad
Unica del Agua, el GADM podré solicitarlo mediante peticién motivada dirigida a la ARCA
y suscrita por el o la representante legal del GADM.

ARTICULO 5.- Revisién.- Una vez ingresados los Planes de Mejora de los prestadores
publicos y comunitarios, la Autoridad Unica del Agua sera la encargada de revisar,
observar y otorgar plazos para subsanar las observaciones previas a la aprobacién de los
mismos.

ARTICULO 6.- Aprobacién.- Los GADM deben entregar los planes de mejora del
prestador publico y de los prestadores comunitarios como requisito para su aprobacion
por parte de la Autoridad Unica del Agua, acorde a las disposiciones contenidas en la \
presente resolucion. |

/f ‘ v
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La aprobacién del Plan de Mejora estara sujeta a los procesos que la Autoridad Unica del
Agua defina para el efecto.

ARTICULO 7.- Seguimiento y evaluacién.- La ARCA evaluara periédicamente la
implementacion del Plan de Mejora aprobado, considerando el cronograma de los
programas o proyectos incluidos en dicho plan y los indicadores generados por el reporte
de informacion relacionada a la Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016 REFORMADA.

ARTICULO 8.- Actualizacion.- En caso de requerirse, la actualizacién comprendera la
ejecucion de modificaciones a los Planes de Mejora presentados por los prestadores
plblicos y comunitarios y que han sido aprobados por la Autoridad Unica del Agua; esta
actualizacion sera solicitada por la ARCA en base a los resultados de la evaluacién
realizada tanto al plan de mejora como a la prestacidon de los servicios de agua potable y
saneamiento que realice la Agencia.

La actualizacién del Plan de Mejora estara sujeta a la aprobacién de la Autoridad Unica
del Agua.

ARTICULO 9.- Control a las disposiciones de la resolucion.- La ARCA realizara el
control a las obligaciones establecidas en la presente resolucién acorde a la naturaleza
de las disposiciones indicadas en su contenido, a través de la ejecucién de las acciones
de control pertinentes conforme lo dispuesto en el Articulo 25 de la Regulacion Nro.DIR-
ARCA-RG-003-2016 REFORMADA.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los GADM que cuenten con el Plan de Mejora aprobado para el prestador
publico y no incluyan Planes de Mejora para sus prestadores comunitarios, deben
complementarlo conforme lo dispuesto en la presente Resolucion, considerando los
plazos y disposiciones emitidas por la Agencia de Regulacién y Control del Agua.

SEGUNDA.- Los GADM cuyo Plan de Mejora se encuentra en revision por parte de la
Autoridad Unica del Agua, deben complementar y/o ajustar el mismo considerando los
aspectos emitidos en la presente Resolucion y las disposiciones que la Autoridad Unica
del Agua emita.

DISPOSICION FINAL UNICA. Agréguese a la presente resolucion, los Anexos 1y 2
indicados en el contenido de la misma.

La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su fecha de expedicion.

Dado en Quito, D.M, el 29 de mayo de 2019.

< l
MA (Econ) Ricardo Moreno Oleas
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA
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