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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

RESOLUCION NRO. ARCA-DE-019-2019
A TRAVES DE LA CUAL SE COMPILA LA
RESOLUCION NRO. ARCA-DE-006-2018

Mgs. Ricardo Moreno Oleas
DIRECTOR EJECUTIVO

CONSIDERANDO:

el articulo 12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
consagra que el derecho humano al agua es fundamental e
irrenunciable, constituyéndose ésta en patrimonio = nacional
estratégico de uso publico inalienable, imprescriptible, inembargable
y esencial para lavida;

el numeral 6, del articulo 132, de la Constitucién de la Republica del
Ecuador determina que se requerira de Ley, para: "otorgar a los
organismos publicos de control y regulacion la facuitad de expedir
normas de cardcter general en las materias propias de su
competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones
legales (...)";

el articulo 313 de la Constitucién determina que el Estado se reserva
el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucidn, prevencion y eficiencia;

el articulo 318 de la Constitucion define al agua como patrimonio
nacional estratégico de uso publico; y en su inciso cuarto indica que
el Estado, a través de la Autoridad Unica del Agua, sera el
responsable directo de la planificacion y gestion de los recursos
hidricos que se destinardn a consumo humano, riego que garantice
la soberania alimentaria, caudal ecolégico y actividades productivas,
en este orden de prelacién. Asi mismo que se requerira autorizacion
del Estado para el aprovechamiento del agua con fines productivos
por parte de los sectores publico, privado y de la economia popular y
solidaria, de acuerdo con la ley;

el articulo 3 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua - Ley Organica de Recursos Hidricos,
Usos y Aprovechamiento del Agua, publicada en el Registro Oﬁcia/){!-

1DEY9

Direccién: Rumipamba E2-128 y Av. Repiiblica < Cédigo Postal: 170519 / Quito - Ecuador = Teléfono: 593-2-394-4440

www.regulaclonagua.gob.ec

e




Que,

Que,

Que,

Y CONTROL DEL AGUA

REGULACION

Segundo Suplemento N° 305 de 06 de agosto de 2014, dispone que
el objeto de la presente Ley es garantizar el derecho humano al
agua asi como regular y controlar la autorizacién, gestion,
preservacion, conservacion, restauracion, de los recursos hidricos,
uso y aprovechamiento del agua, la gestion integral y su
recuperacion, en sus distintas fases, formas y estados fisicos, a fin
de garantizar el sumak kawsay o buen vivir y los derechos de la
naturaleza establecidos en la Constitucion;

el articulo 21 de la Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua, establece que la Agencia de Regulacion
y Control del Agua - ARCA, es un organismo de derecho publico, de
caracter técnico-administrativo, adscrito a la Autoridad Unica del
Agua, con personalidad juridica, autonomia administrativa y
financiera, con patrimonio propio y jurisdicciéon nacional. Ejercera la
regulacion y control de la gestion integral e integrada de los recursos
hidricos, de la cantidad y calidad de agua en sus fuentes y zonas de
recarga, calidad de los servicios publicos relacionados al sector agua
y en todos los usos, aprovechamientos y destinos del agua;

el articulo 23 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua, indica que la ARCA entre ofras
competencias tiene las de: a) Dictar, establecer y controlar el
cumplimiento de las normas técnicas sectoriales y parametros para
regular el nivel técnico de la gestion del agua, de conformidad con
las politicas nacionales (...) f) Normar los destinos, usos y
aprovechamientos del agua y controlar su aplicacion; (...) i)
Controlar el cumplimiento de las obligaciones contempladas en las
autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua; (...) j) Controlar
y sancionar el incumplimiento de las regulaciones nacionales, de
acuerdo con procesos técnicos disefiados para el efecto e informar a
las autoridades competentes del incumplimiento de la normativa;
(...) m) Imponer las multas y ejercer la jurisdiccién coactiva para su
recaudacion y las demas que correspondan; (...) n) Dictar las
normas necesarias para el gjercicio de sus competencias;

segun lo determinado en el articulo 36 de la Ley Organica de
Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, el Estado y
sus instituciones en el ambito de sus competencias son los
responsables de la gestidon integrada de los recursos hidricos por
cuenca hidrograficas y estan obligados a: (...) b) Regular los usos, el
aprovechamiento del agua y las acciones para preservarla en
cantidad y calidad mediante un manejo sustentable a partir de,

f

2DES

Direccidn: Rumipamba E2-128 y Av. Replblica « Cddigo Postal: 170519 / Quito - Ecuador » Teléfano: 593-2-394-4440

www.regulacionagua.gob.ec




Que,

Que,

Que,

Que,

Y CONTROL DEL AGUA

REGULACION

normas técnicas y paramefros de calidad;

el articulo 38 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua establece que, la Autoridad Unica del
Agua no expedira autorizacién de uso y aprovechamiento de aguas
residuales en los casos que obstruyan, limiten o afecten la ejecucion
de proyectos de saneamiento publico o cuando incumplan con los
parametros en la normativa para cada uso;

el articulo 42 Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos vy
Aprovechamiento del Agua sobre la coordinacion, planificacion y
control establece: “Las directrices de la gestion integral del agua que
la autoridad unica establezca al definir la planificacién hidrica
nacional, serén observadas en la planificacién del desarrollo a nivel
regional, provincial, distrital, cantonal, parroquial y comunal y en la
formulacion de los respectivos planes de ordenamiento territorial.
Para la gestion integrada e integral del agua, los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, sin perjuicio de las competencias
exclusivas en la prestacién de servicios publicos relacionados con el
agua, cumpliran coordinadamente actividades de colaboracion y
complementariedad entre los distintos niveles de gobierno y los
sistemas comunitarios de conformidad con la Constitucion y la ley”;

en el primer inciso del articulo 47 sobre la Definicién y atribuciones
de las juntas de riego, sefala: ‘Las juntas de riego son
organizaciones comunitarias sin fines de lucro, que tienen por
finalidad la prestacién del servicio de riego y drenaje, bajo criterios
de eficiencia econdémica, calidad en la prestacion del servicio y
equidad en la distribucién del agua.” (...);

el articulo 51 del Reglamento a la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, establece que “La
Agencia de Regulacién y Control del Agua dictara las regulaciones
que contengan los criterios de calidad para la prestacion del servicio
por parte de las Juntas de Riego y comprobara la adecuacion de los
servicios a dichas regulaciones. En caso de incumplimiento de la
normativa técnica, incluidas las regulaciones mencionadas, la
Agencia notificara a la correspondiente Junta para que formule un
plan de mejora en el plazo que fije la Agencia y lo sometera a
aprobacion de la Secretaria del Agua. La aprobacion fijara también
los plazos de implementacion del plan de mejora y su
financiamiento. Los Gobiernos Auténomos Descentralizados

Provinciales ~ colaborarén técnica y econdmicamente en la
!
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implementacién de los planes de mejora de las juntas de riego de su
Jurisdiccion. La Agencia de Regulacion y Control del Agua evaluara
periédicamente la implementacion del Plan de Mejora. En caso de
incumplimiento, lo  comunicarda al  Gobierno  Auténomo
Descentralizado Provincial para que éste intervenga la Junta de
Riego hasta que se cumpla con el plan de mejora. (...)";

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 310 de 17 de abril de 2014,
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 236 de 30 de abril
de 2014, se reorganizo la Secretaria del Agua y se cre6 la Agencia
de Regulacion y Control del Agua y la Empresa Publica del Agua;

Que, mediante Resolucion Nro. DIR-ARCA-012-2017, de 29 de diciembre
de 2019, en su articulo unico, el Directorio de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua resuelve: “Designar y posesionar
como Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control del
Agua, al Mgs. Ricardo Moreno Oleas, el mismo que enfrara en
funciones desde el dia 29 de diciembre de 2017,

Que, de conformidad a lo establecido en el articulo 10.1.1 del Estatuto
Organico Funcional por Procesos de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua, entre las atribuciones y responsabilidades del
Director, se encuentran entre otras: (...) 16. Aprobar los reglamentos
y resoluciones como parte de la normativa de acuerdo a las
necesidades de la Agencia con el Dictar las normas y politicas que
se requieran para el funcionamiento de la Agencia.

Que, en la Disposicidon General Quinta de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-
RG-009-2018, establece: “Los anexos que contienen la ficha tecnica,
instructivo de aplicacion, ficha de campo y herramientas de la presente
Regulacién, podran ser actualizados a través de una resolucion
debidamente justificada y suscrita por la Maxima Autoridad de la
Agencia de Regulacién y Control del Agua.”

Que, mediante Resolucién Nro. ARCA-DE-006-2018, de fecha 3 de octubre
de 2018, se resolvio expedir la Norma técnica sobre los criterios
minimos de calidad de la prestacién del servicio ptblico de riego”.

Que, mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-016-2019, en su articulo 1 se
dispuso: Rectificar la “Ficha técnica para levantamiento de informacién
de la Regulacié6n Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018".

Que, mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-017-2019 en su articulo 1 se
dispuso: “Actualizar el contenido del Anexo 2 “Instructivo de aplicacion,
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de Ia ficha técnica para levantamiento de informacion” de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018"; toda vez que la ficha técnica fue
rectificada mediante Resolucion ARCA-DE-016-2019; en los siguientes
items”.

mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-017-2019 en su articulo 2 se

dispuso: “Actualizar el contenido del Anexo 2 “Instructivo de aplicacion
de la ficha técnica para levantamiento de informacion” de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018"; toda vez que la ficha técnica fue
rectificada mediante Resolucion ARCA-DE-016-2019; en los siguientes
items™

En el ejercicio de mis competencias y atribuciones:

RESUELVO

Expedir la compilacion de la Norma técnica sobre los criterios minimos de
calidad de la prestacién del servicio publico de riego, al tenor de los siguientes

articulos:

Articulo 1. La Agencia de Regulacién y Control del Agua a través de la
presente Resolucién procede a dictar la Norma técnica que
contiene los criterios minimos de calidad para la prestacion del
servicio publico de riego a nivel nacional.

Articulo 2. Los criterios minimos de calidad de la prestacion del servicio publico
de riego, se sefialan en la siguiente tabla:

N° | COMPONENTE | N° CRITERIO N° CONDICIONANTE PONDERACION
Autorizacion d Disponer de |a autorizacion de uso y
4 a ourl:{?cr;n =l aprovechamiento del agua para riego
1 g 1 |a rovechzmienlo yidents, 20
w F(’iel adlixsara Mantener registros del pago anual por la
5 i 2 | autorizacion de uso y aprovechamiento
riego vigente :
del agua para riego.
Disponer de informacion actualizada del
ihormacibn 3 | nombre de la(s) fuente(s) hidrica(s) donde
o b capta el recurso.
> actualizada de : s = T
= 2 Disponer de informacion de la ubicacion
la(s) fuente(s) i
- hidrica(s) 4 geografica (georeferenciada) de la(s)
w obra(s) de captacion en el sistema de
2 % coordenadas UTM WGS84 Zona 17 Sur. 35
o Mantener el registro del niimero de obras
9] Obra(s) de 5 | de captacion que tiene el sistema de
z captacion en riedo
& 3 6ptimas - iG
n Ip Contar con obra(s) de captacion
cfondl_z:tcne§ y ?n construida(s) técnicamente.
s R Mantener obra(s) de captacion en muy
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N°® | COMPONENTE | N° CRITERIO N*® CONDICIONANTE PONDERACION
buen estado.
Contar con obra(s) de conduccion gque
Obra (s) de 8 | minimicen las pérdidas del recurso
conduccion en hidrico. -
4 6ptimas g |Mantener obra(s) de conduccién en muy
condiciones y en buen estado.
funcionamiento 10 Disponer informacion de la longitud total
de la obra de conduccién principal.
11 Contar con sistemas de medicion de
caudal en la captacion.
12 Conocer la infraestructura y el aparato de
Sistemas de medicion de caudales que se utiliza.
5 medicion de 13 Contar con registros de caudales medidos
caudal en la captacion (I/s).
Contar con registros de caudales medidos
14 | antes de iniciar la distribucién parcelaria
(Ifs).
15 Contar con registros de la superficie total
6 Superficie total y del sistema de riego (ha).
efectiva de riego 16 Contar con registros de la superficie
efectivamente regada (ha).
o A 17 Contar con registros de la superficie con
7 cuIii\.rF;da haic cultivos de la zona bajo riego (ha).
Py, J 18 Contar con registros de la superficie con
9 pastizales bajo riego (ha).
Inventario del
numero total de . .
: ; Contar con registros actualizados del
@ g‘:}:‘g?{;g'gg{j:{g‘ 19 nimero de consumidores/miembros.
y potenciales
9 Méttg:;;cda?jg:go 20 | Aplicar métodos de riego tecnificados.
Reglamento o Contar con un reglamento o manual de
manual de 21 administracion, operacion y
administracion, mantenimienta de la infraestructura de
10 operacion y riego.
mantenimiento Disponer de informacion sobre los
(AOM) del 22 | mantenimientos preventivos y emergentes
sistema de riego realizados al sistema de riego.
Horarios y turnos Contar con registros de horarios y turnos
11 de riego 23 | de riego implementados de manera
establecidos equitativa.
Calastro de la
zona de h
; : Contar con un catastro actualizado de la
g 12 5&2”;;?: r?gglgo 24 zona de influencia del sistema de riego.
5 aclualizado
[ 25 Contar con un plan anual de trabajo para
3 % 43 | Planificacion operar el sistema de riego. 25
=z anual de trabajo 26 Contar con un presupuesto anual para
g operar el sistema de riego.
= Allanzas plblico- Disponer de informacion de las alianzas
14 i?)ﬁ;g'::g:: a7 publico-comunitarias formalizadas.
‘§
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N° | COMPONENTE | N° | CRITERIO | N° CONDICIONANTE PONDERACION
Planificar y ejecular talleres/eventos de
capacitacion dirigidos a
Capacitaciones 28 consumidore§fmiembros en lgmas
biindadas & e Iegaies.‘ admlmstra:tw_os, técnicos,
15 AT lE prod{l:clwos, economicos, ambientales.
oibioe Qes_tlor]ar con otrag _
29 mstltut;loneslorgarjlz_amones talleres de
capacitaciones dirigidos a
consumidores/miembros.
Mecanismos de Disponer de informacion sobre la
16 | resolucionde | 30 [resolucién de conflictos receptados y
conflictos resueltos; y el mecanismo de solucién.
Disponer de informacion sobre el
31 cumplimiento de la normativa legal
) vigente, en cuanto a la alternancia de
Alternancia en cargos.
17 los cargos de
directivos Disponer de informacion sobre el proceso
32 | de eleccién de los miembros de la
directiva.
Equidad de Disponer de informacion que evidencien la
18 géneroen la 33 | participacién equitativa de hombres y
directiva mujeres en la directiva.
Asambleas . < L
e Contar con registros que evidencien la
19 ordinarias 34 | realizacion de asambleas ordinarias
realizadas
rgﬁil?cti%snddi Contar con registros que evide_ncien la
20 35 | realizacion de eventos de rendicion de
audnias cuentas y su frecuencia.
ejecutados
Disponer de una tarifa para la prestacion
@] Tarifa 36 | del servicio con diferenciacion de criterio
& establecida que para el cobro.
% 2 sostlza?':rirtr:HSalz . Disponer de informacion de los criterios
% sistaiia dea a0 37 | para el cobro de la tarifa establecida sobre

4 w g la prestacion del servicio. 10
8 38 Contar con registros contables
g Reglstros actualizados. \

Z 22 donfables Contar con el Registro Unico de ,
8 aclualizados | 39 | Contribuyentes (RUC) o con el Régimen
w Impositivo Simplificado Ecuatoriano
(RISE).

Acciones Disponer de informacion sobre la
2 realizadas para 40 ejecucion de actividades de conservacion
= la conservacion y y proteccion en la(s) fuente(s) hidrica(s)
= proteccion en ylo zona(s) de recarga.

. - 23 la(s) fuente(s) 10
%—‘ hidrica(s) yfo Disponer informacion sobre la superficie
< zona(s) de 42 |total dfe las areas conservadas y

recarga protegidas.
7
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N° | COMPONENTE | N° CRITERIO N° CONDICIONANTE PONDERACION

Disponer de informacién sobre la i

Andlisis d 43 presuncion de la afectacion a la calidad

24 ca"d';?j'z':l ae - del agua utilizada para riego, el lugar y
e tle Og tipo de afectacion.

P g 44 Contar con resultados del analisis de

calidad de agua.
Articulo 3. Se establecen los intervalos y los niveles de desempefio de la

prestacion del servicio publico de riego, con base al cumplimiento de
los criterios minimos de calidad ponderados y se clasifican en:

Nivel optimo: La prestacion del servicio publico de riego que realizan
los prestadores publicos y comunitarios, se encuentra en un puntaje
mayor a 90; es decir, la prestacion del servicio es eficiente con un nivel
de desempefio 6ptimo.

Nivel aceptable: La prestacion del servicio publico de riego realizada
por los prestadores publicos y comunitarios, se encuentra en un rango
comprendido entre 71 y 90 puntos; es decir, la prestaciéon del servicio
esta en un nivel de desempefio aceptable.

Nivel regular: La prestacion del servicio publico de riego que realizan
los prestadores publicos y comunitarios, se encuentra en un rango
comprendido entre 51 y 70 puntos; es decir, la prestacion del servicio
esta en un nivel de desempefio regular.

Nivel deficiente: La prestacion del servicio publico de riego que
realizan los prestadores publicos y comunitarios, se encuentra en un
puntaje menor a 50; es decir, la prestacion del servicio requiere de
accion inmediata puesto que esta en un nivel de desemperio deficiente.

NIVEL DE >
: SEMAFORIZACION
No INTERVALO DESEMPERNO DESCRIPCION EM I
i ion del
1 Mayor a 90 puntos Optimo Eﬁc!epte ;'Jre'stacr nes
servicio publico de riego
i |
2 Entre 71 y 90 Aceptable Aceptable pn-as.tamijn de VA
puntos servicio
Entre 51y 70 Regul::.lr.prestac!én del
3 Regular servicio y recursos
puntos 31
limitados
. Deficiente prestacion del
Menor o igual a 50 i o § )
4 Deficiente servicio y requiere accion
puntos : :
inmediata
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Articulo4. La presente Norma técnica es de cumplimiento y aplicacion
obligatoria para todos los prestadores publicos y comunitarios que
brindan el servicio de riego a nivel nacional.

Articulo 5. Deréguese la Resolucion de la Direccion Ejecutiva Nro. ARCA-DE-
006-2018, de fecha 03 de octubre de 2018.

La presente Resolucion reformada entrara en vigencia a partir de su expedicion.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 31 dias del mes de julio de

(o

MA (Econ) Ricardo Moreno Oleas
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA
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