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1. INTRODUCCION

La Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), creada mediante Decreto
Ejecutivo N° 310 de 17 de abril de 2014, ejerce la regulacion y control de la gestion
integral e integrada de los recursos hidricos, de la cantidad y calidad de agua en sus
fuentes y zonas de recarga, la calidad de los servicios publicos relacionados al sector
agua y en todos los usos, aprovechamientos y destinos del agua, en base a lo
establecido en el articulo 21 de la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos vy
Aprovechamiento del Agua (LORHUyA).

El reglamento de aplicacion de la LORHUyA en su articulo 14 establece que conforme
lo previsto en el articulo 21 de la LORHUyA corresponde a la Autoridad Unica del
Agua la evaluacion periodica de la gestion de regulacion y control de la Agencia, que
consiste en la evaluacién del cumplimiento de la Agenda Regulatoria y el Plan de
Control correspondiente, aprobados por el Directorio.

Para la elaboracion de esta planificacion se ha tomado en cuenta la articulacion y
alineamiento respectivo con la Agenda Regulatoria 2023, los objetivos y politicas del
Plan de Creacion de Oportunidades 2021 - 2025, politicas intersectoriales y sectoriales; vy,
objetivos estratégicos institucionales.

2. ANTECEDENTES

La Agencia de Regulacion y Control del Agua, hasta la fecha ha emitido 11 regulaciones, las
cuales requieren actividades de control permanentes y continuas para asegurar su
cumplimiento, a través de lo cual se espera aportar en la gestion integral e integrada de los
recursos hidricos del pais.

Tabla 1. Regulaciones emitidas por la ARCA.

TEMA REGULATORIO \ REGULACION
REGULACIONES
Medidas de control de actividades que alteran la cantidad y calidad

1 de las aguas supgrﬂmales y/ supterraneas, las san0|9n§§ y/0 DIR-ARCA-RG-001-2016
multas correspondientes y las acciones para su remediacion en
caso de afectacion de las mismas.

2 Criterios tecr_ucos y actuariales para la fijacion de tarifas por usos y DIR-ARCA-RG-002-2016
aprovechamientos del agua cruda.

Evaluacion y diagnéstico de la prestacion de los servicios piblicos

3 | de agua potable y/o saneamiento en las areas urbanas y rurales. DIR-ARCA-RG-003-2016-R
(Reformada)

4 | Autorizaciones de uso y aprovechamiento productivo de agua. DIR-ARCA-RG-004-2016
Parametros e indicadores de usos y aprovechamientos del agua. DIR-ARCA-RG-005-2016
Criterios técnicos y actuariales para la determinacion de costos

6 sostenlples en la prestam.(.)n .(?e los serylmos de agua potable y DIR-ARCA-RG-006-2017
saneamiento y para la fijacion de tarifas por los prestadores
pulblicos de éstos servicios.

7 Contratos en la pr_estamon de los servicios publicos de agua DIR-ARCA-RG-007-2017
potable y/o saneamiento
Normativa técnica para la determinacién del estado situacional de

8 | la prestacion del servicio piblico de riego y la gestién de los planes DIR-ARCA-RG-009-2018
de mejora

9 Instalacion de apgratos de medicion de flujo de agua cruda por DIR-ARCA-RG-010-2021
parte de los usuarios del agua.

10 | Norma técnica para el control de la gestion del uso eficiente del DIR-ARCA-RG-011-2022
agua potable
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TEMA REGULATORIO REGULACION

REGULACIONES
Norma técnica para el control a la calidad del agua de consumo
humano

11 DIR-ARCA-RG-012-2022

Elaboracion: Agencia de Regulacion y Control del Agua, 2022.

3. PLAN DE CONTROL 2023

3.1. PLAN DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE RIEGO Y
DRENAJE

Los resultados de los controles realizados durante el ano 2022, asi como la articulacién de
las actividades con la Agenda Regulatoria 2022 han sido insumos para la priorizacién de
las actividades de control de la Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA).

Las actividades planteadas estan direccionadas al fortalecimiento de las capacidades de
los agentes regulados, el control de la aplicacion de las regulaciones emitidas y la
presencia en territorio de los técnicos de considerarlo indispensable.

El plan de control de la Direccién de Control de Riego y Drenaje, considera los siguientes
ambitos de control y las metas, asi como se incluye las actividades planificadas para las
Oficinas Técnicas que se indica en la matriz respectiva (Anexo 1) y que se resume en la
siguiente Tabla:

Tabla 2. Tipos de Control R&D y Metas?

NRO. TIPO DE CONTROL META

1 Atencioén a denuncias presentadas por los usuarios y consumidores de riego. 100%

2 Atencion a peticiones, quejas y controversias presentadas por los usuarios y consumidores 100%
de Riego.
Elaboracion de Informes requeridos por la Direccion de Asesoria Juridica (DAJ) a la )

3 Coordinacion General Técnica (CGT), valoracion de pruebas de descargo y puntuacién de 100%
magnitud, intensidad, frecuencia y factores agravantes.

4 Validacién a la informacién reportada a la ARCA por los prestadores del servicio de riego y 17
drenaje en aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018.

5 Elaboracién de reportes de estado situacional de la prestacién del servicio de riego, sobre la 100%
base de la informacion registrada en el SARA.

6 Andlisis de la situacion actual de la prestacion del servicio plblico de riego a nivel provincial. 6

7 Seguimiento a la Implementacién de los Planes de Mejora de los prestadores del servicio 13
publico de riego.

8 Control al cumplimiento de las obligaciones de las autorizaciones de uso y aprovechamiento 36
de agua de riego.

9 Control al reporte de informacién sobre caudales de agua cruda en aplicacion de la 6
Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021

Elaborado por: Direccién de Control de Riego y Drenaje.

1 Metas se incluyen las que seran ejecutadas por las Oficinas Técnicas, de acuerdo al cronograma establecido y la disposicion que
sera emitida por la Coordinacion General Técnica para su cumplimiento.

.)q v

-» Gobierno
“] ) del Encuentro

Direccién:
Teléfono:



http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/07/Regulacion-DIR-ARCA-RG-011-2022-Uso-Eficiente-del-agua-signed.pdf

A
Republice : -
uif g};‘\,,]ﬁo,’ Agencia de Regulacion

y Control del Agua

3.1.1. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS SUJETOS DE CONTROL

» Atencion a denuncias presentadas por los usuarios y consumidores de riego.

Se considerara como sujetos de control aquellos usuarios y consumidores del recurso
hidrico que sean parte de las denuncias presentadas a la ARCA para su resolucion, que
estén enmarcadas dentro de lo que senala las Regulaciones emitidas por la ARCA (DIR-
ARCA-RG-001-2016 y DIR-ARCA-RG-004-2016) que guarden relacién con la afectacion a la
cantidad del recurso hidrico destinadas para riego; de esta manera se atendera las
denuncias y solicitudes reasignadas a la Direccion de Control de Riego y Drenaje (DCRD),
en el ano.

» Atencion a peticiones, quejas y controversias presentadas por los usuarios y
consumidores de Riego.

Se considerard como sujetos de control aquellos usuarios y consumidores del recurso
hidrico que sean parte de las peticiones, quejas y controversias presentadas a la ARCA
para su resolucion, que estén enmarcadas dentro de lo que sefala el articulo 23, literal k)
de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua (LORHUyA); v,
de las Regulaciones emitidas por la ARCA (DIR-ARCA-RG-001-2016 y DIR-ARCA-RG-004-
2016) que guarden relacién con la afectaciéon a la cantidad del recurso hidrico destinadas
para riego; de esta manera se atendera las solicitudes reasignadas a la DCRD, en el aho.

» Informes requeridos por la Direccion de Asesoria Juridica (DAJ) a la Coordinacion
General Técnica (CGT), dentro de las actuaciones previas, valoracién de pruebas de
descargo y puntuacion de magnitud, intensidad, frecuencia y factores agravantes,
dentro de los Procesos Administrativos Sancionatorios (PAS) seguidos por la ARCA.

El cumplimiento de esta actividad, estara sujeto al requerimiento (demanda) realizado por

la Direcciéon de Asesoria Juridica a la Coordinacion General Técnica, para lo cual, se

consideraran aquellos sujetos de control, que como parte de las actuaciones previas
solicitan re - inspecciones para sustentar los casos antes de iniciar los proceso
administrativos sancionatorios, se elaboraran los respectivos informes técnicos de las

actuaciones previas, actualizacion de informacion, valoracién de pruebas de descargo; v,

de puntuaciéon de intensidad, magnitud, frecuencia y factores agravantes, segln el caso

requerido; también se consideraran los requerimientos de re-inspecciones solicitados por
los Administrados y verificacion del cumplimiento de las medidas de remediaciéon de los

PAS seguidos por la ARCA y puestos en conocimiento por la DAJ. Para el presente ano, se

contempla elaborar el 100% de los informes requeridos por la DAJ.

» Prestadores del servicio de riego y drenaje (PSRD), que registran informacién para
determinar su estado situacional y que previa a una seleccion se validara la
informacion reportada en el SARA.

Continuando con la aplicaciéon de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018 y una vez
que los involucrados en su implementacién, levanten y registren la informacién en el
Sistema Administrativo de Regulacion y Control del Agua (SARA), se procedera a validar
dicha informacion; para lo cual, se contempla seleccionar a prestadores del servicio y
realizar una validacibn en campo de la informacién reportada, para la seleccion se
consideraran a aquellos prestadores cuyo menor porcentaje han alcanzado en su
evaluacién o aquellos que presentan inconsistencias en la informacion. Para cumplir con
esta accion, se realizaran actividades como: coordinar con los GAD-P para efectuar la
validacién en campo, realizar la planificacién correspondiente, ejecutar la misma y elaborar
los informes técnicos respectivos para su aprobacion y tramites correspondientes. Para el
presente ano, se contempla elaborar 17 informes de validacion de la informacion
reportada por los PSRD.
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» Prestadores del servicio de riego y drenaje, que registren la informacion, sobre dicha
base se elaboraran los reportes que permitira determinar el estado situacional de cada
a uno de ellos sobre la prestacion del servicio publico de riego que prestan.
Sobre la base de la informacion registrada en el SARA de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua (ARCA) por parte de los prestadores del servicio publico de riego y drenaje,
como de los gobiernos auténomos descentralizados provinciales que administran sistemas
de riego, se analizaran y se emitiran los reportes correspondientes en los que se
determinara el estado situacional de la prestacion del servicio de cada uno de ellos. Para
el presente ano, se contempla elaborar los reportes del 100% de prestadores del servicio
publico de riego y drenaje que registren la informacion en el SARA.

» Prestadores del servicio de riego y drenaje, que registraron la informaciéon y se
determiné el estado situacional de la prestacién del servicio de riego, sobre el anélisis
de la informacién se evaluara la situaciéon actual de la prestaciéon del servicio publico
de riego a nivel provincial.

Esta actividad permitira evaluar la situacion actual de la prestacion del servicio de riego a
nivel provincial, sobre la base de la informacion registrada por los prestadores de servicio
de riego y drenaje (PSRD) de cada provincia, se procedera al analisis y se emitira el informe
correspondiente sobre la situacion actual de la prestacion del servicio publico de riego por
cada una de las provincias. Se contempla analizar la informacién de 6 provincias en las
que se dispone de informacién registrada por los PSRD en el SARA y se elaboraran los
respectivos informes técnicos de evaluacion (1 informe técnico por cada GAD-P al ano) y su
posterior publicacion por los medios que dispone la Agencia.

» Prestadores pubicos y comunitarios del servicio de riego que disponen de planes de
mejora aprobados por la Autoridad Unica del Agua (AUA).

Sobre la base de la informacién proporcionada por el Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicién Ecolégica, en relacion a los planes de mejora elaborados por los prestadores
del servicio de riego y aprobados por la Autoridad Unica del Agua, hasta el afio 2022; se
contempla realizar en los casos que amerita la evaluacion a la implementacion de los
mismos; y, como un segundo grupo de sujetos de control se considerardan a los
prestadores del servicio de riego, a los cuales la ARCA ya realizd una primera evaluacion
de las actividades planificadas; para lo cual se verificara en campo el cumplimiento de las
actividades, programas y proyectos descritos en cada uno de los planes de mejora. Se ha
planificado realizar el seguimiento a la implementacion de 13 planes de mejora.

» Usuarios con autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua para riego, emitidas
por la Autoridad Unica del Agua, a quienes se realizaran el control al cumplimiento de
las obligaciones contempladas en dichas autorizaciones.

Para el cumplimiento de esta actividad, se consideraran aquellos usuarios con

autorizaciones de agua para riego, emitidas por la Autoridad Unica del Agua, para ello se

realizara lo siguiente:

Gestionar ante el MAATE y la EPA-EP el registro de usuarios;

Seleccionar los sujetos de control;

Elaborar la planificacion de las inspecciones técnicas;

Ejecutar las inspecciones técnicas; y,

Emitir los informes técnicos correspondientes; mismos que seran remitidos a la
Coordinacién General Técnica para que se continlie con el tramite respectivo;

Se estima que se realizard el control al cumplimiento de las obligaciones de 36
autorizaciones de uso y aprovechamiento de agua de riego y sus respectivos informes de
control, en el presente ano.
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» Usuarios para el control al reporte de informacién sobre caudales de agua cruda en
aplicacion de la Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021
Una vez que el Directorio de la ARCA aprob6 la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-
2021, denominada: “Instalacion de aparatos de medicién de flujo de agua cruda por parte
de los usuarios del agua”, y se han efectuado eventos de difusiébn de la indicada
regulacion, sus anexos y el Modulo para el registro de la informacién de los caudales de
agua, se contempla ejecutar el control a usuarios que han reportado la informacién sobre
caudales de agua cruda en aplicacion de la Regulaciéon Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021.
Se ha planificado realizar el control a 6 usuarios que han reportado la informacién sobre

caudales de agua cruda.

3.1.2. ACTIVIDADES DE CONTROL A LOS SERVICIOS DE RIEGO Y DRENAJE
La metodologia de control para cada uno de los ambitos senalados anteriormente, se
detalla en los siguientes apartados:

» Atencion a denuncias presentadas por los usuarios y consumidores de riego.

La base legal que permite este tipo de atencidon se enmarca en lo establecido en la
Regulaciones emitidas por la ARCA (DIR-ARCA-RG-001-2016 y DIR-ARCA-RG-004-2016),
que guarden relacién con la afectacion a la cantidad del recurso hidrico para riego. La
metodologia para su ejecucion es la siguiente:

llustracién 1. Metodologia de Control a Denuncias.

Recepcion de la Andlisis y Planificaciony
disposicion de la recopilacion de ejecucion de la
atencionala informacion inspeccion técnica
denuncia secundaria

Informe técnico

. - Entrega del
de inspeccién y/u | ..
. ~| informe técnico al
oficio de
CGT
respuesta

Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.

> Atencion a peticiones, quejas y controversias presentadas por los usuarios y
consumidores de Riego.

La base legal que permite este tipo de atencién se enmarca dentro de las competencias

de la Agencia establecidas en el articulo 23, literal k) de la LORHUyA, que senala:

“Tramitar, investigar y resolver quejas y controversias que se susciten entre los miembros

del sector y entre estos y los ciudadanos”, y en o establecido en la Regulaciones emitidas

por la ARCA (DIR-ARCA-RG-001-2016 y DIR-ARCA-RG-004-2016), que guarden relacion con

la afectacion a la cantidad del recurso hidrico para riego. La metodologia para su

desarrollo es la siguiente:
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llustracion 2. Metodologia de Control a Peticiones, Quejas o Controversias.

Agencia de Regulacién
y Control del Agua

Recepcion de la
disposicion de la
atencion ala
peticion, queja o
controversia

recopilacion de
informacion
secundaria

Andlisis y

Planificaciony
ejecucion de la
inspeccion técnica
(de ser el caso)

Informe técnico de
inspeccion y/u
oficio de respuesta

Entrega del
informe técnico u
oficio de respueta

al CGT

Elaborado por: Direccién de Control de Riego y Drenaje.

> Informes requeridos por la Direccion de Asesoria Juridica (DAJ) a la Coordinacion
General Técnica (CGT), dentro de las actuaciones previas, valoracion de pruebas de
descargo y puntuacion de magnitud, intensidad, frecuencia y factores agravantes,
dentro de los Procesos Administrativos Sancionatorios (PAS) seguidos por la ARCA.
Sobre la base de los requerimientos realizados por la Direccién de Asesoria Juridica a la
Coordinacién General Técnica de la ARCA y conforme a lo establecido en la Regulacion
Nacional DIR-ARCA-RG-001-2016, en relacion a la afectacién a la cantidad del recurso
hidrico para riego, sustenta la base para la ejecucion de esta actividad; la metodologia

para su desarrollo es la siguiente:

llustracién 3. Metodologia para la Elaboracion de los Informes Requeridos por la DAJ.

Recepcion de la
solicitud
(Memorando,
providencia)

Analisis de la
informacion
(actuaciones previas,
valoracion o
puntuacion)

Envio del informe
técnico ala DRD

Y

Elaboracion del
informe técnico de
actuaciones previas,
valoracion o
puntuacion

Recepcion del
informe técnico por
parte de la CGT

Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.

» Validacion a la informacion reportada a la ARCA por los prestadores del servicio de

riego y drenaje en aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018.
La base legal que permite esta actividad se enmarca dentro de lo establecido en la
Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018, emitida por la ARCA, en lo que tiene que ver
con las acciones que se desarrollaran para su aplicacion; continuando con las mismas se
ha planificado, una vez que los prestadores del servicio publico de riego y drenaje han
levantado la informacion solicitada y registrada en el SARA, mediante un muestreo se
realizara la validaciéon de la informacién de la prestacion del servicio publico de riego y

drenaje. La metodologia para su desarrollo es la siguiente:

Direccién: Av. Am
Teléfono: 593-
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llustracién 4. Metodologia para la Validacion de la Informacién de la Prestacion del Servicio Pablico
de Riego y Drenaje.

cronograma de visitas

| i0 o o : o ; Elaboracion
- abora.c’on Y Planificacion de visitas Ejecucion de visitas de bacid dy
gRictationt de verificacion verificacion apronacion oo
informes de visitas

Elaborado por: Direccién de Control de Riego y Drenaje.

» Elaboracion de reportes de estado situacional de la prestacion del servicio de riego,
sobre la base de la informacion registrada en el SARA.

La base legal que permite esta actividad se enmarca dentro de lo establecido en la
Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018, emitida por la ARCA, en lo que tiene que ver
con las acciones que se desarrollaran para su aplicacion; para ello se ha planificado,
sobre la base de la informacion registrada en el SARA por parte de los prestadores del
servicio publico de riego y drenaje y los GAD-P que administran sistemas de riego, se
analizara y determinara el estado situacional de la prestacion del servicio publico de riego,
de cada uno de ellos. La metodologia para su desarrollo es la siguiente:

llustracién 5. Metodologia para Determinacion del Estado Situacional de la Prestacion del Servicio
Publico de Riego.

Registro de Elaboracién de los Aprobaciony

: Y Analisis de la S
informacion de los . . P publicacion de
PSPR informacion reportes técnicos resultados

Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.

> Analisis de la situacion actual de la prestacion del servicio publico de riego a nivel
provincial.

La base legal que permite esta actividad se enmarca dentro de lo establecido en la
Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018, emitida por la ARCA, en lo que tiene que ver
con la evaluacién del estado situacional de la prestacion del servicio de riego y drenaje a
nivel provincial, sobre la base de la informacion registrada por los prestadores de servicio
de riego y drenaje (PSRD) de cada provincia; para ello se ha planificado analizar y
determinar el estado situacional de la prestacion del servicio plblico de riego a nivel de
cada uno de las provincias que cuentan con informacion registrada. La metodologia para
su desarrollo es la siguiente:
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llustracién 6. Metodologia para Determinacion del Estado Situacional de la Prestacion del Servicio
Pdblico de Riego a Nivel Provincial.

Registro de S 7 Aprobaciony
< = Elab del =
informacion de los . li\nr}?nl:f:a((j:ﬁjl: inio(r)r:]aec:?cgcn?cgs publicacién de
PSRD, por provincia resultados

Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.

» Seguimiento a la implementacion de los Planes de Mejora de los prestadores del
servicio de riego.

La base legal que permite este tipo de atencién se enmarca dentro de lo prescrito en el

articulo 51 del Reglamento de aplicacién a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y

Aprovechamientos del Agua (LORHUyA) que senala: “(...) La Agencia de Regulacion y

Control del Agua evaluara periédicamente la implementacion del plan de mejora (...)". La

metodologia para su desarrollo es la siguiente:

llustracién 7. Metodologia para el Seguimiento a los Planes de Mejora de los Prestadores del
Servicio de Riego.

. i Verificacion del
Identificacion de los Analisis y seguimiento en
PSRD con PM recopilacion de campo
aprobados informacion
Informe técnico de Entreg? Y E_n_treg_a de
S > aprobacion del > notificaciones al
8 informe PSRD.

Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.

» Control al cumplimiento de las obligaciones de las autorizaciones de uso y
aprovechamiento de agua de riego.

La base legal que permite este tipo de atencién se enmarca dentro de las competencias
de la Agencia establecidas en el articulo 23 literal i) de la LORHUyA, que senala: “Controlar
el cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso y
aprovechamiento del agua” y en lo establecido en la Regulaciéon Nacional DIR-ARCA-RG-
004-2016, emitida por la ARCA, en lo relacionado con el cumplimiento de las obligaciones
contempladas en las autorizaciones de uso del recurso hidrico para riego. La metodologia
para su desarrollo es la siguiente:

.}:‘ ¥
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Aprovechamiento del Agua para riego

llustracién 8. Metodologia para Control de Obligaciones a las Autorizaciones de Uso y

Planificacion y
ejecucion de la
inspeccion técnica

inspeccion

Elaboracion y Analisis y
aprobacion del recopilacion de
cronograma de informacion
control secundaria
Elaboracion del Revision, aprobacion
Informe técnico de — del informe y

entrega al CGT

Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.

» Control al reporte de informacion sobre caudales de agua cruda en aplicaciéon de la

Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021.

La Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021, aprobada por el Directorio de la ARCA,
constituye el sustento legal para continuar con su aplicacion; para ello se ha planificado
ejecutar controles al reporte de informacién sobre caudales de agua cruda en aplicacion
de la mencionada regulacion, reportes realizados por los prestadores publicos y
comunitarios del servicio de riego y drenaje; la metodologia para su desarrollo es la

siguiente:

llustracién 9. Control al reporte de informacion sobre caudales de agua cruda.

Planificacion aprobada
para la ejecucion de
los controles

Coordinacion de los
controles en campo

Ejecucion de los
controles

Elaboraciony
aprobacion de
informes

Elaborado por: Direccién de Control de Riego y Drenaje.

w.regulacionagua.gob.ec
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3.1.3. CRONOGRAMA DE TRABAJO
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Tabla 3. Cronograma para la ejecucion de las actividades de control, 2023.

1 Trimesire I Trimesire I Trimesire IV Trimesire

-
& =

Atencion a d i por los ios y i

de riego._

Recepcion de la disposicidn de la atencion a la denuncia, analisis y recopilacidn
de informacion secundaria.

Planificacion y ejecucién de la inspeccion técnica.

Elaboracién y aprobacién del informe técnico de inspeccion.

Elaboracion del oficio de respuesta y envio del informe.

Atencion a petici jas y i por los
usuarios y consumidores de riego.

Recepcion de |a disposicion de |la atencion a peticiones, quejas y controversias,
analisis y recopilacion de informacion secundaria.

Planificacion y ejecucién de la inspeccion técnica.

Elaboracion y aprobacidn del informe técnico de inspeccicn

Elaboracién del oficio de respuesta y envio del informe.

ion de info i por la Direccion de Asesoria
idica a la C: inacion Técni izacién,
loracién de p de d p i6n de i
i 1l {1 Y Y, T ion de
i de diacion).

Recepcion de la solicitud (Memorando, providencia) y andlisis de la informacicn

Elaboracion del Informe técnico requerido.

Elak ion del M 1do de respuesta y envio del informe.

Validacion a la il i6n a la ARCA por los prestadores
del zervicio publico de riego y drenaje en aplicacion de la
Regulacion DIR-ARCA-RG-009-20138.

Elak iGn y aprobacién del cronog de visitas para la validacion de
informacidn.

Planificacion de visitas para la validacion de informacion de la prestacion del
servicio publice de riego.

Ejecucion de vizitas in =itu para |a validacion de informacidn de |a prestacicn del
servicio publico de riego.

Elaboracion y aprobacion de informes de visitas de validacion de informacion.

AR

regulacionagua.gob.ec
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El; W de repol de ¥ W de la pi del
servicio publico de riego, sobre la base de la informacion registrada
en el SARA

Planificacion y reasignacion de los PSRD que han reportade la informacicn en el
SARA. 0

Revision y analisis de la infermacion reportada.

Elaboracicn de los reportes del estade situacional.

Aprobacion del reporte del estado situacional.

il

Elaboracién de oficios y envio de reportes del estado situacional

Andlisis de la situacién actual de la pi i6Gn del ici
de riego a nivel provincial.

Revision y analisis de la infermacion reportada por les PSRD.

Elaboracion de los informes técnicos

Aprobacion v publicacién de resultades H
A
<
A
A

irmi ala ion de los Pl de il de los
[ del iciH

de riego y drenaje.

Planificacion e identificacion de los PSRD que cuentan con planes de mejora
aprobados por la AUA.

Analisis y recopilacion de informacion.

Verificacion en campo de las actividades establecidas en el plan de mejora.

‘V'

Elaboracién del informe técnico de seguimiento. < “y
Entrega v aprobacion del informe. < >

Entrega de notificaciones al PSRD. ‘)
v

Ci al imi de las i il de las i
de uso y aprovechamiento de agua de riego._

Elaboracion y aprobacion del cronograma de control. <:P

Analisis v recopilacion de informacion secundaria.

. N A A M,
Planificacion y ejecucion de la inspeccion técnica. K p
N v
X ) X A »,
Elabaracion de Informe técnico de inspeccisn 1 p 3
~ v
A »
Revisién, aprobacion v entrega del informe al CGT. (‘ ')
Control al reporte de i ion sobre de agua cruda en
i ion de la i0 i DIR-ARCA-RG-010-2021.
Planificacion aprobada para la ejecucion de los controles ¢$
Coordinacion de los controles en campo (‘ ‘)
“ v
" »

Ejecucicn de los controles i, >

Elaboracién v aprobacién de informes

Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.
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3.1.4. PRESUPUESTO REQUERIDO

Tabla 4. Presupuesto para la ejecucion de las actividades de control, incluye el de las
Oficinas Técnicas, 2023.

Presupuesto de

Actividad e
Viaticos

Atencion a denuncias presentadas por 10 usuarios v consumidores de

. 3520,00
riego.
Atencion a peticiones, quejas y controversias presentadas por los usuarios v 1600.00
consumidores de riego. '
Elaboracion de informes requerides por la Direccion de Asesoria Juridica a la
Coordinacion General Técnica (Actualizacion, valoracion de prusbas de 0.00
descargo, puntuacion de magnitud, intensidad, frecuencia y factores '
agravantes; y verificacion de acciones de remediacion).
Validacion a la informacion reportada a la ARCA por los prestadores del
servicio publico de riego v drenaje en aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA- 960,00
RG-009-2018.
Elaboracion de reportes de estado situacional de la prestacion del servicio 0.00
publico de riego, sobre |a base de la informacion registrada en el SARA. '
Analisis de |la situacion actual de la prestacion del senvicio publico de riego a 0.00
nivel provincial. '
Seguimiento a la Implementacion de los Planes de Msjora de los 960.00
prestadores del servicio publico de riego v drenaje. '
Control al cumplimiento de las obligaciones de las autorizaciones de usoy 1920.00
aprovechamiento de agua de riego. '
Control al reporte de informacion sobre caudales de agua cruda en 64000
aplicacion de la Regulacion MNacional DIR-ARCA-RG-010-2021. '

TOTAL 9600,00

Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.

3.1.5. RESULTADOS ESPERADOS
Los resultados esperados y de impacto que se pretende conseguir con el Plan de Control
2023, son los siguientes:

1. 100% de denuncias presentadas por los usuarios y consumidores de riego en
aplicacién con lo establecido en las Regulaciones emitidas por la ARCA (DIR-ARCA-
RG-001-2016 y DIR-ARCA-RG-004-2016), que guarden relacién con la afectacion a
la cantidad del recurso hidrico para riego, seran atendidas.

2. 100% de peticiones, quejas y controversias presentadas por los usuarios y
consumidores de riego en aplicacion al articulo 23, literal k) de la LORHUyA, y en lo
establecido en las Regulaciones emitidas por la ARCA (DIR-ARCA-RG-001-2016 y

Direccién: Av. Amazonas N24-196 y Luis Cordero, edificio Contempo Cédigo postal 170524 / Quito Ecuador BN
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DIR-ARCA-RG-004-2016), que guarden relaciéon con la afectacion a la cantidad del
recurso hidrico para riego y con el cumplimiento de las obligaciones de las
autorizaciones de uso del recurso hidrico para riego, seran atendidas.

3. 100% de los informes técnicos requeridos por la DAJ, seran elaborados vy
presentados.

4. 100% de las validaciones a la informacion reportada a la ARCA por los prestadores
del servicio de riego y drenaje en aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-009-
2018, realizadas.

5. 100% de los prestadores del servicio publico de riego y drenaje que han registrado
la informacion en el SARA, seran determinados su estado situacional de la
prestacion del servicio de riego.

6. El 100% de la informacion reportada por los PSRD en cada provincia seran
analizadas y se determinara la situacion actual de la prestacion del servicio
publico de riego de cada una de ellas.

7. 100% del seguimiento a la implementacion de los Planes de Mejora de los
prestadores del servicio de riego planificado, seran realizadas.

8. 100% del control de obligaciones a las autorizaciones de uso y aprovechamiento
del agua para riego planificado, seran ejecutadas.

9. 100% de los controles al reporte de informacién de caudales de agua cruda
planificados, seran ejecutadas.

3.1.6. ANEXOS.

Anexo 1. Matriz con las actividades planificadas Planta Central y Oficinas Técnicas de la
ARCA.

Metas Plan de Control 2023 - Incluye Oficinas Técnicas

OT 3 Riobamba
Tipo de Control (Chimborazo, oT a4
Tungurahua, Portoviejo
Cotopaxi y {(Manabi)
Pastaza)

OT 5 Guayaquil OT 6 Cuenca

(Guayas, Los  (Azuay, Cafiar
Rios, Santa ¥ Morona
Elena y Bolivar) Santiago)

OT 7 Loja
{Loja, EI
Oro)

Atencion a denuncias presentadas
1 por los usuarios y consumidores de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
riego.

Atencién a peticiones, guejas y
2 |controversias presentadas por los 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
usuarios y consumidores de Riego.

Elaboracion de Informes requeridos
por la Direccion de Asesoria Juridica
(DAJ) a la Coordinacisn General
3 [Técnica (CGT), valoracidn de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100%
pruebas de descargo y puntuacion
de magnitud, intensidad, frecuencia
v factores agravantes.

Validacién a la informacién
reportada a la ARCA por los
4 prestadores del servicio de riego v 9 2 o o 2 4 o i7
drenaje  en  aplicacién  de la
Regulacién DIR-ARCA-RG-009-2018.

Elaboracion de reportes de estado
situacicnal de la prestacion del
servicio de riego, sobre |a base de la
informacion registrada en el SARA.

Analisis de la situacion actual de la
=3 prestacion del servicic pdblico de =3 o o o o o o =3
riego a nivel provincial

Seguimiento a la Implementacion de
los Planes de Mejora de los
prestadores del servicio publico de
riego.

Control al cumplimiento de las
cbligacicnes de las auterizacicnes
de uso y aprovechamiento de agua
de riego.

Control al reporte de informacion
sobre caudales de agua cruda en

k=] . . o . =3 o o o o o =3
aplicacien de la Regulacion Macional
DIR-ARCA-RG-010-2021
TOTAL 32 6 4 8 6 16 o T2
Direccién: Av. Amazonas N24-196 y Luis Cordero, edificic Contempo Cédigo postak 170524 / Quito Ecuador S .
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3.2.  PLAN DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO

Para la priorizacion de las actividades de control se han considerado como insumos, las
regulaciones emitidas en anos anteriores por la Agencia relacionadas a los servicios de
agua potable y saneamiento, y los resultados de las actividades de control realizadas en el
ano 2022.

El Plan de Control de Agua Potable y Saneamiento de la ARCA contempla las siguientes
actividades:

Tabla 5. Actividades de control de agua potable y saneamiento, 2023.

NRO. ACTIVIDADES META
1 Control por incumplimiento a las Regulaciones Nacionales relacionadas a 100%
la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento. A demanda

Atencioén a Peticiones, Quejas y Controversias presentadas a la ARCA por los

%
2 actores vinculados en forma directa e indirectamente a la prestacion de 90%
R . A demanda
servicio publico de agua potable y saneamiento.
Atencién a Denuncias presentadas a la ARCA por los actores vinculados en o
. L L ST 80%
3 forma directa e indirectamente a la prestacion de servicio publico de agua A demanda

potable y saneamiento.

Control en territorio a los prestadores de los servicios de agua potable y
4 saneamiento que alteran la cantidad y/o calidad de las aguas superficiales
y/0 subterraneas.

40 Controles
100%

Control en territorio a los prestadores de los servicios de agua potable y
saneamiento sobre el seguimiento y validacion de la informacion reportada [80 Controles
en cumplimiento de la Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 100%

Reformada.

Control en territorio a los prestadores de los servicios de agua potable y
6 saneamiento sobre las obligaciones establecidas en las autorizaciones de
uso del agua.

40 Controles
100%

Control en territorio a los prestadores de los servicios de agua potable y
7 saneamiento sobre la instalacién de aparatos de medicién de flujo de agua
cruda, registro y reporte de informacién de volimenes captados.

40 Controles
100%

Control en territorio a los prestadores de los servicios de agua potable y |80 Controles

saneamiento sobre la gestion del uso eficiente del agua. 100%
Control en territorio a los prestadores de los servicios de agua potable y |80 Controles
9 . . N
saneamiento sobre la calidad del agua de consumo humano. 100%
Elaboracion: Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.
Direccién: Av. Amazonas N24-196 y Luis Cordero, edificioc Contempo Cédigo postal: 170524 / Quito Ecuador 2 .
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3.2.1. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS SUJETOS DE CONTROL

Los controles a ser ejecutados respecto del servicio de agua potable y saneamiento,
consideran como universo los prestadores publicos y comunitarios de dichos servicios,
existentes en el territorio ecuatoriano, 221 GAD Municipales y alrededor de 6000
prestadores comunitarios. Estos controles se realizaran, de aplicacion general, de oficio o a
peticion de parte con base en las disposiciones establecidas en las Regulaciones Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016 Reformada, Nro. DIR-ARCA-RG-004-2016, Nro. DIR-ARCA-RG-006-
2017, Nro. DIR-ARCA-RG-010-2021, Nro. DIR-ARCA-RG-011-2022 y Nro. DIR-ARCA-RG-012-
2022;y, las competencias establecidas en la LORHUyA.

Como componente adicional, se realizaran asimismo actividades de difusion de las
normativas asociadas a los servicios de agua potable y saneamiento, con el fin de mejorar
las capacidades de aplicacion de las mismas por parte del sector regulado.

Los criterios especificos que se deben considerar para la seleccion de los sujetos de
control, se detallan a continuacion:

a) Las capacidades técnicas del personal de los prestadores publicos y comunitarios
en: la elaboracion de los Planes de Mejora con su programa de uso eficiente del
agua; implementacion de los aparatos de medicién de caudales de agua cruda y
agua potable; elaboracion de los planes de contingencia y de accion en relacion a
la calidad del agua; y, frecuencia de monitoreo de calidad del agua con su registro
correspondiente;

b) Prestadores pulblicos y comunitarios identificados que cumplan o incumplan con:
reporte de informacion sobre los servicios publicos y comunitarios de agua potable
y/0 saneamiento en aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada, reporte de los estudios tarifarios en aplicacion de la Regulaciéon Nro.
DIR-ARCA-RG-006-2017, entrega de los programas de usos eficiente en aplicacion
de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-011-2022 y control a la calidad del agua en
aplicacién de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-012-2022;

c) Peticiones, quejas, controversias y denuncias presentadas a la ARCA en relacion a
la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, en concordancia con
las competencias establecidas en el articulo 23 de la LORHUyA.

d) Politica Piblica, Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Interinstitucional para
la Prevencion y Reduccion de la Desnutricion Infantil, poblacion abastecida,
falencias en el reporte de informacion, recursos y articulacion territorial.

3.2.2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Para el cumplimiento de las diferentes actividades de control a la prestacién de los
servicios de agua potable y saneamiento, se contempla el apoyo de las oficinas técnicas
que se encuentran en territorio en las siguientes ciudades:

Riobamba
Portoviejo
Guayaquil
Cuenca
Loja
Zamora
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Cada una de las oficinas técnicas ejecutaran las actividades de control que pertenezcan a
los GAD municipales de su jurisdiccion, ya sea a demanda o conforme a la descripcion que
se detalla por actividad a continuacion:

» Control por incumplimiento a las Regulaciones Nacionales relacionadas a la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento.

El control se ejecuta a los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento
debido al incumplimiento de la entrega de la informacion u obligaciones establecidas en:

e Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada, denominada
“Normativa Técnica para la Evaluacion y Diagnéstico de la Prestacion de los
Servicios Publicos de Agua Potable y/o Saneamiento en las Areas Urbanas y
Rurales en el Territorio Ecuatoriano” que fue publicada en el Registro Oficial Nro.
357 de 29 de octubre de 2018, cuyo objeto es regular los parametros e
indicadores para la evaluacion y diagnéstico de la gestion y la infraestructura de los
sistemas de agua potable y/o0 saneamiento.

e Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, denominada “Normativa técnica
para el establecimiento de criterios técnicos y actuariales para la determinacion de
costos sostenibles en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento
y, para la fijacion de tarifas por los prestadores publicos de estos servicios”.

e Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-011-2022, denominada “Norma técnica
para el control de la gestion del uso eficiente del agua potable”, cuyo objeto es
establecer los criterios técnicos para el control de la gestidon en el uso eficiente del
agua potable y la aplicacion del programa de uso eficiente del agua que forma
parte del Plan de Mejora que deben cumplir los prestadores del servicio de agua
potable.

e Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-012-2022, denominada “Norma técnica
para el control a la calidad del agua de consumo humano”, cuyo objeto es
establecer los criterios técnicos para el control a la calidad del
agua destinada al consumo humano en sus diferentes fases, que proveen los
prestadores del servicio de agua potable en todo el territorio ecuatoriano.

Considerando el procedimiento establecido en cada norma técnica, se debera realizar el
control al 100% de los prestadores que cometan dicha falta. Esta actividad sera cubierta
por el personal de cada Oficina Técnica cuando los prestadores de los servicios de agua
potable y saneamiento sean de su jurisdiccion, y por el personal de Planta Central de la
misma manera.

Este control comprende las siguientes actividades generales:

llustracién 13. Metodologia general de control por incumplimiento de Regulaciones emitidas.

Establecimiento de Suscripcién de acta en la
L lazos Por mutuo ue conste el plazo
Notificacion de p ( . L q P
. T acuerdo o por disposicion +| otorgado para el
incumplimiento - S
de la ARCA, en oficina o cumplimiento de la
por control in situ). norma.
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Elaboracion: Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.

> Atencion a Peticiones, Quejas o Controversias presentadas a la ARCA por los actores
vinculados en forma directa e indirectamente a la prestacién de servicio publico de
agua potable y saneamiento.

La atencion de peticiones, quejasy controversias - PQC se realizara acorde a la demanda,
existiendo en su mayoria solicitudes de difusiébn de normativa y de informacién de los
servicios plblicos de agua potable y saneamiento. En el caso de que la solicitud sea de
manera puntual sobre un GADM o grupos de GADM asignados a las Oficinas Técnicas,
estas seran las encargadas de dar respuesta, caso contrario, Planta central se
encargara de dar atencién a las demas PQC. Considerando el tiempo de respuesta, el
porcentaje planificado de atencion para el ano 2023 sera del 90%. La metodologia para el
desarrollo de la actividad es la siguiente:

llustracién 14. Metodologia de atencion a Peticiones, Quejas o Controversias.

Recepcion de [a Anilisic Planificaciony Oficio de
disposicion de la sy ejecucion de la respuesta y/o
- recopilacion de - , .
atencion ala : i inspeccion informe de
s : informacion e . e
peticion, queja o : técnica (de ser el inspeccion
: secundaria. p
controversia. caso) técnica.

Elaboracion: Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.

» Atencion a Denuncias presentadas a la ARCA por los actores vinculados en forma
directa e indirectamente a la prestacion de servicio publico de agua potable y
saneamiento.

La atencion de denuncias se realizara acorde a la demanda, considerando en su mayoria
denuncias por mala calidad de agua, falta de agua potable, y tarifas no reguladas de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento. Al igual que las PQC Planta Central y las
Oficinas Técnicas daran atencién a las denuncias de los GADM que estén bajo su cargo.
Teniendo presente los tiempos de respuesta histéricos, el porcentaje planificado de
atencion para el 2023 sera del 80%. La metodologia para el desarrollo de la actividad es la
siguiente:

llustracién 15. Metodologia de atenciéon a Denuncias.

T P Planificacion O
Recepcion de la Analisis y : m Y Nicioge
: o S ejecucion de la respuesta y/o
disposicion de la recopilacion de - ., .
= : S inspeccion informe de
aena gl informacion técnica (de ser el inspeccion
denuncia. secundaria. o) : Ep x

Elaboracion: Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.

» Control en territorio a los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento
gue alteran la cantidad y/o calidad de las aguas superficiales y/o subterraneas.

Para el control a las disposiciones establecidas en la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-001-
2016 sobre las medidas de control de actividades que alteran la cantidad y/o calidad de
las aguas superficiales y/o subterraneas, las sanciones y/o multas correspondientes y las
acciones para su remediacién en caso de afectacion de las mismas, se planifica realizar 40
visitas segmentados de la siguiente manera:

.)q v
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Oficina técnica de Chimborazo 12 controles;
Oficina técnica de Manabi 6 controles;
Oficina técnica de Guayas 3 controles;
Oficina técnica de Azuay 3 controles;

Oficina técnica de Loja 6 controles;

Oficina técnica de Zamora 3 controles; y,
Planta central 7.

Los controles seran distribuidos de manera tal que se pueda cubrir la mayor parte de
afectaciones que alteren la cantidad y calidad del agua a nivel nacional. Este control
comprende las siguientes actividades generales:

llustracién 16. Metodologia general de control de la regulacion 001 de A&S.

. Control en territorio
Seleccion de

restadores a  ser Notificacion a los a afectaciones de Informe de
Eontrolados sujetos de control. calidad y cantidad inspeccion técnica.
’ del agua.

Elaboracion: Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.

» Control en territorio a los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento
sobre el seguimiento y validacion de la informacién reportada en cumplimiento de la
Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

Para el control a la informacion reportada sobre los servicios de agua potable y
saneamiento en cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada,
se planifica realizar 80 visitas segmentadas de la siguiente manera:
e Oficina técnica de Chimborazo 24 controles;
Oficina técnica de Manabi 12 controles;
Oficina técnica de Guayas 6 controles;
Oficina técnica de Azuay 7 controles;
Oficina técnica de Loja 12 controles;
Oficina técnica de Zamora 6 controles; y,
Planta central 13.

Los controles seran distribuidos de manera tal que se pueda cubrir la mayoria de la
poblacion servida por prestadores publicos y/o comunitarios a nivel nacional. Este control
comprende las siguientes actividades generales:

llustracién 17. Metodologia general de control de la regulacion 003 de A&S.

Seleccion de . i Control en territorio . . L
Notificacion a los . Ficha de inspeccion
prestadores a ser . para verificar la _
sujetos de control. : . técnica.
controlados. informacion.

Elaboracidn: Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.

» Control en territorio a los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento
sobre las obligaciones establecidas en las autorizaciones de uso del agua.
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Para el control a las obligaciones que constan en las autorizaciones de uso del agua de los
prestadores de agua potable y saneamiento en cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-
ARCA-RG-004-2016, sobre las “Autorizaciones de uso y aprovechamiento productivo de
agua”, cuyo objeto es mejorar y optimizar la gestion de las autorizaciones para todos los
usos y aprovechamiento del agua mediante la validacion, control y estandarizacién de los
procedimientos, se planifica realizar 40 visitas segmentadas de la siguiente manera:

Oficina técnica de Chimborazo 12 controles;
Oficina técnica de Manabi 6 controles;
Oficina técnica de Guayas 3 controles;
Oficina técnica de Azuay 3 controles;

Oficina técnica de Loja 6 controles;

Oficina técnica de Zamora 3 controles; y,
Planta central 7.

Los controles seran distribuidos de manera tal que se pueda cubrir la mayoria del caudal
autorizado a los prestadores publicos y/o comunitarios a nivel nacional. Este control
comprende las siguientes actividades generales:

llustracién 18. Metodologia general de control de la regulacion 004 de A&S.

Seleccion de . ., Control en territorio

Notificacion a los Informe de

prestadores a ser a las fuentes de . AR B
inspeccion técnica.

sujetos de control. -
controlados. captacion.

Elaboraci6n: Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.

» Control en territorio a los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento
sobre la instalaciéon de aparatos de medicion de flujo de agua cruda, registro y reporte
de informacién de volimenes captados.

Para el control a la instalacién de aparatos de medicién de flujo de agua cruda, y que
ademas, estén registrando los vollimenes captados y que reporten a la ARCA, en
cumplimiento de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-010-2021, denominada “Instalacion de
aparatos de medicion de flujo de agua cruda por parte de los usuarios del agua”, cuyo
objeto es establecer los términos minimos para la instalacion de aparatos de medicion de
agua cruda por parte de los usuarios del agua, se planifica realizar 40 visitas segmentadas
de la siguiente manera:

Oficina técnica de Chimborazo 12 controles;
Oficina técnica de Manabi 6 controles;
Oficina técnica de Guayas 3 controles;
Oficina técnica de Azuay 3 controles;

Oficina técnica de Loja 6 controles;

Oficina técnica de Zamora 3 controles; y,
Planta central 7.

Los controles seran distribuidos de manera tal que se pueda cubrir la mayoria del caudal
autorizado a los prestadores publicos y/o comunitarios a nivel nacional. Este control
comprende las siguientes actividades generales:

llustracién 19. Metodologia general de control de la regulacion 010 de A&S.
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Seleccion de . ., Control en territorio

Notificacion a los Informe de

prestadores a ser {a los aparatos de . AR B
inspeccion técnica.

sujetos de control. o
controlados. medicion.

Elaboracidn: Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.

» Control en territorio a los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento
sobre la gestion del uso eficiente del agua.

Para el control a la gestion del uso eficiente del agua en cumplimiento de la Regulacién
Nro. DIR-ARCA-RG-011-2022, se planifica realizar 80 visitas segmentadas de la siguiente
manera:

Oficina técnica de Chimborazo 24 controles;

Oficina técnica de Manabi 12 controles;

Oficina técnica de Guayas 6 controles;

Oficina técnica de Azuay 7 controles;

Oficina técnica de Loja 12 controles;

Oficina técnica de Zamora 6 controles; y,

Planta central 13.

Los controles seran seleccionados de manera tal que se pueda cubrir la mayor parte del
caudal distribuido por lo prestadores publicos y/o comunitarios a nivel nacional. Este
control comprende abordar los medidores para el registro de caudales de agua potable y el
reporte de los programas de uso eficiente del agua, segln las siguientes actividades
generales:

llustracion 20. Metodologia general de control de la regulacion 011 de A&S.

Seleccion de . . Control en territorio

Notificacion a los Informe de

prestadores a ser {a los  caudales . AR e
inspeccion técnica.

controlados. S 815 CEniIe], distribuidos.

Elaboracion: Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.

» Control en territorio a los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento
sobre la calidad del agua de consumo humano.

El control a las disposiciones establecidas en la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-012-2022
denominada “Norma técnica para el control a la calidad del agua” se realizara
considerando los GADM en los cuales existe riesgo por distribucion de agua de mala
calidad e indices altos por desnutricion crénica infantil, esta actividad se realizara en 80
controles en los cuales participara el personal de las Oficinas Técnicas y de Planta Central
segun lo siguiente:

Oficina técnica de Chimborazo 24 controles;
Oficina técnica de Manabi 12 controles;
Oficina técnica de Guayas 6 controles;
Oficina técnica de Azuay 7 controles;

Oficina técnica de Loja 12 controles;

Oficina técnica de Zamora 6 controles; y,
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La metodologia consiste en el desarrollo de las actividades presentadas en la siguiente

ilustracion.

llustracion 21. Metodologia de control a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-012-2022.

Planificacion de L . A . L

. Coordinacion previa Control in situ (toma Notificacion de
controles de oficio o
por con el prestador a de muestras, resultados de
: _— ser controlado. reuniones, etc). control.
incumplimientos..

Elaboracion: Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.

3.2.3. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tabla 6. Cronograma para la ejecucion de las actividades de control, 2023.

I TRIMESTRE

Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE

IV TRIMESTRE

ACTIVIDADES

ENE‘ FEB \ MAR‘ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV ch\

Control por
incumplimiento a las
Regulaciones Nacionales
1 relacionadas a la
prestacion de los
servicios de agua
potable y saneamiento.

Atencién a Peticiones,
Quejas y Controversias
presentadas a la ARCA

por los actores

vinculados en forma
2 .

directa e
indirectamente a la
prestacion de servicio

publico de agua potable
y saneamiento.

Atencion a Denuncias
presentadas a la ARCA
por los actores
vinculados en forma
directa e indirectamente
a la prestacion de
servicio publico de agua
potable y saneamiento.
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| TRIMESTRE ‘ Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE ‘

Nro. ACTIVIDADES
ENE\ FEB \ MAR‘ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV ch\

Control en territorio a los
prestadores de los
servicios de agua
potable y saneamiento
que alteran la cantidad
y/o calidad de las aguas
superficiales y/0
subterraneas.

Control en territorio a los
prestadores de los
servicios de agua
potable y saneamiento
sobre el seguimiento y
5 validacion de la
informacién reportada en
cumplimiento  de la
Regulacion Nacional Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada.

Control en territorio a los
prestadores de los
servicios de agua
potable y saneamiento
sobre las obligaciones
establecidas en las
autorizaciones de uso del
agua.

Control en territorio a los
prestadores de los
servicios de agua
potable y saneamiento
sobre la instalacién de
aparatos de medicion de
flujo de agua cruda,
registro y reporte de
informacion de
volimenes captados.

Control en territorio a los
prestadores de los
servicios de agua
potable y saneamiento
sobre la gestion del uso
eficiente del agua.

Control en territorio a los
prestadores de los
servicios de agua
potable y saneamiento
sobre la calidad del agua
de consumo humano.

Elaboracion: Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.

y
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3.2.4. PRESUPUESTO REQUERIDO

El presupuesto para realizar las 9 actividades descritas implica un monto de USD
21.600,00 como se cita a continuacion, distribuido durante todo el afno 2023.

Tabla 7. Presupuesto del Plan De Control de la Direccién de Regulacién y Control de Agua
Potable y Saneamiento 2023

PRESUPUESTO DE
DETALLE VIATICOS Y

DIESERLF 0L LI L el 2D (ITEM PRESUPUESTARIO) MOVILIZACION

(EN USD)

Control por incumplimiento a las Regulaciones Nacionales
1 relacionadas a la prestacion de los servicios de agua 530303 1.600,00
potable y saneamiento.
Atencién a Peticiones, Quejas y Controversias presentadas
a la ARCA por los actores vinculados en forma directa e
indirectamente a la prestacion de servicio publico de agua
potable y saneamiento.
Atencion a Denuncias presentadas a la ARCA por los
3 actores'ymculados er? _forma’dllrecta e indirectamente a la 530303 1.600,00
prestacion de servicio publico de agua potable vy
saneamiento.
Control en territorio a los prestadores de los servicios de
4 agua potable y saneamiento que alteran la cantidad y/o 530303 - 37 800,00
calidad de las aguas superficiales y/o subterraneas.
Control en territorio a los prestadores de los servicios de
agua potable y saneamiento sobre el seguimiento y

530303 800,00

5 validacion de la informacién reportada en cumplimiento de 530303 - 37 1.600,00
la Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada.
Control en territorio a los prestadores de los servicios de

6 agua potable y saneamiento sobre las obligaciones 530303 - 37 800,00

establecidas en las autorizaciones de uso del agua.

Control en territorio a los prestadores de los servicios de
agua potable y saneamiento sobre la instalacién de
aparatos de medicion de flujo de agua cruda, registro y
reporte de informacion de volimenes captados.

Control en territorio a los prestadores de los servicios de
8 agua potable y saneamiento sobre la gestion del uso 530303 - 74 1.600,00
eficiente del agua.

Control en territorio a los prestadores de los servicios de
9 agua potable y saneamiento sobre la calidad del agua de 530303 - 74 12.000,00
consumo humano.

\ TOTAL 21.600,00
Elaboracién: Direccién de Control de Agua Potable y Saneamiento.

530303 - 37 800,00

3.2.5. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados y de impacto que se pretende conseguir con el control a la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento durante el 2023 son los siguientes:

e Los prestadores de servicios que incumplieron con lo establecido en las Regulaciones
Nacionales relacionadas a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento,

Direccién: Av. Amazonas N24-196 y Luis Cordero, edificic Contempo Cédigo postal: 170524 / Quito Ecuador BN
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entreguen los requerimientos establecidos por la ARCA, como son: informacion de su
gestion del ano 2022, informacién de la gestion de los prestadores comunitarios, planes
de mejora con sus respectivos programas de uso eficiente del agua para que la AUA
apruebe, elementos tarifarios fundamentales, registros del control a la calidad del agua;
de tal manera de que, ajusten sus datos, establezcan su diagnéstico y linea base, mejoren
su capacidad de analisis, sistematizacién y respuesta, planteen acciones de mejora, y
eviten los procesos administrativos sancionatorios por el incumplimiento a la normativa
para que se retribuya en obras que mejoren la prestacion de los servicios.

e Dar atencion a las peticiones, quejas, controversias y denuncias presentadas por
instituciones del sector, usuarios, consumidores o personas involucradas con la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento, con el fin de que la ciudadania ecuatoriana
reciba agua de calidad y en cantidad suficiente.

e Los prestadores del servicio que no cuenten con autorizaciones del gua de las fuentes que
estan captando se legalicen y los prestadores que cuentan con autorizacién cumplan con
sus obligaciones relacionadas a conservacion de las cuencas, calidad del agua, caudal
ecolégico, entre otros.

e Los prestadores del servicio de saneamiento que estén descargando agua que contaminan
el dominio hidrico publico, deberan realicen acciones encaminadas para que los vertidos
cumplan con la legislacion ecuatoriana.

e Contribuir al establecimiento de tarifas sostenibles en los GADM, a través del control a lo
establecido en la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 sobre los elementos tarifarios
fundamentales de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

e Que los prestadores de servicios de agua potable y/o saneamientos controlados por la
ARCA, determinen estrategias para implementar mejoras respecto a la gestion de la
calidad de agua suministrada a la poblacion.

3.3. PLAN DE CONTROL DE LOS APROVECHAMIENTOS
PRODUCTIVOS

Para la priorizacion de las actividades de control se han considerado como insumos las regulaciones
emitidas en anos anteriores por la Agencia y los resultados de controles realizados a los usuarios del
agua.

Los tipos de controles que lleva adelante la Direccion de Control de Recursos Hidricos y las Oficinas
Técnicas Zonales para aprovechamientos productivos son de oficio y/o a peticion de parte; ambos
conllevan la elaboracién de informes técnicos y/o respuestas a los requerimientos. Los controles de
oficio se efectian cuando la Agencia de Regulacion y Control del Agua selecciona en base a ciertos
criterios los sujetos a controlarse. Los controles a peticién de parte se realizan por demanda, es
decir, bajo requerimiento de un actor externo, con excepcion de las actividades realizadas para
elaborar los “Informes Técnicos derivados de los Procesos Administrativos Sancionatorios
iniciados”, los cuales corresponden a procesos internos llevados por la Agencia de Regulacion y
Control del Agua y que son derivados de los informes técnicos de control a la Regulacion DIR-ARCA-
RG-001-2016 en los cuales la ARCA ha iniciado un Proceso Administrativo Sancionatorio.

El Plan de Control de los Recursos Hidricos se resume en los siguientes tipos de controles.
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Tabla 8. Resumen controles planificados para aprovechamientos productivos

NRO. ‘ TIPOS DE CONTROL ‘ META
1 Informes Técnicos de Control de Cumplimiento de Obligaciones a las 38
autorizaciones de uso y aprovechamiento productivo del agua de oficio

2 Informes Técnicos de Control de Cumplimiento de Obligaciones a peticion de parte 60%
interesada

3 Tramitaciéon de denuncias en el ambito de regulacion y control de recursos hidricos 60%

a peticion de parte

4 Informes técnicos derivados de los Procesos Administrativos Sancionatorios 60%
iniciados

5 Informes de control de la aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010- 10

2021

Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

A continuacion, se describen los criterios de seleccion de los usuarios a los cuales se realizara el
control de cumplimiento de obligaciones a las autorizaciones de uso y/o aprovechamiento de agua
de oficio y también se realiza una descripcion de las actividades de control a los aprovechamientos
productivos de los recursos hidricos de oficio, renovacién y/o a peticion de parte interesada.

3.3.1. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS SUJETOS DE CONTROL

Las actividades mineras han tenido un crecimiento sostenido en el pais en los Gltimos tiempos. En
este contexto, los minerales son el tercer producto no petrolero que mas exporta el Ecuador,
haciendo que la mineria legal se consolide rapidamente como una de las industrias exportadoras
mas fuertes del pais. De acuerdo a datos del Banco Central del Ecuador, las exportaciones de
minerales sumaron 1457 millones de doélares en el primer semestre del afio 2022, y seglin el
Viceministerio de Minas hasta finalizar el ano 2022 se proyecta que dichas exportaciones alcancen
valores cercanos a los 2800 millones de délares y para el ano 2023 se proyecta que alcancen un
valor de 3600 millones de dblares.

El buen desempeno de la industria se debe a que desde noviembre de 2019 entraron en operacion
dos minas industriales a gran escala en Ecuador: Fruta del Norte, mina subterranea que tiene
reservas de 5 millones de onzas de oro, y Mirador con reservas de alrededor de 6.000 millones de
libras de cobre. Estos dos proyectos representaron el 75% de las exportaciones de minerales en
délares en el primer semestre de 2022.

El 25% restante corresponde a las exportaciones de otras 1.400 concesiones de pequeia mineria
legal.

El sector minero tiene en el mapa otros tres proyectos cerca de entrar a produccion: Loma Larga, La
Plata y Curipamba, que tienen previsto construir minas hasta 2025 segln el Ministerio de Energia y
Minas. Asimismo, existen otras siete concesiones medianas que estan en etapas de exploracion
mas temprana.

Como se puede observar, el sector minero se encuentra en constante expansion en el pais, y al ser
una actividad que se encuentra estrechamente ligada con el aprovechamiento del recurso hidrico
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para la ejecucion de sus actividades, es necesario que se realice un control sobre dicho
aprovechamiento.

3.3.2. SUJETOS DE CONTROL PARA EL ANO 2023:
Para el ano 2023, la distribucion de los 38 controles planificados a ser ejecutados es la siguiente:

e Se priorizara el control a los proyectos mineros estratégicos y de segunda generacion y los
provenientes de las recomendaciones de la Contraloria General del Estado

3.3.3. ACTIVIDADES DE CONTROL A LOS APROVECHAMIENTOS PRODUCTIVOS

> CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE AUTORIZACIONES DE USO Y/0O
APROVECHAMIENTO DE AGUA DE OFICIO

El control de cumplimiento de obligaciones de las autorizaciones de uso y/o aprovechamiento de
agua se realizara en funcién de la priorizacion de los agentes controlados, acorde a los criterios
manifestados anteriormente.

Los controles de cumplimiento de obligaciones de las autorizaciones de aprovechamiento
productivo se ejecutan bajo el siguiente esquema:

llustracién 20. Esquema de control de cumplimiento de obligaciones de autorizaciones de uso y/o
aprovechamiento de agua de oficio

Solicitud de
nformacion para Control de
control y/o gabinete o
omunicacion de Inspec_cién
inspecion de técnica
control

Solicitud ala
Direccion Zonal

autorizacion

de entrega de -
resoluciones de

Entrega de
resultados al
ujeto de control
y entidades
involucradas
relacionadas al
sector hidrico

Informe técnico
de control de
umplimiento de
obligaciones

Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

4V,
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La meta planteada para este tipo de control se determiné con base a la capacidad operativa
instalada en la Agencia.

Tabla 9. Meta cumplimiento de obligaciones

SUJETO DE CONTROL DE OFICIO
Usuarios de aprovechamiento productivo 38
Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

> CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE AUTORIZACIONES DE USO Y/O
APROVECHAMIENTO DE AGUA POR RENOVACION O A PETICION DE PARTE

El control de cumplimiento de obligaciones establecidas en las autorizaciones de uso y
aprovechamiento de agua a peticion de parte (del MAATE o un tercero) o por renovacion se realiza
en cumplimiento de la competencia de la Agencia de Regulacion y Control del Agua establecida en el
articulo 23, literal i) “Controlar el cumplimiento de las obligaciones contempladas en las
autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua’.

Adicionalmente, el control por renovacion de autorizaciones se fundamenta en el Art. 127 de la
LORHUyA, que senala: “Las autorizaciones para aprovechamiento productivo del agua podran
renovarse a su vencimiento, siempre y cuando se hayan cumplido los requisitos establecidos en el
Reglamento, las obligaciones que establecen esta Ley y las condiciones previstas en la respectiva
autorizacion” y en la Regulacion DIR-ARCA-RG-004-2016 denominada: “Autorizaciones de uso y
aprovechamiento de agua”.

La renovacion de las autorizaciones requiere de la verificacion del cumplimiento de obligaciones por
parte del solicitante.

El esquema de tramitacion para el control de cumplimiento de obligaciones establecidas en las
autorizaciones de uso y aprovechamiento de agua a peticién de parte es el mismo que para el de
oficio y se presenta a continuacion:

llustracién 21. Esquema de control de cumplimiento de obligaciones de autorizaciones de uso y/o
aprovechamiento de agua a peticion de parte y/o por renovacion

A\mazonas N24-196 y Luis Cordero, edificio Contempo Cédigo postak 170524 / Quito Ecuador 2 .
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Solicitud de
nforme de control Solicitud de
de obligaciones nformacion para Control de
y/o envio de la control y/o gabinete o

resolucion a ser Comunicacion de nspeccion técnica
ontrolada/renova inspeccién
da por parte de la

Direccién Zonal

Entrega de
resultados al
ujeto de control y
entidades

nforme técnico de
control de
cumplimiento de

obligaciones por
renovacion o a
peticion de parte

involucradas
relacionadas al
sector hidrico

Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

La meta planteada para este tipo de control se presenta a continuacion.

Tabla 10. Meta cumplimiento de obligaciones a peticion de parte
SUJETO DE CONTROL A PETICION DE PARTE

Usuarios de aprovechamiento productivo 60%
Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

> TRAMITACION 'DE DENUNCIAS EN EL éMBITO DE REGULACION Y CONTROL DE
RECURSOS HIDRICOS E INFORMES TECNICOS DERIVADOS DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS INICIADQOS

La Direccion de Control de Recursos Hidricos realiza la atencién de peticiones en el ambito de la
regulacion y control de los recursos hidricos que pueden consistir en solicitudes de informacion,
aclaraciones de informacion, entre otros relacionados con las competencias o informacion generada
por la Agencia de Regulacién y Control del Agua.

Para el caso de las denuncias, la base legal que permite este tipo de control es la Regulacion DIR-
ARCA-RG-001-2016 denominada: “Medidas de control de actividades que alteran la cantidad y/o
calidad de las aguas superficiales y/o0 subterraneas, las sanciones y/0 multas correspondientes y
las acciones para su remediacion en caso de afectacion de las mismas”.

El control de la aplicacion de la regulaciéon se realizara de oficio y/o a partir de las denuncias
presentadas ante la Agencia de Regulacion y Control del Agua, siguiendo el esquema mostrado a
continuacién.

llustracion 22. Esquema de atencion a denuncias por la presunta afectacion a la calidad y/o
cantidad de agua
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Ingreso de

juanene> Andlisis de Etapa de Inspeccion

par? motivantes |n5pe€ci6n técnica
ctuacion de

la ARCA

Etapa de Etapa de
resolucion instruccion - Informe de
inspeccién

Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

Las actividades relacionadas dentro del presente tipo de control incluyen: Inspecciones de control
en atencion a denuncias por la presunta afectacion a la calidad y/o cantidad de agua a peticién de
parte, informes de reinspecciones, actuaciones previas, verificacion de medidas de remediacion e
Informes técnicos que se derivan de los procesos administrativos sancionatorios iniciados.

La meta planteada se presenta a continuacion:
Tabla 11. Meta de atencién a denuncias por presunta afectacion de la calidad y cantidad del recurso

hidrico de oficio o a peticion de parte e informes técnicos derivados de los procesos administrativos
sancionatorios.

ATENCION A DENUNCIAS A INFORMES TECNICOS DERIVADOS DE

SUJETOS DE CONTROL PETICION DE PARTE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

SANCIONATORIOS INICIADOS

Personas naturales o juridicas
que
que presuntamente incumplen 60% 60%
la Regulacion DIR-ARCA-RG-
001-2016

Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

> INFORMES DE CONTROL DE LA APLICACION DE LA REGULACION NACIONAL DIR-ARCA-
RG-010-2021

Con la finalidad de realizar una gestion mas eficiente y optimizar recursos de la institucion, se ha
considerado ejecutar los controles de la aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-
2021 a los usuarios a quienes se realizaran los controles de cumplimiento de obligaciones de las
autorizaciones de aprovechamiento productivo del agua durante el ano 2023, periodo en el cual ya
se contara con la guia de valoracion a los incumplimientos de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-
010-2021.

Direccién: Av. Amazonas N24-196 y Luis Cordero, edificio Contempo Cédigo postal 170524 / Quito Ecuador
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Se tiene planificado ejecutar 10 controles de la aplicacién de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-
010-2021, producto de los cuales se elaboraran los informes técnicos respectivos, bajo el siguiente
esquema:

llustracién 23. Control de la aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021

eleccion de

usuarios a _ Etapa de - Inspeccion
ser inspeccion técnica

controlados

inspeccion

Etapa de Etapa de Inf d
resolucién instruccion _ LSSl

Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

La meta planteada para este tipo de control se presenta a continuacion.

Tabla 12. Meta de control de aplicacion de la Regulacién DIR-ARCA-RG-010-2021

SUJETOS DE CONTROL REGULACION DIR-ARCA-RG-010-2021

Usuarios de aprovechamiento

productivo
Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

3.3.4. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tabla 13. Cronograma

I TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

ACTIVIDADES

Informes Técnicos de Control de Cumplimiento de
Obligaciones a las autorizaciones de uso y
aprovechamiento productivo del agua de oficio

Informes Técnicos de Control de Cumplimiento de
Obligaciones para renovacion/a peticion de parte
interesada

g
-
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I TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

ACTIVIDADES

ENE  FEB | MAR ABR MAY JUN JUL AGO Nov

Tramitacion de denuncias en el ambito de - 1 [ [ [ [ [ | |

regulacion y control de recursos hidricos a
peticion de parte

Administrativos Sancionatorios iniciados

Informes técnicos derivados de los Procesos <

Informes de control de la aplicacion de la

Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021 2 2 2 2 2

Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

3.3.5. PRESUPUESTO REQUERIDO

Tabla 14. Presupuesto actividades de control DCRH-2023 Y OT zonales

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DETALLE (item PRESUPUESTO DE VIATICOS Y
presupuestario) MOVILIZACION

Informes Técnicos de Control de 530303 2.080,00
Cumplimiento de Obligaciones a las

autorizaciones de uso y aprovechamiento

productivo del agua

Informes Técnicos de Control de 530303 960,00

Cumplimiento de Obligaciones para

renovacion y/o a peticién de parte

interesada
Tramitacion de denuncias en el ambito 530303 16.640,00
de regulacion y control de recursos
hidricos a peticion de parte

Informes técnicos derivados de los 530303 5.760,00
Procesos Administrativos Sancionatorios
iniciados
Informes de control de la aplicacion de la
Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-010- 530303 0
2021
TOTAL USD 25.440,00

Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

3.3.6. RESULTADOS ESPERADOS

e 60% de las denuncias por presunta afectacién a la calidad y/o cantidad del agua seran
atendidas por la Direccion de Control de Recursos Hidricos y las Oficinas Técnicas Zonales

e 100% de los usuarios de aprovechamientos productivos seleccionados de oficio seran
controlados para evidenciar su cumplimiento de la Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-010-

obierno
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2021 e informados de los resultados de los controles de cumplimiento de obligaciones para
que realicen la subsanacion respectiva ante el MAATE, de ser el caso

e 100% de los usuarios de aprovechamientos productivos seleccionados de oficio seran
controlados para verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las
autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua e informados de los resultados de los
controles de cumplimiento de obligaciones para que realicen la subsanacién respectiva
ante el MAATE, de ser el caso

e 60% de los controles a usuarios solicitados por el MAATE o de terceros seran efectuados
para evidenciar su cumplimiento con las obligaciones establecidas en las autorizaciones de
uso y aprovechamiento del agua e informados de los resultados de estos controles para
que realicen la subsanacion respectiva ante el MAATE, de ser el caso

e 60% de los informes técnicos requeridos por la DAJ y/o el Coordinador General Técnico
dentro de los PAS, reinspecciones, verificacion de medidas de remediaciéon o actuaciones
previas que la ARCA ha iniciado, seran elaborados y presentados

4. RESUMEN REQUERIMIENTOS PRESUPUESTARIOS PARA
EJECUCION DEL PLAN DE CONTROL 2023

Tabla 15. Resumen requerimientos presupuestarios del plan de control 2023

DIRECCIONES TECNICAS PRESUPUESTO
(USD)
Direccion de Control de Riego y Drenaje 9.600,00
Direccién de Control de Agua Potable y Saneamiento 21.600,00
Direccién de Control de Recursos Hidricos 25.440,00
Total USD 56.640,00

Elaboracion: Agencia de Regulacion y Control del Agua.
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