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REPUBLICA Agencia de Regulacidn
DEL ECUADOR y Control del Agua

1. INTRODUCCION

La Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA), creada mediante Decreto
Ejecutivo N° 310 de 17 de abril de 2014, ejerce la regulacion y control de la gestion
integral e integrada de los recursos hidricos, de la cantidad y calidad de agua en sus
fuentes y zonas de recarga, la calidad de los servicios publicos relacionados al sector
agua y en todos los usos, aprovechamientos y destinos del agua, en base a lo
establecido en el articulo 21 de la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y
Aprovechamiento del Agua (LORHUyA).

El reglamento de aplicacion de la LORHUyA en su articulo 14 establece que conforme
lo previsto en el articulo 21 de la LORHUyA corresponde a la Autoridad Unica del
Agua la evaluacion periédica de la gestion de regulacion y control de la Agencia, que
consiste en la evaluacion del cumplimiento de la Agenda Regulatoria y el Plan de
Control correspondiente, aprobados por el Directorio.

Para la elaboraciéon de esta planificacion, se ha tomado en cuenta la articulacion y
alineamiento respectivo con la Agenda Regulatoria 2024, los objetivos y politicas del
Plan de Creacién de Oportunidades 2021 - 2025, politicas intersectoriales y sectoriales;
y, objetivos estratégicos institucionales.

2. ANTECEDENTES

La Agencia de Regulacion y Control del Agua, hasta la fecha ha emitido 13 regulaciones,
12 se encuentran vigentes las cuales requieren actividades de control permanentes y
continuas para asegurar su cumplimiento, a través de lo cual se espera aportar en la
gestion integral e integrada de los recursos hidricos del pais.

Tabla 1. Regulaciones emitidas por la ARCA.

TEMA REGULATORIO REGULACION

Medidas de control de actividades que alteran la cantidad y
calidad de las aguas superficiales y/ subterraneas, las

1 . . . DIR-ARCA-RG-001-2016
sanciones y/0 multas correspondientes y las acciones para
su remediacion en caso de afectacion de las mismas.

5 Criterios técnicos y actuariales para la fijacion de tarifas por DIR-ARCA-RG-002-2016

usos y aprovechamientos del agua cruda.

Evaluacion y diagnostico de la prestacion de los servicios
3 | publicos de agua potable y/o saneamiento en las areas DIR-ARCA-RG-003-2016-R
urbanas y rurales. (Reformada)

Autorizaciones de uso y aprovechamiento productivo de

4 agua DIR-ARCA-RG-004-2016

5 :glrjzmetros e indicadores de usos y aprovechamientos del DIR-ARCA-RG-005-2016
Criterios técnicos y actuariales para la determinaciéon de

6 costos sostenlbles_ enla prestamonﬂde_lps serV|C|_os de agua DIR-ARCA-RG-006-2017
potable y saneamiento y para la fijacion de tarifas por los
prestadores publicos de estos servicios.

7 Contratos en la prestacion de los servicios publicos de agua DIR-ARCA-RG-007-2017

potable y/o saneamiento
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TEMA REGULATORIO REGULACION

Normativa técnica para la determinacién del estado

8 | situacional de la prestacion del servicio pUblico de riego y la

gestion de los planes de mejora

DIR-ARCA-RG-009-2018

Instalacion de aparatos de medicion de flujo de agua cruda
por parte de los usuarios del agua.

DIR-ARCA-RG-010-2021

10 Norma técnica para el control de la gestion del uso eficiente

del agua potable

DIR-ARCA-RG-011-2022

Norma técnica para el control a la calidad del agua de

11 DIR-ARCA-RG-012-2022
consumo humano
Normativa técnica para el establecimiento de los criterios

12 técnicos y actuariales para la fijacion de tarifas en la DIR-ARCA-RG-013-2023

prestacion del servicio de riego, por parte de los
prestadores publicos.

Elaboracion: Agencia de Regulacion y Control del Agua, 2024.

3. PLAN DE CONTROL 2024

3.1. PLAN DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE RIEGO Y DRENAJE

Los resultados de los controles realizados durante el arno 2023, asi como la articulacion
de las actividades con la Agenda Regulatoria han sido insumos para la priorizaciéon de
las actividades de control de la Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA).

Las actividades planteadas estan direccionadas al fortalecimiento de las capacidades
de los agentes regulados, el control de la aplicacion de las regulaciones emitidas y la
presencia en territorio de los técnicos de considerarlo indispensable.

El plan de control, considera los siguientes ambitos de control y metas, asi como las
actividades planificadas para Planta Central y Oficinas Técnicas Zonales (0TZ) que se
indica en la matriz (Anexo 1) y que se resume en la siguiente Tabla:

Tabla 2. Tipos control y metas?

Nro. Regulacion Nacional
1 y consumidores de riego.
Atencion a peticiones, quejas y controversias
2
Riego.

Atencion a denuncias presentadas por los usuarios 100%

Tipo de Control Meta

presentadas por los usuarios y consumidores de | 100%

1 Metas se incluyen las que serdn ejecutadas por las Oficinas Técnicas Zonales, de acuerdo al cronograma establecido y la

disposicion que sera emitida por la Coordinacion General Técnica para su cumplimiento.
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DIR-ARCA-RG-001-2016)

Elaboracion de Informes requeridos por la
Coordinacion General Técnica (CGT) y la Direccion
de Asesoria Juridica (DAJ), dentro de las
actuaciones previas, valoracion de pruebas de
descargo y puntuaciéon de magnitud, intensidad,
frecuencia y factores agravantes.

100%

DIR-ARCA-RG-009-2018

Reuniones de acompanamiento en el
levantamiento y registro de informacién de los
prestadores del servicio de riego y drenaje.

15

Validacion a la informacion reportada a la ARCA por
los prestadores del servicio de riego y drenaje

22

Elaboracion de reportes de estado situacional de la
prestacion del servicio de riego, sobre la base de la
informacion registrada en el SARA.

100%

Analisis de la situacion actual de la prestacion del
servicio pablico de riego a nivel provincial.

Seguimiento a la Implementacién de los Planes de
Mejora de los prestadores del servicio publico de
riego.

12

DIR-ARCA-RG-004-2016

Control al cumplimiento de las obligaciones de las
autorizaciones de uso y aprovechamiento de agua
de riego.

34

10

11

DIR-ARCA-RG-010-2021

Socializacién de la Regulacion Nacional

15

Control al reporte de informacion sobre caudales
de agua cruda

16

12

DIR-ARCA-RG-001-2016

Reportes al seguimiento de usuarios informales
qgue han iniciado el proceso de regularizacion del
uso y aprovechamiento del agua para riego.

13

DIR-ARCA-RG-013-2023

Informes de socializacion y capacitacion de la
Regulacion

Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.

3.1.1. CRITERIOS DE SELECCION

> Atencion a denuncias presentadas por los usuarios y consumidores de riego.
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haya presentado una denuncia puesta en conocimiento de la ARCA, enmarcada
dentro de lo establecido en las Regulaciones emitidas por la ARCA (DIR-ARCA-RG-
001-2016 y DIR-ARCA-RG-004-2016).

> Atencion a peticiones, quejas y controversias presentadas por los usuarios y
consumidores de Riego.
Se considera la atencién de peticiones, quejas y controversias presentadas a la ARCA
por personas naturales y/o juridicas que utilizan el recurso hidrico destinado para
riego dentro de lo que senala el articulo 23, literal k) de la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua (LORHUyA); y, de las Regulaciones
emitidas por la ARCA (DIR-ARCA-RG-001-2016 y DIR-ARCA-RG-004-2016).

» Informes requeridos dentro de las actuaciones previas, valoracion de pruebas de
descargo y puntuacion de magnitud, intensidad, frecuencia y factores agravantes,
dentro de los Procesos Administrativos Sancionatorios (PAS) seguidos por la ARCA.
El cumplimiento de esta actividad, es a demanda realizado por la Coordinacion
General Técnica, para lo cual, se consideraran aquellos sujetos de control, que como
parte de las actuaciones previas solicitan re - inspecciones para sustentar los casos
antes de iniciar los proceso administrativos sancionatorios, se elaboraran los
respectivos informes técnicos de las actuaciones previas, actualizacién de
informacion, valoracion de pruebas de descargo; y, de puntuacién de intensidad,
maghnitud, frecuencia y factores agravantes, segln el caso requerido; también se
consideraran los requerimientos de re-inspecciones solicitados por los
Administrados y verificacion del cumplimiento de las medidas de remediacion de los
PAS seguidos por la ARCA y puestos en conocimiento por la DAJ. Para el presente
ano, se contempla elaborar el 100% de los informes.

Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018 denomina: “Normativa técnica para la
determinacion del estado situacional de la prestacion del servicio publico de riego y la
gestion de los planes de mejora’.

1. Acompafamiento para el levantamiento y registro de informaciéon de los
prestadores del servicio de riego y drenaje, en aplicaciébn de la Regulacion
Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018.

Para el acompanamiento en el levantamiento y registro de informacion de los PSRD,

se contempla ejecutar reuniones y actividades de acompanamiento con los

representantes de los prestadores pulblicos y comunitarios del servicio de riego y

drenaje, representantes del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica

(MAATE), representantes de las direcciones técnicas de riego de los gobiernos

autébnomos descentralizados provinciales (GAD-P) y de la Empresa Publica del Agua

(EPA-EP). Para el presente ano, se contempla elaborar 15 informes de las

reuniones/actividades de acompanamiento en el levantamiento y registro de la

informacion de los PSRD en aplicacion de la indicada regulacion.

2. Validacion de la informacion registrada por los Prestadores del servicio de riego
y drenaje (PSRD), en el Sistema Administrativo de Regulacion y Control del Agua
(SARA).

Para validar la informacion, se contempla seleccionar a prestadores del servicio y la

validacién se realizard en campo de la informacion reportada, para la seleccion se

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra
Codigo postal: 170524 / Quito-Ecuador £ WEVO

Teléfono: +593-2 394 4440 EMJM
www.regulacionagua.goh.ec



REPUBLICA Agencia de Regulacidn
DEL ECUADOR y Control del Agua

consideraran a aquellos prestadores cuyo menor porcentaje han alcanzado en su
evaluacién o aquellos que presentan inconsistencias en la informacion. Para el
presente ano, se contempla elaborar 22 informes de validacién de la informacion
reportada por los PSRD.

3. Elaboracién de los reportes del estado situacional sobre la prestacion del servicio
publico de riego.

Sobre la base de la informacion registrada en el SARA de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua (ARCA) por parte de los prestadores del servicio publico de riego y
drenaje, como de los gobiernos auténomos descentralizados provinciales que
administran sistemas de riego, se analizaran y se emitiran los reportes
correspondientes en los que se determinara el estado situacional de la prestacion
del servicio de cada uno de ellos. Para el presente ano, se contempla elaborar los
reportes del 100% de prestadores del servicio publico de riego y drenaje que
registren la informacion en el SARA.

4, Determinacion del estado situacional de la prestacion del servicio de riego a nivel
provincial.

Esta actividad permitira evaluar la situacién actual de la prestacion del servicio de
riego a nivel provincial, sobre la base de la informacion registrada por los prestadores
de servicio de riego y drenaje (PSRD) de cada provincia, se procedera al analisis y se
emitira el informe correspondiente de cada provincia. Se contempla analizar la
informacion de 6 provincias en las que se dispone de informacién registrada por los
PSRD en el SARA y se elaboraran los respectivos informes técnicos de evaluacion.

5. Seguimiento a la implementacion de los Planes de Mejora de los Prestadores
pubicos y comunitarios del servicio de riego aprobados por la Autoridad Unica del
Agua (AUA).

Sobre la base de la informacién proporcionada por el Ministerio del Ambiente, Agua
y Transicion Ecolégica, en relacién a los planes de mejora elaborados por los
prestadores del servicio de riego y aprobados por la Autoridad Unica del Agua, hasta
el afo 2023; se contempla realizar en los casos que amerita la evaluacién a la
implementacion de los mismos; y, como un segundo grupo de sujetos de control se
consideraran a los prestadores del servicio de riego, a los cuales la ARCA ya realizd
una primera y segunda evaluacion de las actividades planificadas; para lo cual se
verificara en campo el cumplimiento de las actividades, programas y proyectos
descritos en cada uno de los planes de mejora. Se ha planificado realizar el
seguimiento a la implementacion de 12 planes de mejora.

Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-004-2016, sobre las “Autorizaciones de uso y
aprovechamiento productivo de agua”

1. Usuarios con autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua para riego,
emitidas por la Autoridad Unica del Agua, a quienes se realizaran el control al
cumplimiento de las obligaciones contempladas en dichas autorizaciones.

Se consideraran aquellos usuarios con autorizaciones de agua para riego, emitidas

por la Autoridad Unica del Agua, para ello se realizara lo siguiente: Gestionar ante el

MAATE y la EPA-EP el registro de usuarios con autorizaciones; Seleccionar los sujetos

de control; Elaborar y ejecutar las inspecciones técnicas; y, Emitir los informes

técnicos correspondientes. Para el presente ano, se realizard el control al
cumplimiento de las obligaciones de 34 autorizaciones de uso y aprovechamiento
de agua de riego.

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra
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Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021, denominada: “Instalacion de aparatos de
medicion de flujo de agua cruda por parte de los usuarios del agua”

1. Socializacién de la Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021.

Se contempla ejecutar reuniones provinciales de socializacion con los
representantes de los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y
drenaje, del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica, de las direcciones
técnicas de riego de los gobiernos autonomos descentralizados provinciales y de la
Empresa Publica del Agua. Para el presente ano, se realizaran 15 eventos de
socializacion.

2. Control al reporte de informacion sobre caudales de agua cruda

Una vez socializado la Regulacion, sus anexos y el Médulo para el registro de la
informacion de los caudales de agua, se contempla ejecutar el control a usuarios
que han reportado la informacién sobre caudales de agua cruda en aplicacion de la
indicada Regulacion. Se ha planificado realizar el control a 16 usuarios que han
reportado la informacion sobre caudales de agua cruda y la elaboracién de los
respectivos informes.

» Reportes al seguimiento de usuarios informales que han iniciado el proceso de
regularizacién del uso y aprovechamiento del agua para riego.
En los Planes de Control 2016 y 2017 se realizd controles a usuarios informales del
agua con base a la informacién del Banco Nacional de Autorizaciones de la
Autoridad Unica del Agua (Ex - Secretaria Nacional del Agua), como producto de
dichas acciones se generd una matriz de datos.

Sobre dicha base de datos, se planific6 continuar con el seguimiento para
determinar si los usuarios informales analizados han iniciado o no con el proceso
de regularizacion para obtener las correspondientes autorizaciones de uso y/o
aprovechamiento del agua o si cuentan o no con la autorizacion correspondiente
emitida por la Autoridad Unica del Agua, de esta manera actualizar la informacion
en la matriz respectiva.

Para el presente ano, se contempla realizar 4 reportes, cada 3 meses, para lo cual
se ha enviado oficios de solicitud de informacién para conocer si han iniciado o no
con el proceso de regularizacién, o si cuentan o no con la autorizacién
correspondiente emitida por la Autoridad Unica del Agua.

Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-013-2023 denominada: “Normativa Técnica para el
establecimiento de los criterios técnicos y actuariales para la fijacion de tarifas en la
prestacion del servicio de riego, por parte de los prestadores plblicos”,

1. Socializacién y capacitacién de la Regulacion:

Una vez aprobada la Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-013-2023, se contempla
ejecutar 6 talleres provinciales de socializaciébn con los representantes de los
prestadores publicos del servicio de riego y drenaje, representantes del Ministerio
del Ambiente, Agua y Transicidn Ecolégica, representantes de las direcciones
técnicas de riego de los gobiernos autonomos descentralizados provinciales y de la
Empresa Plblica del Agua.

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra
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La metodologia de control para cada uno de los ambitos senalados anteriormente, se
detalla en los siguientes apartados:

» Atencion a denuncias, peticiones, quejas y controversias presentadas por los usuarios y

consumidores de riego.
La atencion se enmarca en lo establecido en la Regulaciones emitidas por la ARCA (DIR-
ARCA-RG-001-2016 y DIR-ARCA-RG-004-2016), y en el articulo 23, literal k) de la LORHUyA,
que senala: “Tramitar, investigar y resolver quejas y controversias que se susciten entre los
miembros del sector y entre estos y los ciudadanos”, que guarden relacion con la afectacion
a la cantidad del recurso hidrico para riego. La metodologia para su ejecucion es la

siguiente:

llustracion 1. Metodologia de Control a Denuncias, peticiones, quejas y controversias

Planificacion y
ejecucion de la
inspeccion técnica

Recepcidn de la Anilisis y
disposicién de la recopilacion de
atencion a la informacion
denuncia secundaria
Informe técnico
de inspeccion y/u BN
. ——| informe técnico al
oficio de
CGT
respuesta

Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.

» Acompanamiento en el levantamiento y registro de informacién de los prestadores del
servicio de riego y drenaje (PSRD), en aplicacién de la Regulacién DIR-ARCA-RG-009-

2018.

la Regulacion aprobada constituye el sustento legal para continuar con su aplicacion; para
ello se ha planificado ejecutar reuniones para el acompanamiento en el levantamiento y
registro de informacién de los PSRD, con los representantes de los prestadores plblicos y
comunitarios del servicio de riego y drenaje, representantes del MAATE y representantes de
las direcciones técnicas de riego de los gobiernos autdnomos descentralizados provinciales;

la metodologia para su desarrollo es la siguiente:

llustracion 2. Metodologia para las Reuniones de Acompafiamiento en el Levantamiento y Registro de la

Informacién en aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018.

Planificacién aprobada

Coordinacion y

Ejecucion de las

Elaboracion y

para la ejecucion de .enf(reg.a de reuniones apfobaaon de
las reuniones invitaciones informes
Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.
Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra
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» Aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018.

La base legal que permite esta actividad se enmarca dentro de lo establecido en dicha
Regulacion, en lo que tiene que ver con las acciones que se desarrollaran para su aplicacion;
continuando con las mismas se ha planificado, una vez que los prestadores del servicio
publico de riego y drenaje han levantado la informacién solicitada y registrada en el SARA,
se realizarda el analisis, validacion de la informacién y elaboracion de reportes. La
metodologia para su desarrollo es la siguiente:

llustracion 3. Metodologia para la aplicacion de la Regulaciéon Nacional.

Elaboracion y
aprobacion del

Planificacion de visitas

Ejecucion de visitas

Elaboracion y
aprobacion de
informes/reportes

cronograma de visitas

Elaborado por: Direcciéon de Control de Riego y Drenaje.

» Seguimiento a la implementacién de los Planes de Mejora de los prestadores del servicio
de riego.

Su atencién se enmarca dentro de lo prescrito en el articulo 51 del Reglamento de

aplicaciéon a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamientos del Agua

(LORHUyA) que senala: “(...) La Agencia de Regulacion y Control del Agua evaluara

periédicamente la implementacion del plan de mejora (...)". La metodologia es la siguiente:

llustracion 4. Metodologia para el Seguimiento a los Planes de Mejora de los Prestadores del Servicio de Riego.

L _ Verificacion del
Identificacion de los A”?"S{S’ y seguimiento en
PSRD con PM re.copllauo.r} de campo
aprobados informacion
Informe técnico de Entregfa ¥ E.n.treg.a el
. — aprobacion del notificaciones al
seguimiento N
informe PSRD.

Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.

» Control al cumplimiento de las obligaciones de las autorizaciones de uso y
aprovechamiento de agua de riego.

La base legal que permite este tipo de atencién se enmarca dentro de las competencias de
la Agencia establecidas en el articulo 23 literal i) de la LORHUyA, que senala: “Controlar el
cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso y
aprovechamiento del agua”y en lo establecido en la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-004-
2016, emitida por la ARCA, en lo relacionado con el cumplimiento de las obligaciones
contempladas en las autorizaciones de uso del recurso hidrico para riego. La metodologia
para su desarrollo es la siguiente:
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llustracién 5. Metodologia para Control de Obligaciones a las Autorizaciones de Uso y
Aprovechamiento del Agua para riego

Elaboracion y Anilisis y Planificacion y
aprobacion del | recopilacion de | ejecucion de la
cronograma de informacion inspeccion

control secundaria técnica
Elaboracion del Revision,

Informe técnico aprobacion del
de inspeccién informe y

entrega al CGT

Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.

» Socializacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021.

La Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021, aprobada por el Directorio de la ARCA,
constituye el sustento legal para continuar con la socializacién; para ello se ha planificado
ejecutar reuniones provinciales con los representantes de los prestadores publicos y
comunitarios del servicio de riego y drenaje, representantes del Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecolégica, representantes de las direcciones técnicas de riego de los
gobiernos auténomos descentralizados provinciales y de la Empresa Publica del Agua; la
metodologia para su desarrollo es la siguiente:

llustracién 6. Metodologia para la Socializacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021.

Elaboracion y

Planificacién apr rdinacion . p
aniicacion ap ,obada ol Ejecucion de las >
para la ejecucién de entrega de reuniones aprobacién de
las reuniones invitaciones informes

Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.

» Control al reporte de informacion sobre caudales de agua cruda en aplicacién de la
Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021.

La Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021, aprobada por el Directorio de la ARCA,

constituye el sustento legal para continuar con su aplicacion; para ello se ha planificado

ejecutar controles al reporte de informacién sobre caudales de agua cruda en aplicacion de

la mencionada regulacién, reportes realizados por los prestadores plblicos y comunitarios

del servicio de riego y drenaje; la metodologia para su desarrollo es la siguiente:

llustracion 7. Control al reporte de informacion sobre caudales de agua cruda.

Elaboracion y
inacié Ejecucion de los I
Coordinacion de los ) aprobacion de

controles en campo controles informes

Planificacion aprobada
para la ejecucion de
los controles

Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.
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> Reportes al seguimiento de usuarios informales que han iniciado el proceso de
regularizacién del uso y aprovechamiento del agua para riego.

El presente indicador corresponde a una unidad de medida para el cumplimiento de uno de
los objetivos estratégicos institucionales (OIE) de la Agencia, denominado “Incrementar la
eficiencia en el control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos en el
Ecuador”; para ello se ha planificado realizar los reportes de las actividades de seguimiento
y se actualizara la matriz de los usuarios informales con informacién si han iniciado o no
con el proceso de regularizacién para obtener las correspondientes autorizaciones de uso
y/0 aprovechamiento del agua o si cuentan o no con la autorizacion correspondiente emitida
por la Autoridad Unica del Agua; la metodologia para su desarrollo es la siguiente:

llustracion 8. Control al reporte de informacién sobre caudales de agua cruda.

e Acercamientos - Elaboracion de
Planificacién de las . . Seguimiento a la
. emisidn de oficios de . reportes y
actividades de .. solicitud de L
imient solicitud de informacion actualizacion de la
seguimiento informacién matriz de informacion

Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.

» Socializacién y capacitacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-013-2023.

La Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-013-2023, aprobada por el Directorio de la ARCA,
constituye el sustento legal para realizar la socializacion y capacitacion; para ello se ha
planificado ejecutar talleres provinciales con los representantes de los prestadores publicos
del servicio de riego y drenaje, representantes del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecolégica, representantes de las direcciones técnicas de riego de los gobiernos auténomos
descentralizados provinciales y de la Empresa Publica del Agua; la metodologia para su
desarrollo es la siguiente:

llustracion 9. Metodologia para la Socializacion y Capacitacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-013-
2023.

Planificacidn
aprobada parala |
ejecucion de los

talleres

Coordinacion y . ., Elaboracion y L.
d Ejecucion de los aprobacion de Acompafiamiento a
SR talleres P los PPDR

invitaciones informes

Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.
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3.1.3. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tabla 3. Cronograma para la ejecucion de las actividades de control, 2024.

o I Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
Actividad

Abr

Atencion a denuncias por I0s usuarios y
riego.

Atencion a peticiones, quejas y controversias presentadas por los
usuarios y consumidores de riego.

on de informes por la Ce on General
Técnica y la Direccion de Asesoria Juridica ( valoracion de pruebas de
descargo, puntuacién de magnitud, intensidad, frecuencia y factores
6n de acciones de o

de fiami enel y registro de .
ion de los del servicio de riego y drenaje (PSRD), &
en aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018.

Validacion a la informacion reportada a la ARCA por los prestadores del
servicio publico de riego y drenaje en aplicacion de la Regulacion DIR-
ARCA-RG-009-2018.

El de reportes di tado sit dela del
senicio piblico de riego, sobre la base de Ia informacion registiada en (————

€1 SARA.

Andlisis de Ia situacion actual de Ia prestacion del servicio publico de
riego a nivel provincial —

Seguimiento a la Implementacién de l0s Planes de Mejora de 105 A N
prestadores del servicio piblico de riego y drenaje. N V

Control al de las de las de
o F
n

Socializacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021 <

Control al reporte de informacion sobre caudales de agua cruda en A ‘ ‘ N
aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021. N

a los usuarios q han iniciado el
delusoy del agua para Ve

A4

ony én de la i6n Nacional DIR- A ‘ ‘ I\

Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.

3.1.4. PRESUPUESTO REQUERIDO

Tabla 4. Presupuesto para la ejecucion de las actividades de control, incluye el de las
Oficinas Técnicas Zonales, 2024.

Actividad Presupuesto de

Viaticos
Atencién a denuncias presentadas por los usuarios y consumidores de
riego. 2000,00
Atencion a peticiones, quejas y controversias presentadas por los usuarios y 64000
consumidores de riego. !
Elaboracion de informes requeridos por la Coordinaciéon General Técnica y
Direccion de Asesoria Juridica (valoracion de pruebas de descargo, 0,00

puntuacién de magnitud, intensidad, frecuencia y factores agravantes; vy,
verificacion de acciones de remediacion).

Reuniones de acompafnamiento en el levantamiento y registro de
informacion de los prestadores del servicio de riego y drenaje (PSRD), en 960,00
aplicacion de la Regulacién DIR-ARCA-RG-009-2018.

Validacién a la informacion reportada a la ARCA por los prestadores del
servicio publico de riego y drenaje en aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA- 768,00
RG-009-2018.
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Elaboracion de reportes de estado situacional de la prestacion del servicio 0.00
publico de riego, sobre la base de la informacién registrada en el SARA. ’
Analisis de la situacién actual de la prestacion del servicio publico de riego 0.00
a nivel provincial. !
Seguimiento a la Implemeptacién de los Planes de Mejora de los 768.00
prestadores del servicio publico de riego y drenaje. !
Control al cumplimiento de las obligaciones de las autorizaciones de uso y 1520.00
aprovechamiento de agua de riego. !
Socializacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021 512,00
Control al reporte de informacién sobre caudales de agua cruda en 512.00
aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021. ’
Reportes de seguimiento a los usuarios informales que han iniciado el 0.00
proceso de regularizacién del uso y aprovechamiento del agua para riego. !
Socializacién y capacitacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-013- 896.00
2023 .

Elaborado por: Direccion de Control de Riego y Drenaje.

3.1.5. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados y de impacto que se pretende conseguir con el Plan de Control
2024, son los siguientes:

» 100% de denuncias presentadas por los usuarios y consumidores de riego en
aplicacién con lo establecido en las Regulaciones emitidas por la ARCA (DIR-ARCA-
RG-001-2016 y DIR-ARCA-RG-004-2016), que guarden relacion con la afectacion a
la cantidad del recurso hidrico para riego, seran atendidas.

> 100% de peticiones, quejas y controversias presentadas por los usuarios y
consumidores de riego en aplicacion al articulo 23, literal k) de la LORHUyA, y en lo
establecido en las Regulaciones emitidas por la ARCA (DIR-ARCA-RG-001-2016 y
DIR-ARCA-RG-004-2016), que guarden relacioén con la afectacion a la cantidad del
recurso hidrico para riego y con el cumplimiento de las obligaciones de las
autorizaciones de uso del recurso hidrico para riego, seran atendidas.

» 100% de los informes técnicos requeridos por la CGT y DAJ, seran elaborados y
presentados.

» 100% de reuniones y actividades de acompanamiento para el levantamiento y
registro de informacién por los PSRD seran ejecutados.

» 100% de las validaciones a la informacion reportada a la ARCA por los prestadores
del servicio de riego y drenaje en aplicacion de la Regulacién DIR-ARCA-RG-009-
2018, realizadas.

» 100% de los prestadores del servicio publico de riego y drenaje que han registrado
la informaciéon en el SARA, seran determinados su estado situacional de la
prestacion del servicio de riego.

» El 100% de la informacién reportada por los PSRD en cada provincia seran
analizadas y se determinara la situacion actual de la prestacion del servicio publico
de riego de cada una de ellas.

» 100% del seguimiento a la implementacion de los Planes de Mejora de los
prestadores del servicio de riego planificado, seran realizadas.

» 100% del control de obligaciones a las autorizaciones de uso y aprovechamiento del
agua para riego planificado, seran ejecutadas.

» 100% de los eventos de socializacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-010-2021
seran ejecutados.
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» 100% de los controles al reporte de informacion de caudales de agua cruda
planificados, seran ejecutadas.
» 100% de los Reportes al seguimiento de usuarios informales que han iniciado el
proceso de regularizacion del uso y aprovechamiento del agua para riego, seran

elaborados.

» 100% de los Informes de socializacion y capacitacion de la Regulacion Nacional DIR-
ARCA-RG-013-2023, seran elaborados.

3.1.6. ANEXOS.

Anexo 1. Matriz con las actividades planificadas Planta Central y Oficinas Técnicas de la
ARCA, 2024.

Atencion & denuncias presentadas por los usuarios v
consumidores de risgo.

Planta
Central

100%

Metas Plan de Control 2024 - Incluye Oficinas Técnicas

OT 3 Riobamba
{Chimborazo,

Tungurahua,
Cotopaxi y
Pastaza)

100%

oT4

100%

0
(Manabi)

OT & Guayaquil OT 6 Cuenca

(Guayss, Los  (Azuay, Cafar
Rios, Santa

Elena y Bolimr)

100%

y Morona
Santiago)

100%

100%

Atencion a  peticiones, gquejas  y  controversiss

presentadas por les usuarios y consumidores de Riego.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Elaboracion de Informes requeridos por la Direccion de
Asesoria Juridica (DAJ) a le Coordinacion General Técnics
(CGT), valoracion de prusbas de descargo y puntuacion de
magnitud, intensidad, frecuencia y factores agravantes.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Reuniones de acompsfiamiente en el levantamiento v
registro de informacion de los prestadores del servicio de
riego v drenaje, en aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-
RG-008-2018.

Validacion a la informacidn reportada a la ARCA por los
prestaderes del servicio de riege v drenaje en aplicacion
de |3 Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018.

22

Elaboracidn de reportes de estado situacional de |s
prestacion del servicio de riego, sobre la base de ls
informacion registrada en el SARA.

100%

100%

Andlisis de la situacion actual de la prestacion del
servicic publice de riege a nivel provincial.

Seguimiento & |8 Implementacion de los Planes de
Mejora de los prestadores del servicio piiblico de riego.

12

Control al cu
autorizaciones de uso y aprovechamiento de agua de
risgo.

iento de las iones de las

10

Socializacion de la Regulacion Macienal DIR-ARCA-RG-0104
2021

1

Control al reporte de informacion sobre caudales de agus
cruda en aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-
RG-010-2021

16

12

Reportes al seguimiento de usuarios informales que han
iniciade el proceso de regularizacion del uso vy
aprovechamiento del agua para riego.

Informes de socializecion v capacitacion de la Regulacion
Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-013-2023

TOTAL

59

19

19

19

130

Elaborado por:

Mgs. Vinicio Mena Alvarez
Analista Técnico

caente por:

MENA

Aprobado por:

Ing. Luis De Mora Jarrin

Director de Control de Riego y Drenaje
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3.2. PLAN DE CONTROL DE LOS APROVECHAMIENTOS PRODUCTIVOS
DE LOS RECURSOS HIDRICOS

Para la priorizacion de las actividades de control se han considerado como insumos las
regulaciones emitidas en anos anteriores por la Agencia y los resultados de controles
realizados a los usuarios del agua.

Los tipos de controles que lleva adelante la Direccién de Control de Recursos Hidricos y las
Oficinas Técnicas Zonales para aprovechamientos productivos son de oficio y/o0 a peticién
de parte; ambos conllevan la elaboracion de informes técnicos y/o respuestas a los
requerimientos.

Los controles de oficio se efectlan cuando la Agencia de Regulacion y Control del Agua
selecciona en base a ciertos criterios los sujetos controlarse. Los controles a peticion de
parte se realizan por demanda, es decir, bajo requerimiento de un actor externo, con
excepcion de las actividades realizadas para elaborar los “Informes Técnicos derivados de
los Procesos Administrativos Sancionatorios iniciados”, los cuales corresponden a procesos
internos llevados por la Agencia de Regulacion y Control del Agua y que son derivados de los
informes técnicos de control a la Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016 en los cuales la ARCA
ha iniciado un Proceso Administrativo Sancionatorio. Dentro de estos informes se consideran
también a los informes de verificacion de medidas de remediacién, que son los informes
elaborados para verificar que las medidas de remediacion dispuestas en la resolucion de
sancién se hayan cumplido.

El Plan de Control de los Recursos Hidricos se resume en los siguientes tipos de controles.

Tabla 1. Resumen controles planificados para aprovechamientos productivos
1 Informes Técnicos de Control de Cumplimiento de Obligaciones a las 52
autorizaciones de uso y aprovechamiento productivo del agua de oficio -
LORHUyA art 23 literal i) y art.131, Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-004-2016
2 Informes Técnicos de Control de Cumplimiento de Obligaciones a peticion de 70%
parte interesada - LORHUyA art 23 literal i) y art.131, Regulacién Nacional DIR-
ARCA-RG-004-2016

3 Tramitacion de denuncias en el &mbito de regulacion y control de recursos 70%
hidricos a peticion de parte - Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-001-2016
4 Informes técnicos derivados de los Procesos Administrativos Sancionatorios 70%
iniciados - Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-001-2016
5 Informes de control de la aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG- 46
010-2021

Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

A continuacién, se describen los criterios de seleccion de los usuarios a los cuales se
realizara el control de cumplimiento de obligaciones a las autorizaciones de uso y/o
aprovechamiento de agua de oficio y también se realiza una descripcion de las actividades
de control a los aprovechamientos productivos de los recursos hidricos de oficio, renovacion
y/0 a peticion de parte interesada.

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra
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3.2.1. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS SUJETOS DE CONTROL

La Direccion de Control de Recursos Hidricos ha ejecutado controles de cumplimiento de
obligaciones a las concesiones/autorizaciones en anos anteriores, de acuerdo a las
directrices dadas por las autoridades en turno.

Con la finalidad de realizar la seleccion de los usuarios a ser controlados en el ano 2024, se
realiz6 un analisis del caudal autorizado por uso/aprovechamiento del agua, obteniendo que
el aprovechamiento de hidroelectricidad tiene el mayor porcentaje de caudal autorizado con
respecto al total con 60.78%, seguido por el uso/aprovechamiento de riego y el uso para
consumo humano con el 33.95% y 1.94%, respectivamente. En menor porcentaje se
encuentran los aprovechamientos en acuicultura, asi como el industrial, con el 1.77% y
0.64% respectivamente, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Caudal autorizado por uso/aprovechamiento

Uso/Aprovechamiento % respecto al caudal total autorizado \

Hidroelectricidad 60.78

Riego 33.95

Consumo Humano 1.94
Acuicultura 1.77
Industrial 0.64

Mineria e hidrocarburos 0.35
Otros usos/aprovechamientos 0.56

Fuente: Registro Unico de Autorizaciones, corte al 01 de agosto de 2023

Considerando que riego y consumo humano son usos y/o0 aprovechamientos controlados por
las Direcciones de Control de Riego y Drenaje y de Agua Potable y Saneamiento de la Agencia
de Regulacion y Control del Agua, respectivamente, y que los aprovechamientos en
hidroelectricidad, acuicultura, mineria e hidrocarburos ya fueron controlados en afnos
anteriores por la Direccion de Control de Recursos Hidricos; para el ano 2024 se propone
realizar el control de cumplimiento de obligaciones a las autorizaciones para
aprovechamiento de agua en actividades industriales.

Sujetos de control para el afio 2024:

En funcién del analisis anteriormente indicado, la distribucion de los controles planificados
a ser efectuados durante el ano 2024, tanto por planta central como por las oficinas técnicas
zonales es la siguiente:

e Planta central: 10 controles de obligaciones de oficio; 10 controles de la aplicacién
de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021

e Oficina Técnica Zonal 3: 10 controles de obligaciones de oficio; 8 controles de la
aplicacién de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021

e Oficina Técnica Zonal 4: 10 controles de obligaciones de oficio; 8 controles de la
aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021
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e Oficina Técnica Zonal 5: 5 controles de obligaciones de oficio; 5 controles de la
aplicacién de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021

e Oficina Técnica Zonal 6: 2 controles de obligaciones de oficio; 2 controles de la
aplicacioén de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021

e Oficina Técnica Zonal 7: 10 controles de obligaciones de oficio; 8 controles de la
aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021

e Oficina Técnica Zonal 10: 5 controles de obligaciones de oficio; 5 controles de la
aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021

Cabe sefalar que en casos excepcionales se podran seleccionar diferentes
aprovechamientos a los descritos anteriormente, en funcion de la disponibilidad de
autorizaciones, del contacto previo al control que se pueda realizar con los usuarios del agua,
a las necesidades de control institucional ante afectaciones al recurso hidrico de
conocimiento publico y en cumplimiento a requerimientos de examenes especiales de la
Controlaria General del Estado.

3.2.2. ACTIVIDADES DE CONTROL A LOS APROVECHAMIENTOS
PRODUCTIVOS

> CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE AUTORIZACIONES DE USO Y/0O
APROVECHAMIENTO DE AGUA DE OFICIO

El control de cumplimiento de obligaciones de las autorizaciones de uso y/o
aprovechamiento de agua se realizard en funcién de la priorizacién de los agentes
controlados, acorde a los criterios manifestados anteriormente.

Los controles de cumplimiento de obligaciones de las autorizaciones de aprovechamiento
productivo se ejecutan bajo el siguiente esquema:

llustracién 1. Esquema de control de cumplimiento de obligaciones de autorizaciones de uso y/o
aprovechamiento de agua de oficio

Solicitud a la Direccién Solicitud de informacién
Zonal de entrega de para controly/o
resoluciones de comunicacion de
autorizacion inspeccion de control

Entrega de resultados al
sujeto de control y Informe técnico de
entidades involucradas control de cumplimiento
relacionadas al sector de obligaciones
hidrico

Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra
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La meta planteada para este tipo de control se determind con base a la capacidad operativa
instalada en la Agencia, tanto en planta central como en las oficinas técnicas zonales,
considerando ademas que estas Ultimas atienden de manera simultanea tramites de las 3
direcciones técnicas.

Tabla 3. Meta cumplimiento de obligaciones
SUJETO DE CONTROL DE OFICIO

Usuarios de aprovechamiento productivo 52

Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

> CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE AUTORIZACIONES DE USO Y/O
APROVECHAMIENTO DE AGUA POR RENOVACION O A PETICION DE PARTE

El control de cumplimiento de obligaciones establecidas en las autorizaciones de uso y
aprovechamiento de agua a peticion de parte (del MAATE o un tercero) o por renovacion se
realiza en cumplimiento de la competencia de la Agencia de Regulacion y Control del Agua
establecida en el articulo 23, literal i) “Controlar el cumplimiento de las obligaciones
contempladas en las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua”.

Adicionalmente, el control por renovacién de autorizaciones se fundamenta en el Art. 127
de la LORHUyA, que senala: “Las autorizaciones para aprovechamiento productivo del agua
podran renovarse a su vencimiento, siempre y cuando se hayan cumplido los requisitos
establecidos en el Reglamento, las obligaciones que establecen esta Ley y las condiciones
previstas en la respectiva autorizacion” y en la Regulacion DIR-ARCA-RG-004-2016
denominada: “Autorizaciones de uso y aprovechamiento de agua”.

La renovacion de las autorizaciones requiere de la verificacion del cumplimiento de
obligaciones por parte del solicitante.

El esquema de tramitacion para el control de cumplimiento de obligaciones establecidas en

las autorizaciones de uso y/o aprovechamiento de agua a peticion de parte es el mismo que
para el de oficio y se presenta a continuacion:

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra
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llustracion 2. Esquema de control de cumplimiento de obligaciones de autorizaciones de uso y/o
aprovechamiento de agua a peticién de parte y/o por renovacién

Solicitud de informe de
control de obligaciones
y/o envio de la
resolucion a ser
controlada/renovada
por parte de la Direccion
Zonal

Solicitud de informacion
para controly/o
comunicacion de

inspeccién de control

Entrega de resultados al
sujeto de control y Informe técnico de
entidades involucradas control de cumplimiento
relacionadas al sector de obligaciones
hidrico

Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

La meta planteada para este tipo de control se presenta a continuacion.

Tabla 4. Meta cumplimiento de obligaciones a peticion de parte
SUJETO DE CONTROL A PETICION DE PARTE

Usuarios de aprovechamiento productivo 70%

Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

> TBAMITACI()N DE DENUNCIAS EN EL AMBITO DE REGULACION Y CONTROL DE RECURSOS
HIDRICOS

Para el caso de las denuncias, la base legal que permite este tipo de control es la Regulacion
DIR-ARCA-RG-001-2016 denominada: “Medidas de control de actividades que alteran la
cantidad y/o calidad de las aguas superficiales y/0 subterraneas, las sanciones y/0 multas
correspondientes y las acciones para su remediacion en caso de afectacion de las mismas”.

El control de la aplicacién de la regulacién se realizara de oficio y/o a partir de las denuncias

presentadas ante la Agencia de Regulacion y Control del Agua, siguiendo el esquema
mostrado a continuacion:

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra
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llustracion 3. Esquema de atencion a denuncias por la presunta afectacion a la calidad y/o cantidad de agua

Ingreso de motivantes
para actuacion de la Anélisis de motivantes
ARCA

Etapa deinstruccidn Informe de inspeccion

Etapa deresoluidn

Nota: La etapa de instruccion y resolucion se efectuara en caso de incumplimiento de la regulacion
Elaboraciéon: Direccién de Control de Recursos Hidricos.

La meta planteada se presenta a continuacion:

Tabla 5. Meta de atencién a denuncias por presunta afectacién de la calidad y cantidad del recurso hidrico de

oficio o0 a peticion de parte
| META

SUJETOS DE CONTROL ATENCION A DENUNCIAS A

PETICION DE PARTE

Personas naturales o juridicas que presuntamente
incumplen la Regulacién DIR-ARCA-RG-001-2016
Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

70%

> INFORMES TECNICOS DERIVADOS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
SANCIONATORIOS INICIADOS

Se consideran a los informes de validacion de pruebas de descargo, los cuales son
elaborados en base al analisis de los descargos que presentan los inculpados dentro de un
proceso administrativo sancionatorio por el cometimiento de infracciones tipificadas en la
Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-001-2016.

Asimismo, dentro de esta actividad estan contemplados los informes de verificacion de
medidas de remediacién, mismos que se elaboran en base a la comprobacion del
cumplimiento de las medidas impuestas dentro de los procesos administrativos
sancionatorios, para remediar las afectaciones causadas por el cometimiento de
infracciones tipificadas en la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-001-2016.

La meta establecida para esta actividad se refleja en la siguiente tabla:

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra
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Tabla 6. Meta de informes técnicos derivados de los procesos administrativos sancionatorios.
META
INFORMES TECNICOS DERIVADOS DE LOS

SUJETOS DE CONTROE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

SANCIONATORIOS INICIADOS

Personas naturales o juridicas que
presuntamente incumplen la Regulacion DIR- 70%
ARCA-RG-001-2016
Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

llustracion 4. Esquema de informes técnicos derivados de los procesos administrativos sancionatorios iniciados
- Informes de validacién de pruebas de descargo

Solicitud por parte del

Inicio de proceso . o Instructor al Analista
Designacidn de Instructor - -
Técnico de elaboracién

administrativo . o
. . y Analista Técnico : o v 2
sancionatorio de informe de validacién

de pruebas de descargo

Elaboracién de informe
de validacién de pruebas
de descargo por parte del

Analista Técnico

Continuacion del proceso
administrativo
sancionatorio

Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

llustracion 5. Esquema de informes técnicos derivados de los procesos administrativos sancionatorios iniciados
- Valoracién de pruebas de descargo

Solicitud por parte del
Inicio de proceso . o Instructor al Analista
o . Designacidn de Instructor o o
administrativo . o Técnico de elaboracion
. . y Analista Técnico : B
sancionatorio de informe de validacién
de pruebas de descargo

Elaboracién de informe
de validacién de pruebas
de descargo por parte del

Analista Técnico

Continuacion del proceso
administrativo
sancionatorio

Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra
Codigo postal: 170524 / Quito-Ecuador
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llustracion 6. Esquema de informes técnicos derivados de los procesos administrativos sancionatorios iniciados
- Informes de verificacion de medidas de remediacion

Agencia de Regulacion
y Control del Agua

Emision de resolucion
sancionatoria con
medidas de remediaciéon
por parte del resolutor
del proceso
administrativo
sancionatorio

Entrega del informe de
verificacion de medidas
de remediacidn a la
Direccion de Asesoria

Solicitud de verificacion
de medidas de
remediacion a la
Direccion Técnica

Elaboracién del informe
de verificacion de
medidas de remediacion
por parte del Analista

Solicitud de informacidn

para la verificacién de las

medidas de remediaciéon
al inculpado y/o

instituciones involucradas

Juridica Técnico

Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

> INFORMES DE CONTROL DE LA APLICACION DE LA REGULACION NACIONAL DIR-ARCA-
RG-010-2021

A través de esta regulacion la Agencia norma de manera general los tipos, ubicacion y
caracteristicas técnicas de los aparatos de medicion, y, los medios y periodos de reporte de
informacién de consumo de agua cruda por parte de los usuarios del agua.

El control se lo puede ejecutar de oficio 0 a peticion de parte; producto del control se elabora
un informe en la cual se califican los hechos evidenciados durante la inspeccion.

Posterior a esta evaluaciéon se continua con una etapa de subsanacion, para lo cual el
usuario controlado debe presentar un plan en un periodo de 30 dias posterior a la
notificacion del informe.

La Direccion de Recursos Hidricos evalla el plan presentado por el usuario, da seguimiento
al cumplimiento y en caso de verificar incumplimientos elabora un informe de valoracién en
el cual se recomienda iniciar un PAS por incumplimiento de los términos establecidos en la
Regulacién 010.

Con la finalidad de realizar una gestion mas eficiente y optimizar recursos de la institucion,
se ha considerado ejecutar los controles de la aplicacion de la Regulacién Nacional DIR-
ARCA-RG-010-2021 a los usuarios a quienes se realizaran los controles de cumplimiento de
obligaciones de las autorizaciones de aprovechamiento productivo del agua durante el ano
2024.

Se tiene planificado ejecutar 46 controles de la aplicaciéon de la Regulacién Nacional DIR-
ARCA-RG-010-2021, producto de los cuales se elaboraran los informes técnicos respectivos,
bajo el siguiente esquema:

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra

Codigo postal: 170524 / Qui
Teléfono: +593-2 394 4440
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llustracién 7. Control de la aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021

Seleccién de usuarios a
ser controlados

Etapa deinspeccion

Etapa deinstrucciony ¢ ——

resolucion

Nota: La etapa de instruccion y resolucion se efectuara en caso de incumplimiento de la regulacion
Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

La meta planteada para este tipo de control se presenta a continuacion.

Tabla 7. Meta de control de aplicacion de la Regulacién DIR-ARCA-RG-010-2021

META
SUJETOS DE CONTROL REGULACION DIR-ARCA-RG-010-2021

Usuarios de aprovechamiento

productivo
Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

46

3.2.3. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tabla 8. Cronograma de ejecucién de los diferentes tipos de control

I TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
ACTIVIDADES - v
ENE FEB | MAR DIC

PLANTA CENTRAL

0T1z3
0TZ4
Informes Técnicos de Control de
Cumplimiento de Obligaciones a las 1 1 1 1 1
autorizaciones de uso y 01Z5

aprovechamiento productivo del agua de

oficio o126 1 1

oT1Z7

0TZ10
Informes Técnicos de Control de Cumplimiento de Obligaciones
para renovacion/a peticion de parte interesada - Planta Central y
OFTZs
Tramitacion de denuncias en el ambito de regulacion y control de
recursos hidricos a peticion de parte- Planta Central y OFTZs

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra
Codigo postal: 170524 / Quito-Ecuador
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I TRIMESTRE Il TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE
ACTIVIDADES
MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP | OCT | NOV
Informes técnicos derivados de los Procesos Administrativos &
Sancionatorios iniciados- Planta Central y OFTZs !
4 1 1 2 1 1
PLANTA CENTRAL m
2 1 2 1 1 1
0T1Z3
2 1 2 1 2
0oTz4
Informeslqe contfol de la aplicacion de la 1 1 1 1 1
Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-010- 0TZ5
2021
1 1
0Tz6
2 1 2 1 2
oT1Z7
07210 1 1 1 1 1

Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

3.2.4. PRESUPUESTO REQUERIDO

Tabla 9. Presupuesto actividades de control DCRH y OFTZ - 2024
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Control de Cumplimiento de
Obligaciones a las autorizaciones de uso
y aprovechamiento productivo del agua

DETALLE (item
presupuestario)

530303

PRESUPUESTO DE VIATICOS Y

MOVILIZACION

3.904,00

Control de Cumplimiento de
Obligaciones para renovacion y/o a
peticion de parte interesada

530303

1.664,00

Tramitacién de denuncias en el &mbito
de regulacion y control de recursos
hidricos a peticion de parte

530303

5.056,00

Atencion de solicitudes derivadas de los
Procesos Administrativos Sancionatorios
iniciados

530303

2.752,00

Control de la aplicacion de la Regulacion
Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021

530303

0

TOTAL

USD 13.376,00

Elaboracion: Direccion de Control de Recursos Hidricos.

No se considera presupuesto para el control de la aplicacion de la Regulacién Nacional DIR-
ARCA-RG-010-2021 porque es una actividad a realizarse en conjunto con los controles de
obligaciones de oficio.

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra

Codigo postal: 170524 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 394 4440
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3.2.5. RESULTADOS ESPERADOS

e 70% de las denuncias por presunta afectacion a la calidad y/o cantidad del agua
seran atendidas por la Direccion de Control de Recursos Hidricos y las Oficinas
Técnicas Zonales

e 100% de los usuarios de aprovechamientos productivos seleccionados de oficio
seran controlados para evidenciar su cumplimiento de la Regulacién Nacional DIR-
ARCA-RG-010-2021, y en caso de evidenciarse incumplimientos se actuara conforme
a lo establecido en los instrumentos elaborados para el efecto

e 100% de los usuarios de aprovechamientos productivos seleccionados de oficio
seran controlados para verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua e informados de los resultados
de los controles de cumplimiento de obligaciones para que realicen la subsanacién
respectiva ante el MAATE, de ser el caso

e 70% de los controles a usuarios solicitados por el MAATE o por terceros seran
efectuados para evidenciar su cumplimiento de las obligaciones establecidas en las
autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua e informados de los resultados
de estos controles para que realicen la subsanacion respectiva ante el MAATE, de
ser el caso

e 70% de los informes técnicos requeridos por la DAJ y/o el Coordinador General
Técnico derivados de los procesos administrativos sancionadores, seran elaborados
y presentados

Ing. Esteban Criollo
Elaborado por: Analista Técnico de Regulacion y Control Técnico de
Recursos Hidricos 2

WML i rimdo el ectroni canent e por

mESTEBAN ANDRES
¥-CRI OLLO MOLI NA

rmado el ectr

6ni canent e por
ilcapi 4 . CARLA | SABEL
MEngSc. Carla Guilcapi Duran E GUI LCAPI DURAN

Aprobado por: Directora de Control de Recursos Hidricos (E)

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra
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3.3. PLAN DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO

Para la priorizacion de las actividades de control se han considerado como insumos, las
regulaciones emitidas en anos anteriores por la Agencia relacionadas a los servicios de
agua potable y saneamiento, y los resultados de las actividades de control realizadas en
el ano 2023.

El Plan de Control de Agua Potable y Saneamiento de la ARCA contempla las siguientes
actividades:

Tabla 14. Actividades de control de agua potable y saneamiento, 2024.

NRO. ACTIVIDADES META
1 Control por incumplimiento a las Regulaciones Nacionales relacionadas a la 100% a
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento. demanda
IAtencion a Peticiones, Quejas y Controversias presentadas a la ARCA por los o
. . - 2 90%
2 actores vinculados en forma directa e indirectamente a la prestacion de
L . a demanda
servicio publico de agua potable y saneamiento.
IAtencion a Denuncias presentadas a la ARCA por los actores vinculados en o
. Co . o 80%
3 forma directa e indirectamente a la prestacion de servicio publico de agua a demanda

potable y saneamiento.

Control y seguimiento al registro de la informacién en cumplimiento de la
4 Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada, por parte de los
prestadores publicos de los servicios de agua potable y/o saneamiento.

68 controles
100%

Control a la prestacion de los servicios pUblicos de agua potable y
5 saneamiento en aplicacion de las Regulaciones Nacionales emitidas por la
IARCA.

509 controles
100%

Elaboracién: Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.

3.3.1. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS SUJETOS DE CONTROL

Los controles integrales a ser ejecutados respecto del servicio de agua potable y
saneamiento, consideran como universo los prestadores publicos y comunitarios de dichos
servicios, existentes en el territorio ecuatoriano, 221 GAD Municipales y alrededor de 4000
prestadores comunitarios que constan en los registros de la Agencia. Estos controles se
realizaran, de aplicacion general, de oficio o a peticion de parte con base en las disposiciones
establecidas en las Regulaciones Nro.-DIR-ARCA-RG-001-2016, Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada, Nro. DIR-ARCA-RG-004-2016, Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, Nro. DIR-
ARCA-RG-010-2021, Nro. DIR-ARCA-RG-011-2022 y Nro. DIR-ARCA-RG-012-2022; vy, las
competencias establecidas en la LORHUyA.

Como componente adicional, se realizaran asimismo actividades de difusion de las
normativas asociadas a los servicios de agua potable y saneamiento, con el fin de mejorar
las capacidades de aplicacion de las mismas por parte del sector regulado.

Los criterios especificos que se deben considerar para la seleccion de los sujetos de control,
se detallan a continuacion:

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra
Codigo postal: 170524 / Quito-Ecuador H NV
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a) Las capacidades técnicas del personal de los prestadores plblicos y comunitarios
en: la elaboracion de los Planes de Mejora con su programa de uso eficiente del
agua; implementacion de los aparatos de medicién de caudales de agua cruda y
agua potable; elaboracion de los planes de contingencia y de accion en relacion a la
calidad del agua; y, frecuencia de monitoreo de calidad del agua con su registro
correspondiente;

b) Prestadores plblicos y comunitarios identificados que cumplan o incumplan con:
reporte de informacion sobre los servicios publicos y comunitarios de agua potable
y/0 saneamiento en aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada, reporte de los estudios tarifarios en aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-
ARCA-RG-006-2017, entrega de los programas de usos eficiente en aplicacion de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-011-2022 y control a la calidad del agua en aplicacion
de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-012-2022;

c) Peticiones, quejas, controversias y denuncias presentadas a la ARCA en relacion a la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, en concordancia con las
competencias establecidas en el articulo 23 de la LORHUyA.

d) Politica Publica, Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Interinstitucional para
la Prevencion y Reduccion de la Desnutricion Infantil, poblacion abastecida, falencias
en el reporte de informacién, recursos y articulacion territorial.

3.3.2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Para el cumplimiento de las diferentes actividades de control a la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento, se contempla el apoyo de las oficinas técnicas que se
encuentran en territorio en las siguientes ciudades:

e Riobamba
Portoviejo
Guayaquil
Cuenca
Loja
Zamora

Cada una de las oficinas técnicas ejecutaran las actividades de control que pertenezcan a
los GAD municipales de su jurisdiccion, ya sea a demanda o conforme a la descripcion que
se detalla por actividad a continuacion:

» Control por incumplimiento a las Regulaciones Nacionales relacionadas a la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento.

El control se ejecuta a los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento debido

al incumplimiento de la entrega de la informacién u obligaciones establecidas en:

e Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada, denominada
“Normativa Técnica para la Evaluacion y Diagnéstico de la Prestacion de los Servicios
Pablicos de Agua Potable y/o Saneamiento en las Areas Urbanas y Rurales en el
Territorio Ecuatoriano” que fue publicada en el Registro Oficial Nro. 357 de 29 de
octubre de 2018, cuyo objeto es regular los parametros e indicadores para la
evaluacion y diagnostico de la gestion y la infraestructura de los sistemas de agua
potable y/0 saneamiento.

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra
Codigo postal: 170524 / Quito-Ecuador £ WEVO
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e Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, denominada “Normativa técnica
para el establecimiento de criterios técnicos y actuariales para la determinacion de
costos sostenibles en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento y,
para la fijacion de tarifas por los prestadores publicos de estos servicios”.

e Regulacién Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-011-2022, denominada “Norma técnica para
el control de la gestion del uso eficiente del agua potable”, cuyo objeto es establecer
los criterios técnicos para el control de la gestion en el uso eficiente del agua potable
y la aplicacién del programa de uso eficiente del agua que forma parte del Plan de
Mejora que deben cumplir los prestadores del servicio de agua potable.

e Regulacién Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-012-2022, denominada “Norma técnica
para el control a la calidad del agua de consumo humano”, cuyo objeto es establecer
los criterios técnicos para el control a la calidad del
agua destinada al consumo humano en sus diferentes fases, que proveen los
prestadores del servicio de agua potable en todo el territorio ecuatoriano.

Considerando el procedimiento establecido en cada norma técnica, se debera realizar el
control al 100% de los prestadores que cometan dicha falta. Esta actividad sera cubierta por
el personal de cada Oficina Técnica cuando los prestadores de los servicios de agua potable
y saneamiento sean de su jurisdiccion, y por el personal de Planta Central de la misma
manera. Como verificable se obtendran informes técnicos o notificaciones realizadas a los
GADM.

Este control comprende las siguientes actividades generales:

llustracién 18. Metodologia general de control por incumplimiento de Regulaciones emitidas.

Establecimiento de Suscripcion de acta en la
Notificacion de plazos (Por . m_uFElo que conste el plazo
incumplimiento acuerdo o por dlspc_:)s_lcmn > otorga_do_ para el
de la ARCA, en oficina o cumplimiento de Ia
por control in situ). norma.

Elaboracién: Direccién de Control de Agua Potable y Saneamiento.

» Atencion a Peticiones, Quejas o Controversias presentadas a la ARCA por los actores
vinculados en forma directa e indirectamente a la prestacion de servicio publico de agua
potable y saneamiento.

La atencion de peticiones, quejasy controversias - PQC se realizara acorde a la demanda,
existiendo en su mayoria solicitudes de difusion de normativa y de informacién de los
servicios plblicos de agua potable y saneamiento. En el caso de que la solicitud sea de
manera puntual sobre un GADM o grupos de GADM asignados a las Oficinas Técnicas,
estas seran las encargadas de dar respuesta, caso contrario, Planta central se
encargara de dar atencion a las demas PQC. Considerando el tiempo de respuesta, el
porcentaje planificado de atencién para el ano 2024 sera del 90%. Como verificable se
obtendran oficios de respuesta u otro documento firmado entre las partes como solucion a
la atencién de PQCs. La metodologia para el desarrollo de la actividad es la siguiente:
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llustracion 19. Metodologia de atencion a Peticiones, Quejas o Controversias.

Recepcion de la Anélisis Planiticacion y Oficio de
disposicion de la alsisy ejecucion de la respuesta y/o
- recopilacion de - . .
atencion a la . ., inspeccién informe de
L, . informacion P . . .
peticion, queja o . técnica (de ser el inspeccion
; secundaria. .
controversia caso) técnica

Elaboracion: Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.

> Atencion a Denuncias presentadas a la ARCA por los actores vinculados en forma directa

e indirectamente a la prestacion de servicio publico de agua potable y saneamiento.
La atencion de denuncias se realizara acorde a la demanda, considerando en su mayoria
denuncias por mala calidad de agua, falta de agua potable, y tarifas no reguladas de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento. Al igual que las PQC Planta Central y las
Oficinas Técnicas daran atencién a las denuncias de los GADM que estén bajo su cargo.
Teniendo presente los tiempos de respuesta histéricos, el porcentaje planificado de atencion
para el 2024 sera del 80%. Como verificable se obtendran oficios de respuesta u otro
documento firmado entre las partes como solucién a la atencién de Denuncias. La
metodologia para el desarrollo de la actividad es la siguiente:

llustracion 20. Metodologia de atencién a Denuncias.

> — Planificacién'y Oficio de
Recepcion de la Analisis y . )
. ey Y, ejecucion de la respuesta y/o
disposicién de la recopilacion de - - -
- . ., inspeccién informe de
atencion a la informacion " . .,
. . técnica (de ser el inspeccion
denuncia. secundaria. caso) .

Elaboraci6n: Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.

» Control y seguimiento al registro de la informacion en cumplimiento de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada, por parte de los prestadores publicos de los
servicios de agua potable y/o saneamiento.

Para el control y seguimiento de la informacion que los prestadores publicos de los servicios

de agua potable y saneamiento deben reportar a la ARCA, se planifica realizar 68 controles

segmentados de la siguiente manera:

Oficina técnica de Chimborazo 4 controles;
Oficina técnica de Manabi 4 controles;
Oficina técnica de Guayas 2 controles;
Oficina técnica de Azuay 2 controles;
Oficina técnica de Loja 4 controles;

Oficina técnica de Zamora 2 controles; y,
Planta central 50.

Los controles en este ambito consideraran el seguimiento y monitoreo de los GADM
priorizados a través de medios virtuales, exceptuando en los casos que se disponga la
intervencion en territorio. Como verificables se obtendran actas, fichas de control o
notificaciones del SNIM en donde conste qué informacién ha sido ingresada al sistema. Este
control comprende las siguientes actividades generales:

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra
Cadigo postal: 170524 / Quito-Ecuador

Teléfono: +533-2 394 4440

\ regulacionagua.gob.ec

£ NUEVO

FUUADOR




REPUBLICA Agencia de Regulacidn
DEL ECUADOR y Control del Agua

llustracién 21 Metodologia general de control y seguimiento al registro de informacion de A&S.

Orientacion y Emision de actas o
Seleccion de seguimiento  virtual fichas de control
. |Contacto con o o
prestadores a ser g »{sobre los valores que »{como verificable de
sujetos de control. . ; -
controlados. el sujeto de control la intervencion de
registre en el SNIM ARCA

Elaboracion: Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.

» Control a la prestacion de los servicios plblicos de agua potable y saneamiento en
aplicacion de las Regulaciones Nacionales emitidas por la ARCA.

Para el cumplimiento a las disposiciones establecidas en las Regulaciones Nacionales, se

planifica realizar 509 controles segmentados de la siguiente manera:

Oficina técnica de Chimborazo 72 controles;
Oficina técnica de Manabi 72 controles;
Oficina técnica de Guayas 50 controles;
Oficina técnica de Azuay 50 controles;
Oficina técnica de Loja 72 controles;

Oficina técnica de Zamora 50 controles; y,
Planta central 143.

Los controles seran distribuidos a nivel nacional de tal manera que se pueda intervenir en
aquellos prestadores publicos priorizados que no han sido controlados por ARCA en territorio
y que requieran mejorar sus capacidades en cuanto al reporte, registro de informacion, asi
como en la implementacién de mejores practicas en materia de provision de servicios de
agua potable y/o saneamiento en observancia de las normativas técnicas aplicables al caso.
Como verificables se obtendran actas y fichas de control en campo. Este control comprende
las siguientes actividades generales:

llustracién 22. Metodologia general de control integral de los servicios de A&S.

Control integral a la
Seleccion de . - prestacion de los
. |Notificacion a los o o o
prestadores a ser Pl P|servicios publicos de
sujetos de control.
controlados. agua potable vy
saneamiento

Informe del Control
" |integral

Elaboracion: Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.
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3.3.3. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tabla 15. Cronograma para la ejecucion de las actividades de control, 2024.

| TRIMESTRE IITRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

AlfE: AYIIIoLteIEs) ENE | FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Control por incumplimiento a
las Regulaciones Nacionales
1 relacionadas a la prestacion
de los servicios de agua
potable y saneamiento.

Atencion a Peticiones, Quejas
y Controversias presentadas a
la ARCA por los actores

2 | Vinculados enfoma directa ¢ -
indirectamente a la

prestacién de servicio publico
de agua potable y
saneamiento.

Atencion a Denuncias
presentadas a la ARCA por los
actores vinculados en forma
3 directa e indirectamente a la
prestacion de servicio publico
de agua potable y
saneamiento.

Control y seguimiento al
registro de la informacién en
cumplimiento de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
4 | 0032016 Reformada, por _

parte de los prestadores

plblicos de los servicios de
agua potable y/0
saneamiento.

Control a la prestacion de los

servicios puUblicos de agua
5 | Potsble y saneamiento en o
aplicacién de las

Regulaciones Nacionales
emitidas por la ARCA.

Elaboracion: Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.

3.3.4. PRESUPUESTO REQUERIDO

El presupuesto para realizar las 5 actividades descritas implica un monto de USD 33.920,00
como se cita a continuacion, distribuido durante todo el ano 2024.
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Tabla 16. Presupuesto del Plan De Control de la Direccion de Regulacién y Control de Agua Potable y
Saneamiento 2024.
PRESUPUESTO DE
VIATICOS Y
MOVILIZACION

DETALLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (iTEM

PRESUPUESTARIO) (EN USD)

Control por incumplimiento a las Regulaciones
1 Nacionales relacionadas a la prestacién de los 530303 1.280,00
servicios de agua potable y saneamiento.
Atencién a Peticiones, Quejas y Controversias
presentadas a la ARCA por los actores vinculados
2 en forma directa e indirectamente a la 530303 1.280,00
prestacion de servicio plblico de agua potable y
saneamiento.

Atencion a Denuncias presentadas a la ARCA por
3 !os_ actores vinculados en forma .qlirec’ta. e 530303 2.560,00
indirectamente a la prestacion de servicio publico
de agua potable y saneamiento.
Control y seguimiento al registro de la informacion
en cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
4 RG-003-2016 Reformada, por parte de los - 0,00
prestadores pulblicos de los servicios de agua
potable y/0 saneamiento.
Control a la prestacion de los servicios de agua
5 potable y saneamiento en aplicacion de las 530303 - 37 22.016,00
Regulaciones Nacionales emitidas por la ARCA..

TOTAL 27136,00

Elaboracion: Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento.

3.3.5. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados y de impacto que se pretende conseguir con el control a la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento durante el 2024 son los
siguientes:

> Que los prestadores de servicios que incumplieron con lo establecido en las
Regulaciones Nacionales relacionadas a la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento, entreguen los requerimientos establecidos por la ARCA,
como son: informacién de su gestion del ano 2023, informacién de la gestion de los
prestadores comunitarios, planes de mejora con sus respectivos programas de uso
eficiente del agua para aprobacion de la Autoridad Unica del Agua - AUA, elementos
tarifarios fundamentales, registros del control a la calidad del agua; de tal manera
de que, ajusten sus datos, establezcan su diagnéstico y linea base, mejoren su
capacidad de analisis, sistematizacion y respuesta, planteen acciones de mejora, y
eviten los procesos administrativos sancionatorios por el incumplimiento a la
normativa para que se retribuya en obras que mejoren la prestacion de los servicios.

» Dar atencién a las peticiones, quejas, controversias y denuncias presentadas por
instituciones del sector, usuarios, consumidores o personas involucradas con la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, con el fin de que la
ciudadania ecuatoriana reciba agua de calidad y en cantidad suficiente.
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» Los prestadores del servicio que no cuenten con autorizaciones del agua de las
fuentes que estan captando se legalicen y los prestadores que cuentan con
autorizacién cumplan con sus obligaciones relacionadas a conservacion de las
cuencas, calidad del agua, caudal ecolégico, entre otros.

» Los prestadores del servicio de saneamiento que estén descargando agua que
contaminan el dominio hidrico publico, deberan realicen acciones encaminadas para
que los vertidos cumplan con la legislacion ecuatoriana.

> Contribuir al establecimiento de tarifas sostenibles en los GADM, a través del control
a lo establecido en la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 sobre los elementos
tarifarios fundamentales de la prestacién de los servicios de agua potable y
saneamiento.

> Que los prestadores de servicios de agua potable y/o saneamientos controlados
por la ARCA, determinen estrategias para implementar mejoras respecto a la
gestion de la calidad de agua suministrada a la poblacion.

Ing. César Intriago Zambrano
Elaborado por: Analista Técnico de Regulacion y Control Técnico de
Agua Potable y Saneamiento 3

B i/ mado el ectroni canente por
Mgs. Ivan Zambrano Zamora Vﬁg FRANZOAE&QA

Aprobado por: Director de Control de Agua Potable y Saneamiento
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4. RESUMEN REQUERIMIENTOS PRESUPUESTARIOS PARA EJECUCION
DEL PLAN DE CONTROL 2024

Tabla 17. Resumen requerimientos presupuestarios del plan de control 2024.

DIRECCIONES TECNICAS PRES(SSPE;ESTO
Direccién de Control de Riego y Drenaje 8.576,00
Direccion de Control de Recursos Hidricos 13.376,00
Direccién de Control de Agua Potable y Saneamiento 27.136,00
TOTAL 49.088,00

Elaboracion: Agencia de Regulacion y Control del Agua.
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