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1. INTRODUCCION

La Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), creada mediante Decreto Ejecutivo
N° 310 de 17 de abril de 2014, ejerce la regulacion y control de la gestion integral e integrada
de los recursos hidricos, de la cantidad y calidad de agua en sus fuentes y zonas de recarga,
la calidad de los servicios publicos relacionados al sector agua y en todos los usos,
aprovechamientos y destinos del agua, en base a lo establecido en el articulo 21 de la Ley
Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua (LORHUYA).

El reglamento de aplicacion de la LORHUYA en su articulo 14 establece que conforme lo
previsto en el articulo 21 de la LORHUyA corresponde a la Autoridad Unica del Agua la
evaluacién periddica de la gestidon de regulacion y control de la Agencia, que consiste en la
evaluaciéon del cumplimiento de la agenda regulatoria y el plan de control correspondiente,
aprobados por el Directorio.

2. ANTECEDENTES

La Agencia de Regulacién y Control del Agua, hasta la fecha ha emitido 10 regulaciones, de
las cuales 9 estan vigentes, debido a que la Regulacion DIR-ARCA-RG-008-2017 fue
derogada. Para asegurar su cumplimiento se requiere realizar actividades de control
permanentes y continuas, a través de lo cual se espera aportar en la Gestién Integral e
Integrada de los Recursos Hidricos del pais.

TABLA 1. REGULACIONES EMITIDAS POR LA ARCA

ANO DE EMISION NRO. DENOMINACION DE LA REGULACION
2016 DIR-ARCA-RG-001-2016 Medidas de Control de actividades que alteran la
cantidad y calidad de las aguas superficiales y
subterraneas

DIR-ARCA-RG-002-2016 Criterios Técnicos y Actuariales para la fijacion de
tarifas por usos y aprovechamientos del agua cruda

DIR-ARCA-RG-003-2016 Normativa Técnica para la evaluacién y diagnéstico
de la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y/o saneamiento en las areas urbanas y
rurales en el territorio ecuatoriano.
DIR-ARCA-RG-004-2016 Autorizaciones de Uso y aprovechamiento de agua

DIR-ARCA-RG-005-2016 Parametros e indicadores de usos 'y
aprovechamientos de agua

2017 DIR-ARCA-RG-006-2017 Normativa Técnica para el establecimiento de
criterios técnicos y actuariales en la fijacion de
tarifas por la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento ambiental en el Ecuador
DIR-ARCA-RG-007-2017 Normativa para el establecimiento de contratos en la
prestacion de los servicios publicos de agua

potable y/o saneamiento

DIR-ARCA-RG-003- Normativa técnica para la evaluacion y diagnostico
2016- REFORMADA de la prestacion de los servicios publicos de agua
qV 2
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2018

potable y/o saneamiento en las areas urbanas y
rurales en el territorio ecuatoriano

DIR-ARCA-RG-009-2018 Normativa técnica para la determinacién del estado

situacional de la prestacion del servicio publico de
riego y la gestién de los planes de mejora

2021 DIR-ARCA-RG-010-2021 Normativa técnica para el establecimiento de los

términos minimos para la instalacion de aparatos de
medicién de agua cruda por parte de los usuarios del
agua

3. PLAN DE CONTROL 2022

3.1. PLAN DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO

Para la priorizacion de las actividades de control se han considerado como insumos, las
regulaciones emitidas en afios anteriores por la Agencia relacionadas a los servicios de agua
potable y saneamiento, y los resultados de las actividades de control realizadas en el afio

2021.

Las actividades planificadas para su ejecucién durante el afio 2022, tendran como fin, entre
otros, mejorar las capacidades del sector regulado ante el cumplimiento de normas técnicas,
controlar integralmente la aplicacion de las regulaciones emitidas y fortalecer la presencia

de la Agencia en territorio.

El Plan de Control de Agua Potable y Saneamiento de la ARCA contempla las siguientes

actividades:

TABLA 2. ACTIVIDADES DE CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

NRO. ACTIVIDADES META
Difusibn de las Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
1 Reformada, Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017. Nro. DIR-ARCA-RG-010- 12
2021 a los actores vinculados de forma directa e indirecta a la 100%
prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento.
Control por incumplimiento a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2 100%
2016 Reformada.
Control en territorio a los prestadores de los servicios de agua potable
3 y saneamiento para verificacion y validacién de la informacion 100%
reportada en cumplimiento de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada.
Evaluacion de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y 291 GADM
4 saneamiento en aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
100%
2016 Reformada.
Evaluacién a la implementacion de los Planes de Mejora aprobados en
5 cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 100%
Reformada.
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NRO. ACTIVIDADES META
6 Evaluacién de los elementos tarifarios fundamentales en cumplimiento 95%¢
de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017. 0
Atencion a Peticiones, Quejas y Controversias presentadas a la ARCA
7 por los actores vinculados en forma directa e indirectamente a la 95%

prestacion de servicio publico de agua potable y saneamiento, por
competencia establecida en el Art. 23 de la LORHUyA.

Atencion a Denuncias presentadas a la ARCA por los actores
8 vinculados en forma directa e indirectamente a la prestacion de servicio 80%
publico de agua potable y saneamiento.

Control al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las

9 autorizaciones de uso del agua en aplicacion al articulo 23 de la 100%9
LORHUYA especificamente al literal i).

10 Control por incumplimiento a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006- 95%
2017.
Informes de incumplimiento a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-

11 95%
2017.

12 Informes de incumplimiento a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003- 100%

2016 Reformada
ELABORACION: AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

3.1.1. Criterios de seleccién de los sujetos de control

Los controles a ser ejecutados respecto del servicio de agua potable y saneamiento,
consideran como universo los prestadores publicos y comunitarios de dichos servicios,
existentes en los 221 cantones del pais. Estos controles se realizaran, de aplicacion general,
de oficio o a peticibn de parte con base en: las disposiciones establecidas en las
Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada, Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 vy
Nro. DIR-ARCA-RG-010-2021; y, las competencias establecidas en la LORHUYA.

Como componente adicional, se realizardn asimismo actividades de difusion de las
normativas asociadas a los servicios mencionados con anterioridad, con el fin de mejorar las
capacidades de aplicacién de las mismas por parte del sector regulado.

Los criterios especificos que se deben considerar para la seleccion de los sujetos de control,
se detallan a continuacion:

a) Las capacidades técnicas del personal municipal para la elaboracion de los
elementos tarifarios fundamentales, asi como del personal de los prestadores
publicos y comunitarios en la elaboracion de los Planes de Mejora de los servicios de
agua potable y saneamiento e implementacion de los aparatos de medicion de
caudales de agua cruda.

b) Los prestadores publicos identificados que incumplan con el reporte de informacion
sobre los servicios publicos y comunitarios de agua potable y/o saneamiento, en
aplicaciéon de la Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada; en cuyo caso se
requiere la notificacion de incumplimiento y convocatoria a las reuniones para fijacion
de plazos de mutuo acuerdo emitidas al 100% de los prestadores publicos que se
encuentren en esta situacion. Posterior a ello se identificardn los que no hayan
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cumplido el proceso de reporte para la notificacion del respectivo informe de
incumplimiento a dicha Regulacién.

c) Los prestadores publicos, cuyos datos reportados se hayan identificado con falencias
o inconsistencias durante el proceso de seguimiento a la entrega de informacién en
aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada. Posterior a ello se
identificaran los que no hayan cumplido el proceso de reporte para la notificacion del
respectivo informe de incumplimiento a dicha Regulacién.

d) La evaluacién de la prestacion de los servicios publicos de agua potable vy
saneamiento en aplicacion de la Regulacibn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada, que debe abarcar al 100% del total de los prestadores publicos que
hayan reportado informacién a la ARCA.

e) El seguimiento y evaluacién de la implementacién de los Planes de Mejora de los
servicios de agua potable y saneamiento que establece la Regulacion Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016 Reformada, al 100% de los prestadores que tengan planes
aprobados y que hayan reportado informacion de los avances en los medios que la
ARCA defina.

f) La informacién reportada referente a los elementos tarifarios fundamentales en
cumplimiento de Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, denominada “Normativa
técnica para el establecimiento de criterios técnicos y actuariales para la
determinacion de costos sostenibles en la prestacion de los servicios de agua potable
y, para la fijacién de tarifas por los prestadores publicos de estos servicios”, cuya
evaluacioén se realizard conforme la demanda de entrega de informacion nueva y/o
ajustada.

g) Las peticiones, quejas y controversias presentadas a la ARCA en relacion a la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, por competencia
establecida en el Art. 23 de la LORHUYA.

h) Las denuncias presentadas a la ARCA en relacion a la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento, por competencia establecida en el Art. 23 de la
LORHUYA,.

i) Los resultados del seguimiento al reporte de informacién en aplicacién de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, en donde se requiere la elaboracion de
informes del 100% de prestadores publicos que hayan incumplido con dicho reporte.

j) Elcontrol al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de
uso y aprovechamiento del agua en aplicacion al articulo 23 de la LORHUYA, a través
de visitas en territorio.

3.1.2. Actividades de control a los servicios de agua potable y saneamiento

1. Difusion de las Regulaciones emitidas por la Agencia relacionadas a la prestacion
de los servicios publicos de agua potable y saneamiento, dirigida a los actores
vinculados de forma directa e indirecta a la prestacion de dichos servicios.

Esta actividad consiste en el fortalecimiento de capacidades técnicas a los prestadores
publicos y comunitarios de los servicios de agua potable y saneamiento, sobre los siguientes
temas: levantamiento y recopilaciéon de la informacion, reporte, diagnéstico, elaboracion de
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los planes de mejora, calidad de agua, usos eficientes del agua, medicidén de caudales, entre
otros; con el fin de que sean acordes a la realidad y consideren la integralidad del cantén.
Ademaés, se fortalecera sobre la recopilacion de informacion econémica - financiera por los
prestadores publicos para el reporte de los elementos tarifarios fundamentales.

La metodologia consiste en el desarrollo de las actividades presentadas en la siguiente

ilustracion.
llustracion 1. Metodologia de Difusion de regulaciones emitidas.
Planificacién en Coordinacién Convocatoria a Amrenef 4
oficina de talleres previa con aliados talleres Eﬁﬁ:i::;ndie
presenciales y/o estratégicos (AME, presenciales y/o difusién
virtuales Juntas Reg, etc) virtuales

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

2. Control por incumplimiento a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada.

El control se ejecuta a los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento que
fueron notificados por la ARCA, debido al incumplimiento de la entrega de la informacion
requerida en dicha Regulacién. Considerando el procedimiento establecido se debera
realizar el control al 100% de estos prestadores.

Dicho control comprende las siguientes actividades:

llustracion 2. Metodologia control incumplimiento a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016-R.

Establecimiento

e s Control en territorio
Notificacion de de plazo (mutuo

. cio en caso de
incumplimiento acuerdo o incumplimiento de
perentorio) plazo

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

3. Control en territorio a los prestadores de los servicios de agua potable y
saneamiento para verificacion y validacion de la informacién reportada en
cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

En el proceso de reporte de informacién de la prestacion de los servicios de agua potable y

saneamiento a través de los medios establecidos por la ARCA, se analizaran los datos
reportados y se identificaran aquellos que presenten valores s 0 que no se hayan reportado
conforme los parametros de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada, luego
de lo cual se definiran el grupo de prestadores considerados a ser intervenidos en territorio.
Finalmente, se generaran las actas de control correspondiente

El alcance de esta actividad se define, pero no se limita, a la ejecucion de las siguientes
actividades generales:
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llustracion 3. Metodologia de verificacion y validacion de informacion reportada.

Seleccidén de sujetos

Analisis estadistico
de control que

Verificacion y/o

Sistematizacion de y técnico de la resentan validacién ARCA
datos reportados. informacion _pre . en oficina o
inconsistencias o
reportada. campo.

ausencia de datos.

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

4. Evaluacion de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento en aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

Con la informacion reportada al final del mes de mayo por parte de los prestadores publicos
de los servicios de agua potable y saneamiento, la ARCA realizara la evaluacion de los
indicadores de gestion de la prestacion de los servicios del 100% de los prestadores que
reportaron los datos correspondientes al periodo evaluado - afio 2021.

La evaluacion se realizara a través de la ejecucion de las siguientes actividades:

llustracion 4. Metodologia de evaluacion a la prestacion de servicios.

Evaluacién de Evaluacion de Notificacion d
indicadores prestadores y - _ otiticacion de
obtenidos con obtencién de Elaboracidn de ficha resultados de
base en los datos Ranking de evaluacion. flfiha de
reportados. preliminar. evaluacion.

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

5. Evaluacién a la implementacién de los Planes de Mejora aprobados en
cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

Con base en la informacion reportada sobre la implementacion de los Planes de Mejora de
los servicios de agua potable y saneamiento que establece la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 Reformada, se realizara la evaluacion al 100% de prestadores que tienen
aprobado por parte de la Autoridad Unica del Agua (AUA) dicho Plan de Mejora, y que hayan
reportado informacion en los medios definidos por la ARCA.

La evaluacion se realizara a través de la ejecucién de las siguientes actividades:

llustracion 5. Metodologia de evaluacion a la implementacién de PMs.

Reporte del Evaluacion de Notificacién de

avance de avances de las Elaboracion de resultados de
actividades del PM actividades en el informe de informe de
por parte de los PM aprobado por evaluacion. evaluacién
prestadores. la AUA. :

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

6. Evaluacion de los elementos tarifarios fundamentales en cumplimiento de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

Con base en la informacién reportada a la ARCA sobre los elementos tarifarios
fundamentales (informes de ingresos y costos, y/o estudios tarifarios) que establece la
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Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, se realizard la evaluacion al 100% de
prestadores publicos que hayan remitido los citados elementos a la ARCA en los plazos
establecidos para el efecto.

La evaluacion de estos elementos se realizara a través de la ejecucion de las siguientes
actividades generales:

llustracion 6. Metodologia de evaluacion de elementos tarifarios fundamentales.

Reporte de Elaboracidn del L

elementos informe de Notificacion de
tarifarios por evaluacion de re_:sultados de
parte de los elementos informe de
prestadores. tarifarios. evaluacion.

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

7. Atencién a Peticiones, Quejas o Controversias presentadas a la ARCA por los
actores vinculados en forma directa e indirectamente a la prestacion de servicio
publico de agua potable y saneamiento, por competencia establecida en el Art. 23 de
la LORHUyA.

La atencién de peticiones, quejas y controversias se realizara acorde a la demanda,
existiendo en su mayoria solicitudes de capacitacion y de informacién de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento. Considerando los tiempos internos y el tiempo de
respuesta, el porcentaje planificado de atencioén para el afio 2022 sera del 95%. La
metodologia para el desarrollo de la actividad es la siguiente:

llustracion 7. Metodologia de atencién a Peticiones, Quejas o Controversias.

Recepcidn de la

disposicién de |a Andlisis y :E:ngic;r?gg IZ) Informe técnico de
atencion a la recopilacién de insJ i e inspeccion y/o
peticidn, queja o informacion P oficio de respuesta
secundaria (de ser el caso)

controversia

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

8. Atencién a Denuncias presentadas a la ARCA por los actores vinculados en forma
directa e indirectamente a la prestacién de servicio publico de agua potable y
saneamiento.

La atencién de denuncias se realizara acorde a la demanda, considerando en su mayoria
denuncias por mala calidad y cantidad del agua, y tarifas no reguladas de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento. Considerando los tiempos de respuesta, el
porcentaje planificado de atencion para el 2022 seré del 80%. El alcance de este control se
limita a la ejecucion de actividades siguientes:
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llustracion 8. Metodologia de atencién a denuncias.

Recepcion de la slici Planificacion .
dis oFs)icién dela An_alls!s’ Y e':cucic;rf ge Ig Rfounsiiscalcode
aE:encién By recopilacién de _ ejecuci o inspeccion y/o
. informacion in>peccion tecnica oficio de respuesta
denuncia secundaria (de ser el caso)

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

9. Control al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de
uso del agua en aplicacion al articulo 23 de la LORHUyA especificamente al literal i).

En el proceso de control al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las
autorizaciones de uso del agua en aplicacion al articulo 23 de la LORHUyYA, se realizara 9
visitas en territorio. El objeto de este control consiste en verificar el grado de cumplimiento
del prestador respecto a lo establecido en la autorizacion de uso de agua para consumo
humano otorgada por la AUA.

10. Control por incumplimiento a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

El control corresponde a los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento que
fueron notificados por la ARCA, debido al incumplimiento de la entrega de la informacion
requerida en dicha Regulaciéon. Considerando el procedimiento establecido se debera
realizar el control al 100% de estos prestadores.

Dicho control comprende las siguientes actividades:

llustracion 9. Metodologia control incumplimiento a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

- Establecimiento Control en territorio
Notificacion de de plazo (mutuo enlcasolde

incumplimiento acuerdo o incumplimiento de

perentorio) plazo

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
11. Informes de incumplimiento a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

En el proceso de reporte de informacion de los elementos tarifarios fundamentales por parte
de los prestadores publicos, se evidencian incumplimientos que deben ser analizados y
evaluados a través de informes del 100% de prestadores incumplidos.

12. Informes de incumplimiento en aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada.

En el proceso de reporte de informacion de la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento a través de los medios establecidos por la ARCA, se evidencian
incumplimientos que deben ser analizados y evaluados a través de informes del 100% de
prestadores incumplidos.

A\l ¥ ’
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3.1.3. Cronograma de trabajo

TABLA 3. CRONOGRAMA PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL, 2022.

ACTIVIDADES

Difusion de las Regulaciones Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016 Reformada, Nro.
DIR-ARCA-RG-006-2017. Nro. DIR-
ARCA-RG-010-2021 a los actores
vinculados de forma directa e indirecta
a la prestacién de los servicios publicos
de agua potable y saneamiento.

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Control por incumplimiento a la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada.

Control en territorio a los prestadores
de los servicios de agua potable y
saneamiento para verificacion 'y
validacion de la informacién reportada
en cumplimiento de la Regulacion Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

Evaluacién de la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y
saneamiento en aplicacion de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada.

Evaluacién a la implementacion de los
Planes de Mejora aprobados en
cumplimiento de la Regulacion Nro.

DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

)

Evaluacion de los elementos tarifarios
fundamentales en cumplimiento de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-
2017.

Atencion a Peticiones, Quejas y
Controversias presentadas a la ARCA
por los actores vinculados en forma
directa e indirectamente a la prestacion
de servicio publico de agua potable y

saneamiento, por competencia
establecida en el Art. 23 de la
LORHUyA.

Atencion a Denuncias presentadas a la
ARCA por los actores vinculados en
forma directa e indirectamente a la
prestacion de servicio publico de agua
potable y saneamiento.

Control al cumplimiento de las
obligaciones contempladas en las
autorizaciones de uso del agua en
aplicacion al articulo 23 de la

e ————
—
5
e —————
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ACTIVIDADES | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

LORHUYyA especificamente al literal i).
Control por incumplimiento a Ila

Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006- —

2017.

Informes de incumplimiento a la

Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006- —
2017.

Informes de incumplimiento a la

Regulaciéon Nro. DIR-ARCA-RG-003- “
2016 Reformada

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

3.1.4. Presupuesto requerido

El presupuesto para realizar las 12 actividades descritas implica un monto de USD
4.605,00 distribuido durante todo el afio 2022.

TABLA 4. PRESUPUESTO DEL PLAN DE CONTROL DE LA DIRECCION DE REGULACION Y
CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 2022

PRESUPUESTO DE
DETALLE VIATICOS Y

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD MOVILIZACION

(ITEM

PRESUPUESTARIO) (B L)

Difusion de las Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada, Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017. Nro. DIR-
ARCA-RG-010-2021 a los actores vinculados de forma 530303 1.979.00
directa e indirecta a la prestacion de los servicios publicos B
de agua potable y saneamiento.
Control por incumplimiento a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 Reformada. -
Control en territorio a los prestadores de los servicios de
agua potable y saneamiento para verificacion y validacion 530303
de la informacion reportada en cumplimiento de la 1.638,00
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.
Evaluacién de la prestacién de los servicios publicos de
agua potable y saneamiento en aplicacion de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.
Evaluacion a la implementacion de los Planes de Mejora
aprobados en cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016 Reformada.

Evaluacion de los elementos tarifarios fundamentales en
cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-
2017.

Atencion a Peticiones, Quejas y Controversias presentadas
a la ARCA por los actores vinculados en forma directa e 530303
indirectamente a la prestacion de servicio publico de agua 614,00
potable y saneamiento, por competencia establecida en el
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PRESUPUESTO DE
DETALLE VIATICOS Y

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD MOVILIZACION

(ITEM
PRESUPUESTARIO) (ENIESD)

Art. 23 de la LORHUyA.

Atencion a Denuncias presentadas a la ARCA por los

actores vinculados en forma directa e indirectamente a la 530303

prestacion de servicio publico de agua potable y 614,00
saneamiento.

Control al cumplimiento de las obligaciones contempladas
en las autorizaciones de uso del agua en aplicacion al 530303
articulo 23 de la LORHUyA especificamente al literal i).

Control por incumplimiento a la Regulacion Nro. DIR-ARCA- 530303
RG-006-2017. 102,00

Informes de incumplimiento a la Regulacion Nro. DIR-
ARCA-RG-006-2017. -

Informes de incumplimiento a la Regulacién Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016 Reformada -
. TotAL_______________________ 460500 |

358,00

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

3.1.5. Resultados esperados

Los resultados esperados y de impacto que se pretende conseguir con el control del 2022
son los siguientes:

e Que todos los prestadores de servicios a los que se brind6 la difusion de las
Regulaciones emitidas por la Agencia relacionadas a la prestacion de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento, presenten el Plan de Mejora a la Autoridad
Unica del Agua para efectos de su aprobacion, asi como los elementos tarifarios
fundamentales a la ARCA para su evaluacion.

e Que se realice la evaluaciéon a la prestacion de los servicios de Agua Potable y
Saneamiento a todos los prestadores de servicios en cumplimiento a la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

e Que los prestadores de servicios establecidos como muestra para el control y
verificacion de informacién en territorio, mejoren el reporte de informacion técnica en
aplicaciéon a lo establecido en la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada para validar y mejorar el diagnostico y evaluacion de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento.

e Que todos los prestadores de servicios controlados realicen la entrega de los
elementos tarifarios fundamentales en cumplimiento a lo establecido en la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 y reporten la informacion de la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento en cumplimiento de lo establecido en
la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

e Contribuir al establecimiento de tarifas sostenibles en los GADM, a través de la
evaluacion de los elementos tarifarios fundamentales de la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento, en cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-006-2017.

e Dar atencidon a las peticiones, quejas, controversias y denuncias presentadas por
instituciones del sector o por ciudadanos para que en base de sus competencias
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atienda la ARCA a través de la Direccién de Regulacién y Control de Agua Potable y
Saneamiento.

e Que los prestadores de servicios de agua potable y/o saneamientos controlados por
la ARCA, determinen estrategias para el cumplimiento de las obligaciones
contempladas en las autorizaciones de uso del agua en aplicacion al articulo 23 de
la LORHUyYA especificamente al literal i).

3.2. PLAN DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE RIEGO Y DRENAJE

Los resultados de los controles realizados durante el afio 2021, asi como la articulacion de
las actividades con la Agenda Regulatoria 2021, han sido insumos para la priorizacion de
las actividades de control de los servicios de riego y drenaje para el 2022.

Las actividades planteadas estan direccionadas al fortalecimiento de las capacidades de los
agentes regulados, el control de la aplicacion de las regulaciones emitidas y la presencia de
los técnicos en territorio.

El plan de control de la Direccion de Regulacion y Control de Riego y Drenaje de la Agencia,
considera los siguientes &mbitos de control y las metas que se resume en la siguiente Tabla:

TABLA 5. TIPOS DE CONTROL DE RIEGO Y DRENAJE

Actividades de Control

Atencion a denuncias presentadas por los usuarios y

1 . . 100%
consumidores de riego.
5 Atencion a peticiones, quejas y controversias presentadas por los 100%
. . . 0
usuarios y consumidores de riego.
Elaboracion de informes requeridos por la Direccion de Asesoria
Juridica y/o la Coordinacién General Técnica (actualizacion, re-
3 inspeccion, valoracion de pruebas de descargo, puntuacion de la 100%
0

magnitud, intensidad, frecuencia y factores agravantes; v,
estimacion de acciones de remediacién), dentro de los Procesos
Administrativos Sancionatorios (PAS), iniciados por la ARCA.

Reuniones de acompafiamiento en el levantamiento y registro de
4 | informacién de los prestadores del servicio publico de riego y 10
drenaje, en aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018.

Validacion a la informaciéon reportada a la ARCA por los
5 | prestadores del servicio pablico de riego y drenaje en aplicacion de 12
la Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018.
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Actividades de Control

Elaboracion de reportes de estado situacional de la prestacion del
6 | servicio publico de riego, sobre la base de la informacion registrada | 100%

en el SARA.

7 Andlisis de la situacién actual de la prestacion del servicio publico 11
de riego a nivel provincial.

8 Seguimiento a la implementacion de los Planes de Mejora de los 12
prestadores del servicio publico de riego.

9 Control al cumplimiento de las obligaciones de las autorizaciones 12
de uso y aprovechamiento de agua para riego.

10 Socializacion de la Regulaciéon Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-010- 8

2021

Seguimiento a la solicitud de presentacion de los planes de mejora
11 | a la Autoridad Unica del Agua en aplicacion de la Regulacion 12
Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018.

Seguimiento a los usuarios informales que han iniciado el proceso

12 o : .
de regularizacion del uso y aprovechamiento del agua para riego.

100%

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RIEGO Y DRENAJE

3.2.1. Criterios de seleccion de los sujetos de control

a) Atencion a denuncias presentadas por los usuarios y consumidores de riego.
Se considerard como sujetos de control aquellos usuarios y consumidores del recurso hidrico

gue sean parte de las denuncias presentadas a la ARCA para su resolucion, que estén
enmarcadas dentro de lo que sefiala las Regulaciones emitidas por la ARCA (DIR-ARCA-
RG-001-2016 y DIR-ARCA-RG-004-2016) que guarden relacion con la afectacion a la
cantidad del recurso hidrico; de esta manera se atenderd las denuncias y solicitudes
reasignadas a la Direccion de Regulacion y Control del Riego y Drenaje (DRD), en el afio.

b) Atencién a peticiones, quejas y controversias presentadas por los usuarios y
consumidores de Riego.
Se considerard como sujetos de control aquellos usuarios y consumidores del recurso hidrico

gue sean parte de las peticiones, quejas y controversias presentadas a la ARCA para su
resolucion, que estén enmarcadas dentro de lo que sefiala el articulo 23, literal k) de la Ley
Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua (LORHUyA); vy, de las
Regulaciones emitidas por la ARCA (DIR-ARCA-RG-001-2016 y DIR-ARCA-RG-004-2016)
gue guarden relacion con la afectacion a la cantidad del recurso hidrico; de esta manera se
atendera las solicitudes reasignadas a la direccion.

Direccion: Rumipamba E2-128 y Republica Codigo postal: 170519 / Quito Ecuador A =
Teléfono: 593-2-3944440 - www.regulacionagua.gob.ec b 4 GOblernO Juntos
“1 p del Encuentro | lo logramos



7
Republica : 2
dgv_;.]} )EU,J;,(;CW Agencia de Regulacion

y Control del Agua

c) Elaboracién de informes requeridos por la Direccién de Asesoria Juridica y/o la
Coordinacién General Técnica (Actualizacion, re-inspeccién, valoracién de
pruebas de descargo, puntuacién de la magnitud, intensidad, frecuenciay factores
agravantes; y, estimacion de acciones de remediacion), dentro de los Procesos
Administrativos Sancionatorios (PAS), iniciados por la ARCA.

El cumplimiento de esta actividad, estara sujeto al requerimiento (demanda) realizado por la

Direccion de Asesoria Juridica (DAJ) y/o la Coordinacion General Técnica (CGT), para lo
cual, se consideraran aquellos sujetos de control, que como parte de las acciones previas
solicitan actualizaciones, re-inspecciones, valoracion de pruebas de descargo, puntuacion
de la magnitud, intensidad, frecuencia y factores agravantes; y, estimacion de acciones de
remediacion para sustentar los casos antes de iniciar los proceso administrativos
sancionatorios.

d) Reuniones de acompafiamiento en el levantamiento y registro de informaciéon de
los prestadores del servicio publico de riego y drenaje, en aplicacién de la
Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018.

Para el acompafamiento en el levantamiento y registro de informacion de los Prestadores

de Servicio de Riego y Drenaje, en aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-
009-2018 denomina “Normativa técnica para la determinacion del estado situacional de la
prestacion del servicio publico de riego y la gestion de los planes de mejora”, se contempla
ejecutar 10 reuniones con los representantes de los prestadores publicos y comunitarios del
servicio de riego y drenaje, representantes del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién
Ecolégica (MAAE), representantes de las direcciones técnicas de riego de los gobiernos
auténomos descentralizados provinciales (GAD-P) y de la Empresa Publica del Agua (EPA-
EP); para lo cual se realizaran actividades como:

Coordinacién y definicion de los participantes;

Elaboracion y aprobacion de la planificacion de las reuniones;
Ejecucién de las reuniones en territorio; v,

Emision de los informes correspondientes.

e NS

e) Validacién ala informacidn reportada a la ARCA por los prestadores del servicio
publico de riego y drenaje en aplicacién de la Regulaciéon DIR-ARCA-RG-009-2018.
Continuando con la aplicaciéon de la Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018 y

una vez que los involucrados en su implementacion, levanten y registren la informacién en
el Sistema Administrativo de Regulacién y Control del Agua (SARA), se procedera a validar
dicha informacién; para lo cual, se contempla seleccionar a 12 prestadores del servicio y
realizar una validacidon en campo de la informacién reportada, para la seleccién se
consideraran a aquellos prestadores cuyo menor porcentaje han alcanzado en su evaluacién
o aquellos que presentan inconsistencias en la informacioén. Para cumplir con esta accién,
se realizaran actividades como: coordinar con los GADP para efectuar la validacion en
campo, realizar la planificacion correspondiente, ejecutar la misma y elaborar los informes
técnicos respectivos para su aprobacion y tramites correspondientes.

f) Elaboraciéon de reportes de estado situacional de la prestacién del servicio publico
de riego, sobre la base de lainformacion registrada en el SARA.
Sobre la base de la informacion registrada en el SARA de la Agencia de Regulacion y Control

del Agua (ARCA) por parte de los prestadores del servicio publico de riego y drenaje, como

4V 15
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de los gobiernos autébnomos descentralizados provinciales que administran sistemas de
riego, se analizara y se emitir4 los reportes correspondientes en los que se determinara el
estado situacional de la prestacion del servicio de cada uno de ellos. Para el presente afio,
se contempla elaborar los reportes del 100% de prestadores del servicio publico de riego y
drenaje que registren la informacion a nivel nacional.

g) Analisis de la situacion actual de la prestacién del servicio publico de riego a nivel
provincial.
Esta actividad permitira evaluar la situacion actual de la prestaciéon del servicio de riego a

nivel provincial, sobre la base de la informacion registrada por los prestadores de servicio de
riego y drenaje (PSRD) de cada provincia, se procedera al andlisis y se emitira el informe
correspondiente sobre la situacion actual de la prestacién del servicio publico de riego por
cada una de las provincias. Se contempla analizar la informacion de 11 provincias en las
gue se dispone de informacion registrada por los PSRD en el SARA y se elaboraran los
respectivos informes técnicos de evaluacion (1 informe técnico por cada GAD-P al afio) y su
posterior publicacion por los medios que dispone la Agencia.

h) Seguimiento a la Implementacion de los Planes de Mejora de los prestadores del
servicio publico de riego.

Sobre la base de la informacion proporcionada por el Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica, en relacion a los planes de mejora elaborados por los prestadores del
servicio de riego y aprobados por la Autoridad Unica del Agua, hasta el afio 2021; se
contempla realizar en los casos que amerita la evaluacién a la implementacion de los
mismos; y, como un segundo grupo de sujetos de control se consideraran a los prestadores
del servicio de riego, a los cuales la ARCA ya realiz6 una primera evaluacién de las
actividades cumplidas hasta marzo de 2018; para lo cual se verificard en campo el
cumplimiento de las actividades, programas y proyectos descritos en cada uno de los planes
de mejora. Se ha planificado realizar el seguimiento a la implementacién de 12 planes de
mejora.

i) Control al cumplimiento de las obligaciones de las autorizaciones de uso y
aprovechamiento de agua para riego.

Se consideraran aquellos usuarios con autorizaciones de agua para riego, emitidas por la
Autoridad Unica del Agua, para ello se tomaran en cuenta los criterios técnicos como el
caudal de agua autorizada, tipo de riego, provincias con mayor nimero de autorizaciones
de uso y aprovechamiento de agua para riego, resoluciones administrativas que se han
puesto en conocimiento de la ARCA a través de la Autoridad Unica del Agua; para el
cumplimiento de la actividad se procedera de la siguiente manera:

Gestionar ante el MAATE y la EPA-EP el registro de usuarios;
Seleccionar los sujetos de control;

Elaborar la planificacion de las inspecciones técnicas;
Ejecutar las inspecciones técnicas; vy,

Emitir los informes técnicos correspondientes.
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Se estima que se realizara el control al cumplimiento de las obligaciones de 12
autorizaciones de uso y aprovechamiento de agua de riego y sus respectivos informes de
control.

j) Socializacion de la Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-010-2021.
Una vez que el Directorio de la ARCA aprobd la Regulacién Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-

010-2021, denominada: “Instalacion de aparatos de medicion de flujo de agua cruda por
parte de los usuarios del agua”, se contempla ejecutar 8 reuniones provinciales con los
representantes de los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje,
representantes del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, representantes de
las direcciones técnicas de riego de los gobiernos autbnomos descentralizados provinciales
y de la Empresa Publica del Agua, a fin de socializar dicha Normativa Regulatoria; para lo
cual se realizaran actividades como:

Coordinacién y definicion de los participantes;

Elaboracion y aprobacion de la planificacion de las reuniones;
Ejecucién de las reuniones en territorio; y,

Emisién de los informes correspondientes.

PN PE

k) Seguimiento ala solicitud de presentacion de los planes de mejora a la Autoridad
Unica del Agua en aplicacién de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018.

Una vez que la ARCA comunicO a los prestadores del servicio de riego y drenaje que
reportaron la informacién en el SARA durante los afios 2019, 2020 y 2021, la elaboracién
del plan de mejora y presentacion a la Autoridad Unica del Agua para su aprobacion; se
realizara el seguimiento al cumplimiento de lo establecido en el articulo 30 de la Regulacion
Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018.

Para ello se realizara la coordinacién y contactos con los prestadores del servicio a fin de
conocer si han elaborado y presentado el plan de mejora a la Autoridad Unica del Agua;
como resultado se emitird un matriz resumen correspondiente a 12 provincias.

) Seguimiento a los usuarios informales que han iniciado el proceso de
regularizacién del uso y aprovechamiento del agua para riego.

Como resultado de la ejecucién del Plan de Control de los afios 2016 y 2017, se cuenta con
un registro de los usuarios informales; sobre la base se continuara recabando informacion
relacionada a si han iniciado o ya cuentan con la resolucion de autorizacion de uso y
aprovechamiento de agua para riego de las fuentes identificadas durante los controles.

Para el afio 2022 se establece el cumplimiento del 100% de la meta contemplada como
indicador sectorial.
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3.2.2. Actividades de control a los servicios de riego y drenaje

La metodologia de control para cada uno de los &mbitos sefialados anteriormente, se detalla
en los siguientes apartados:

1. Atencién a denuncias presentadas por los usuarios y consumidores de riego.
La base legal que permite este tipo de atencibn se enmarca en lo establecido en la

Regulaciones emitidas por la ARCA (DIR-ARCA-RG-001-2016 y DIR-ARCA-RG-004-2016),
gue guarden relacion con la afectacion a la cantidad del recurso hidrico para riego. La
metodologia para su ejecucién es la siguiente:

llustracion 10. Metodologia de Control a Denuncias.

Recepcion de la Analisis y Planificacion y Informe técnico
disposicion de la recopilacion de ejecucion de la de inspeccion y/o
atencion a la informacion inspeccion técnica oficio de
denuncia secundaria resouesta

2. Atencidn a peticiones, quejas y controversias presentadas por los usuarios y
consumidores de Riego.
La base legal que permite este tipo de atencién se enmarca dentro de las competencias de

la Agencia establecidas en el articulo 23, literal k) de la LORHUyA, que sefala: “Tramitar,
investigar y resolver quejas y controversias que se susciten entre los miembros del sector y
entre estos y los ciudadanos”, y en lo establecido en la Regulaciones emitidas por la ARCA
(DIR-ARCA-RG-001-2016 y DIR-ARCA-RG-004-2016), que guarden relacion con la
afectacion del recurso hidrico en base a la normativa emitida por la agencia. La metodologia
para su desarrollo es la siguiente:

llustracion 11. Metodologia de Control a Peticiones, Quejas o Controversias.

Recepcidn de la Analisis y

dISFt)OSI(EI'On dle la re.ccf>p|IaC|o.r} de Planificacién y
atencion a la informacién ejecucion de la

peticion, aueia o secundaria e er_az_ i

Informe técnico de
inspeccion y/o
oficio de respuesta

ELABORADO POR: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RIEGO Y DRENAJE.
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3. Elaboracién de informes requeridos por la Direccién de Asesoria Juridica y/o la
Coordinacién General Técnica (Actualizacion, re-inspeccidn, valoraciéon de pruebas
de descargo, puntuacion de la magnitud, intensidad, frecuenciay factores agravantes;
y, estimacién de acciones de remediacidn), dentro de los Procesos Administrativos
Sancionatorios (PAS), iniciados por la ARCA.

Sobre la base de los requerimientos realizados por la Direccién de Asesoria Juridica (DAJ)
y/o Coordinacion General Técnica de la ARCA y conforme a lo establecido en la Regulacion
Nacional DIR-ARCA-RG-001-2016 e Instructivo para el proceso administrativo sancionador,
en relacion a la afectacién a la cantidad del recurso hidrico, sustenta la base para la
ejecucion de esta actividad; la metodologia para su desarrollo es la siguiente

llustracion 12. Metodologia para la Elaboracion de los Informes Requeridos por la DAJ

Recepcion de la Anélisis de la Elaboracién del
solicitud informacién informe técnico de
(memorando, (actuaciones previas, actuaciones previas,
providencia) valoracién ? valoracién o
ittt A~ AL ikl iA Al AL
Envio del informe Recepcion del
técnico a la Direccion > informe técnico por
de Riego y Drenaje parte de la CGT

ELABORADO POR: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RIEGO Y DRENAJE.

4. Reuniones de acompafiamiento en el levantamiento y registro de informacién de los
prestadores del servicio publico de riego y drenaje (PSRD), en aplicacion de la
Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018.

Una vez que la Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018 fue aprobada por el

Directorio de la ARCA, constituye el sustento legal para continuar con su aplicacion; para
ello se ha planificado ejecutar reuniones para el acompafiamiento en el levantamiento y
registro de informacion de los PSRD, con los representantes de los prestadores publicos y
comunitarios del servicio de riego y drenaje, representantes del MAATE y representantes
de las direcciones técnicas de riego de los gobiernos auténomos descentralizados
provinciales; la metodologia para su desarrollo es la siguiente:
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llustracion 13. Metodologia para las Reuniones de Acompafiamiento en el Levantamiento y Registro
de la Informacién en Aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018.

Planificacién aprobada Coordinacion y . . Elaboracion y
. . Ejecucion de las .
para la ejecucion de entrega de reuniones aprobacién de
las reuniones invitaciones informes

ELABORADO POR: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RIEGO Y DRENAJE.

5. Validacién alainformacién reportada a la ARCA por los prestadores del servicio de
riego y drenaje en aplicacion de la Regulacién DIR-ARCA-RG-009-2018.
La base legal que permite esta actividad se enmarca dentro de lo establecido en la

Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018, emitida por la ARCA, en lo que tiene que
ver con las acciones que se desarrollaran para su aplicacién; continuando con las mismas
se ha planificado, una vez que los prestadores del servicio publico de riego y drenaje han
levantado la informacion solicitada y registrada en el SARA, mediante un muestreo realizar
la validacién de la informacién de la prestacion del servicio publico de riego y drenaje. La
metodologia para su desarrollo es la siguiente:

llustracion 14. Metodologia para la Validacion de la Informacién de la Prestacion del Servicio
Publico de Riego y Drenaje.

Elaboracion y
aprobacion de
informes de visitas

Elaboracion y
aprobacion del
cronograma de visitas

Planificacién de visitas Ejecucion de visitas de
de verificaciéon verificacion

ELABORADO POR: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RIEGO Y DRENAJE.

6. Elaboracion de reportes de estado situacional de la prestacion del servicio de riego,
sobre la base de la informacién registrada en el SARA.
La base legal que permite esta actividad, se enmarca dentro de lo establecido en la

Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018, emitida por la ARCA, en lo que tiene que
ver con las acciones que se desarrollaran para su aplicacion; para ello se ha planificado,
sobre la base de la informacion registrada en el SARA por parte de los prestadores del
servicio publico de riego y drenaje y los GAD-P, se analizarda y determinara el estado
situacional de la prestacion del servicio publico de riego, de cada uno de ellos. La
metodologia para su desarrollo es la siguiente:
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llustracion 15. Metodologia para Determinacion del Estado Situacional de la Prestacion del Servicio
Pudblico de Riego.

. Regls'_cr’o iE Andlisis de la Elaboracion de los Apr9bagllon Y
informacion de los inf o reportes técnicos publicacién de
PSPR informacion P resultados

ELABORADO POR: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RIEGO Y DRENAJE.

7. Andlisis de la situacién actual de la prestacién del servicio publico de riego a nivel
provincial.
La base legal que permite esta actividad se enmarca dentro de lo establecido en la

Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018, emitida por la ARCA, en lo que tiene que
ver con la evaluacion del estado situacional de la prestacion del servicio de riego y drenaje
a nivel provincial, sobre la base de la informacioén registrada por los prestadores de servicio
de riego y drenaje (PSRD) de cada provincia; para ello se ha planificado analizar y
determinar el estado situacional de la prestacion del servicio publico de riego a nivel de cada
uno de las provincias que cuentan con informacion registrada. La metodologia para su
desarrollo es la siguiente:

llustracion 16. Metodologia para Determinacion del Estado Situacional de la Prestacion del Servicio
Publico de Riego a Nivel Provincial.

i ., Aprobacién
. Reg|s"cr'o e Analisis de la Elaboracién de los probacion y
informacion de los informacion informes técnicos publicacién de
PSPR, por provincia resultados

ELABORADO POR: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RIEGO Y DRENAJE.

8. Seguimiento a la implementacion de los Planes de Mejora de los prestadores del
servicio de riego.
La base legal que permite este tipo de atencion se enmarca dentro de lo prescrito en el

articulo 51 del Reglamento de aplicacion a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamientos del Agua (LORHUyA) que sefala: “(...) La Agencia de Regulacion y
Control del Agua evaluara periddicamente la implementacion del plan de mejora (...)". La
metodologia para su desarrollo es la siguiente:

Direccion: Rumipamba E2-128 y Republica Codigo postal: 170519 / Quito Ecuador BN =
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llustracion 17. Metodologia para el Seguimiento a los Planes de Mejora de los Prestadores del
Servicio de Riego.

Verificacion del

Identificacion de los An-alis'!s,y seguimiento en
PSRC con PM recopilacion de -
. L po
aprobados informacién
. Entrega y Entrega de
Informe.te_cnlco e —> aprobacion del —> notificaciones al
seguimiento .
informe PSRC.

ELABORADO POR: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RIEGO Y DRENAJE.

9. Control al cumplimiento de las obligaciones de las autorizaciones de uso y
aprovechamiento de agua de riego.
La base legal que permite este tipo de atencién se enmarca dentro de las competencias de

la Agencia establecidas en el articulo 23 literal i) de la LORHUYA, que sefala: “Controlar el
cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso y
aprovechamiento del agua” y en lo establecido en la Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-
004-2016, emitida por la ARCA, en lo relacionado con el cumplimiento de las obligaciones
contempladas en las autorizaciones de uso del recurso hidrico para riego. La metodologia
para su desarrollo es la siguiente:

llustracion 18. Metodologia para Control de Obligaciones a las Autorizaciones de Uso y
Aprovechamiento del Agua para Riego

Elaboracion y Analisis y e
., S Planificacion y
aprobacion del recopilacion de . )
. ., ejecucion de la
cronograma de informacion . .
. inspeccion técnica
control secundaria

Revisidn, entrega,
aprobacion y
validacion por parte
del CGT

Elaboracion del
Informe técnico de
inspeccion

Y

10. Socializacién de la Regulacién Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-010-2021.
Una vez que la Regulacién Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-010-2021, fue aprobada por el

Directorio de la ARCA, constituye el sustento legal para continuar con la socializacion; para
ello se ha planificado ejecutar reuniones provinciales con los representantes de los
prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje, representantes del
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecologica, representantes de las direcciones
técnicas de riego de los gobiernos autbnomos descentralizados provinciales y de la
Empresa Publica del Agua; la metodologia para su desarrollo es la siguiente:

y Republica Codigo postal: 170519 / Quito Ecuador =
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llustracion 19. Metodologia para la Socializacion de la Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-

010-2021.
filaificacion Coordinacion Elaboracion y
aprobada para la v Ejecucion de las bacion d
. iondelas entrega de reuniones aprobacion de
€jecucion invitaciones informes

reuniones

ELABORADO POR: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RIEGO Y DRENAJE.

11. Seguimiento a la solicitud de presentacion de los planes de mejora a la Autoridad
Unica del Agua en aplicaciéon de la Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018.

Para realizar el seguimiento a la solicitud de presentacion de los planes de mejora a la
Autoridad Unica del Agua para su aprobacion, en aplicacion de la Regulacién Nacional DIR-
ARCA-RG-009-2018; la metodologia para su desarrollo es la siguiente:

llustracion 20. Metodologia para el Seguimiento a la solicitud de presentacion de los planes de
mejora a la Autoridad Unica del Agua en aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-009-

2018
Planificacis Coordinacion, Seguimiento Registro de la
di tégl 'c.a,'c'c:jn \I/ N acercamientos y (elaboracién de informacioén en la
SEr ILDKS:;:[;] €108 recopilacién de oficios y contacto matriz
: informacion telefénico). correspondiente.

ELABORADO POR: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RIEGO Y DRENAJE.

12. Seguimiento a los usuarios informales que han iniciado el proceso de
regularizacion del uso y aprovechamiento del agua parariego.

Para el seguimiento a los usuarios informales que han iniciado el proceso de regularizacién
del uso y aprovechamiento del agua para riego o ya cuentan con la respectiva resoluciéon
administrativa; la metodologia para su desarrollo es la siguiente:

llustracion 21. Metodologia para el Seguimiento a los usuarios informales que han iniciado el
proceso de regularizacion del uso y aprovechamiento del agua para riego.

Coordinacidn, acercamientos, contacto telefénico Registro de la informacidn en la matriz
y recopilacion de informacién secundaria. correspondiente.

ELABORADO POR: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RIEGO Y DRENAJE.
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3.2.3. Cronograma de trabajo

TABLA 6. CRONOGRAMA PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL, 2022.

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

- A .

Actividad
i Ene Fbe Mar  Abr S g Sep Oct 0 | 2l
ay n | o oV ¢

Atencion a denuncias presentadas por los
usuarios y consumidores de riego.

Recepcioén de la disposicion de la atencién a la
denuncia, analisis y recopilacion de informacién
secundaria.

Planificacion y ejecucion de la inspeccion técnica.

Elaboracion del informe técnico de inspeccion u
oficio de respuesta.

del informe.

Atencion a peticiones, quejas y controversias
presentadas por los usuarios y consumidores
deriego.

Recepcion de la disposicion de la atencion a
peticiones, quejas y controversias, analisis y
recopilacion de informacion secundaria.

Planificacion y ejecucion de la inspeccion técnica.

Elaboracién del informe técnico de inspeccion u
oficio de respuesta.

Elaboracién de memorando de respuesta y envio M

v 24
Gobierno | Juntos
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

. A .

Actividad
cHvida Ene Fbe Mar  Abr IR EE g Sep Oct M
ay n | oV ¢

[0]

Elaboracion de memorando de respuesta y envio
del informe.

Elaboracion de informes requeridos por la
Direccion de Asesoria Juridica y/o la
Coordinaciéon General Técnica (Actualizacion,
valoracion de pruebas de descargo,
puntuaciéon de la magnitud, intensidad,
frecuenciay factores agravantes; vy,
estimacion de acciones de remediacién).

Recepcion de la solicitud (memorando,
providencia) y analisis de la informacion

Elaboracién del Informe {&cnice requerido. —

Elaboracién de memorando de respuesta y envio
del informe.

Reuniones de acompafiamiento en el
levantamiento y registro de informacion de los
prestadores del servicio de riego y drenaje
(PSRD), en aplicacién de la Regulacién DIR-
ARCA-RG-009-2018.

Planificacion aprobada para la ejecucion de las
reuniones.

Coordinacion y entrega de invitaciones.

Ejecucion de las reuniones.

Elaboracion y aprobacién de informes.

Validacion a la informacion reportada a la
ARCA por los prestadores del servicio publico
deriego y drenaje en aplicacion de la
Regulacién DIR-ARCA-RG-009-2018.

Elaboracién y aprobacion del cronograma de
visitas para la validacién de informacion.

v 25
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Actividad

Planificacion de visitas para la validacion de
informacién de la prestacion del servicio publico
de riego.

| Trimestre

Fe

Ene b

Agencia de Regulacion
y Control del Agua

Il Trimestre IV Trimestre

A
Abr M Ju Ju g
ay n | °

Il Trimestre

N Di
oV ¢

Mar Sep Oct

Ejecucion de visitas in situ para la validacion de
informacién de la prestacion del servicio publico
de riego.

Elaboracion y aprobacion de informes de visitas
de validacién de informacion.

Elaboracién de reportes de estado situacional
de la prestacion del servicio publico de riego,
sobre la base de la informacion registrada en
el SARA.

Planificacion y reasignacion de los PSRD que han
reportado la informacion en el SARA.

Revision y analisis de la informacion reportada.

Elaboracion de los reportes del estado
situacional.

Aprobacion y validacion del reporte del estado
situacional.

Elaboracion de oficios y envio de reportes del
estado situacional.

ﬁ
st

Analisis de la situacién actual de la prestacién
del servicio publico de riego a nivel provincial.

Revision y analisis de la informacion reportada
por los PSRD.

®

Elaboracién de los informes técnicos

Aprobacion y publicacién de resultados

=
)
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Actividad

Seguimiento a la Implementacion de los
Planes de Mejora de los prestadores del
servicio publico de riego y drenaje (PSRD).

Agencia de Regulacion
y Control del Agua

Il Trimestre IV Trimestre

A
Fe Mar  Abr M Ju Ju g
b ay n | °

| Trimestre Il Trimestre

N Di
oV ¢

Ene Oct

Sep

Planificacion e identificacion de los PSRD que
cuentan con planes de mejora aprobados por la
AUA.

Analisis y recopilacion de informacion.

Verificacion en campo de las actividades
establecidas en el plan de mejora.

Elaboracion del informe técnico de seguimiento.

Entrega y aprobacién del informe.

Entrega de notificaciones al PSRD.

Control al cumplimiento de las obligaciones
de las autorizaciones de uso y
aprovechamiento de agua de riego.

Elaboracién y aprobacién del cronograma de
control.

Analisis y recopilacion de informacion secundaria.

Planificacion y ejecucion de la inspeccion técnica.

Elaboracion de Informe técnico de inspeccion.

Socializacién de la Regulacién Nacional Nro.
DIR-ARCA-RG-010-2021

Planificacion aprobada para la ejecucion de las
reuniones

«
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Republica
del Ecuador

Actividad

Coordinacion y entrega de invitaciones

Agencia de Regulacién
y Control del Agua

Il Trimestre IV Trimestre

A

| Trimestre Il Trimestre

Ene e Mar  Abr R
b ay n |

N Di

Sep Oct |

[0]

Ejecucion de las reuniones

Elaboracién y aprobacién de informes

Seguimiento a la solicitud de presentacion de
los planes de mejora a la Autoridad Unica del
Agua en aplicacién de la Regulacién Nacional
DIR-ARCA-RG-009-2018.

Planificacion y distribucion de los PSRD.

Coordinacion, acercamientos y recopilacion de
informacién secundaria.

Seguimiento (Elaboracion de oficios y contacto
telefonico).

Registro de la informacién en la matriz
correspondiente.

Seguimiento a los usuarios informales que
han iniciado el proceso de regularizacion del
uso y aprovechamiento del agua para riego.

Coordinacion, acercamientos, contacto telefénico
y recopilacion de informacion secundaria.

Registro de la informacion en la matriz
correspondiente.

Teléfono: 593-2-3944440 - www.regulacionagua.gob.ec
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3.2.4. Presupuesto requerido

TABLA 7. PRESUPUESTO PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL, 2022.

PRESUPUESTO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DETALLE DE VIATICOS Y

MOVILIZACION

Atencién a denuncias presentadas por los usuarios y consumidores de 530303 2.560.00
riego. e

Atencion a peticiones, quejas y controversias presentadas por los 530303 960.00

usuarios y consumidores de riego.

Elaboracion de informes requeridos por la Direccién de Asesoria
Juridica y/o la Coordinacion General Técnica (Actualizacion,
valoracién de pruebas de descargo, puntuacion de la magnitud, -
intensidad, frecuencia y factores agravantes; y, estimacion de
acciones de remediacion).

Reuniones de acompafiamiento en el levantamiento y registro de
informacién de los prestadores del servicio de riego y drenaje (PSRD), 530303 960,00
en aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018.

Validacion a la informacion reportada a la ARCA por los prestadores
del servicio publico de riego y drenaje en aplicacion de la Regulacion 530303 960,00
DIR-ARCA-RG-009-2018.

Elaboracion de reportes de estado situacional de la prestacion del
servicio publico de riego, sobre la base de la informacion registrada en -
el SARA.

Andlisis de la situacion actual de la prestacion del servicio publico de
riego a nivel provincial.

Seguimiento a la Implementacién de los Planes de Mejora de los 530303

SR . - 960,00
prestadores del servicio publico de riego y drenaje.
Control al cumplimiento de las obligaciones de las autorizaciones de 960 00

uso y aprovechamiento de agua de riego. 530303

Socializacion de la Regulacién Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-010-2021 -

Seguimiento a la solicitud de presentacion de los planes de mejora a
la Autoridad Unica del Agua en aplicacion de la Regulacion Nacional -
DIR-ARCA-RG-009-2018.

Seguimiento a los usuarios de hecho que han iniciado el proceso de
regularizacién del uso y aprovechamiento del agua para riego.

7.360,00

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RIEGO Y DRENAJE.
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El requerimiento presupuestario para la ejecucion del Plan de Control de la Direccion de
Regulacién y Control de Riego y Drenaje es de 7.360,00, que corresponde a gastos para
viaticos del personal para las salidas al campo.

3.2.5. Resultados esperados.

Los resultados esperados y de impacto que se pretende conseguir desde la Direccion de
Riego y Drenaje con el control del 2022, son los siguientes:

e 100% de denuncias presentadas por los usuarios y consumidores de riego en
aplicacion con lo establecido en la Regulaciones emitidas por la ARCA (DIR-ARCA-
RG-001-2016 y DIR-ARCA-RG-004-2016, que guarden relacién con la afectacion
del recurso hidrico en base a la normativa emitida por la agencia, seran
atendidas.

e 100% de peticiones, quejas y controversias presentadas por los usuarios y
consumidores de riego en aplicacion al articulo 23, literal k) de la LORHUYA, y en lo
establecido en la Regulaciones emitidas por la ARCA (DIR-ARCA-RG-001-2016 y
DIR-ARCA-RG-004-2016, que guarden relacion con la afectacion a la cantidad del
recurso hidrico y con el cumplimiento de las obligaciones de las autorizaciones de
uso del recurso hidrico para riego, seran atendidas.

e 100% de los informes técnicos requeridos por la DAJ y/o CGT, seran elaborados y
presentados.

e 100% de las reuniones de acompafamiento en el levantamiento y registro de
informacidn de los prestadores del servicio de riego y drenaje (PSRD), ejecutadas.

e 100% de las validaciones a la informacién reportada a la ARCA por los prestadores
del servicio de riego y drenaje en aplicacién de la Regulacién DIR-ARCA-RG-009-
2018, realizadas.

e 100% de los prestadores del servicio de riego y drenaje y GAD-P capacitados que
han registrado la informacion en el SARA, seran determinados su estado situacional
de la prestacion del servicio de riego.

e 100% de la informacion reportada por los PSRD en cada provincia seran analizadas
y se determinara la situacion actual de la prestacion del servicio publico de riego de
cada una de ellas.

e 100% del seguimiento a la implementacién de los Planes de Mejora de los
prestadores del servicio de riego, realizadas.

e 100% del control de obligaciones a las autorizaciones de uso y aprovechamiento del
agua para riego planificado, ejecutadas.

e 100% de los eventos de socializacion de la Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-
RG-010-2021, ejecutadas.

e 100% del seguimiento a la solicitud de presentacion de los planes de mejora a la
Autoridad Unica del Agua en aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-
009-2018, realizada.

e 100% del seguimiento a los usuarios de hecho que han iniciado el proceso de
regularizacion del uso y aprovechamiento del agua para riego, realizado.
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3.3. PLAN DE CONTROL DE LOS APROVECHAMIENTOS
PRODUCTIVOS

Los tipos de controles que lleva adelante la Direccion de Regulaciéon y Control de Recursos
Hidricos para aprovechamientos productivos son de oficio o a peticién de parte; ambos
conllevan la elaboracion de informes técnicos y/o respuestas a los requerimientos. Los
controles de oficio se efectian cuando la Agencia de Regulacién y Control del Agua
selecciona en base a ciertos criterios los sujetos a controlarse. Los controles a peticion de
parte se realizan por demanda, es decir, bajo requerimiento de un actor externo, con
excepcion de las actividades realizadas para elaborar los “Informes Técnicos derivados de
los Procesos Administrativos Sancionatorios iniciados”, los cuales corresponden a procesos
internos llevados por la Agencia de Regulacion y Control del Agua y que son derivados de
los informes técnicos de control a la Regulacién DIR-ARCA-RG-001-2016 en los cuales la
ARCA ha iniciado un Proceso Administrativo Sancionatorio.

El Plan de Control de los Recursos Hidricos se resume en los siguientes tipos de controles.

TABLA 8. RESUMEN CONTROLES PLANIFICADOS PARA APROVECHAMIENTOS PRODUCTIVOS

NRO. TIPOS DE CONTROL META
1 Informes Técnicos de Control de 20
Cumplimiento de Obligaciones a
las autorizaciones de uso y
aprovechamiento productivo del
agua de oficio
2 Informes Técnicos de Control de 90%
Cumplimiento de Obligaciones a
peticién de parte interesada
3 Tramitacién de denuncias en el 90%
ambito de regulacion y control de
recursos hidricos a peticion de
parte
4 Informes técnicos derivados de 90%
los Procesos Administrativos
Sancionatorios iniciados
5 Informes de control de la 12
aplicacién de la Regulacion
Nacional DIR-ARCA-RG-010-
2021
ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RECURSOS HIDRICOS

A continuacion, se describen los criterios de seleccién de los usuarios a los cuales se
realizard el control de cumplimiento de obligaciones a las autorizaciones de uso y/o
aprovechamiento de agua de oficio y también se realiza una descripcion de las actividades
de control a los aprovechamientos productivos de los recursos hidricos de oficio, renovacion
ylo a peticion de parte interesada.
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3.3.1. Criterios de seleccion de los sujetos de control

La Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos ha ejecutado controles de
cumplimiento de obligaciones a las concesiones/autorizaciones en afios anteriores, de
acuerdo a las directrices dadas por las autoridades en turno, de acuerdo a los siguientes
criterios:

e Ao 2015: autorizaciones de aprovechamiento de agua con caudales mayores a 50
I/s

Afio 2016: autorizaciones de aprovechamiento de agua con fines de hidroelectricidad

Afo 2017: autorizaciones de aprovechamiento de agua con caudales mayores a 50 I/s

Afo 2018: autorizaciones de aprovechamiento de agua para actividades mineras

Afo 2019: autorizaciones de aprovechamiento de agua para actividades

hidroeléctricas y mineras

e Afo 2020: autorizaciones de aprovechamiento en actividades hidrocarburiferas,
camaroneras, usuarios que utilizan las aguas de los sistemas administrados por la
Empresa Publica del Agua, hidroeléctricas e industriales (textileras y curtiembres)

e Afo 2021: autorizaciones de aprovechamiento de agua en actividades de envasado y
camaroneras

Con la finalidad de realizar la selecciéon de los usuarios a ser controlados en el afio 2022, en
primer lugar, se debe considerar la competencia de la ARCA establecida en el articulo 23
literal i) de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua que
sefala “Controlar el cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones
de uso y aprovechamiento del agua”. Esto conlleva un universo de 28.533 autorizaciones
vigentes, con un caudal total autorizado de 690.348,082 I/s de acuerdo a los datos del Banco
Nacional de Autorizaciones con corte a junio de 2020.

Al realizar un analisis del caudal autorizado por uso/aprovechamiento del agua, en base al
namero de autorizaciones antes indicado, se obtienen los siguientes resultados:

TABLA 9. PORCENTAJE DE CAUDAL POR USO/APROVECHAMIENTO AUTORIZADO

Uso/Aprovechamiento ‘ % respecto al caudal total autorizado
Hidroelectricidad 78.27
Riego 14.97
Consumo Humano 2.40
Industrial 4.15
Otros usos/aprovechamientos 0.20

FUENTE: BANCO NACIONAL DE AUTORIZACIONES, CORTE JUNIO 2020.

Sin considerar el riego y el consumo humano, que son controlados por las Direcciones de
Regulacion y Control de Riego y Drenaje y Agua Potable y Saneamiento respectivamente,
se puede evidenciar que el aprovechamiento en hidroelectricidad tiene el mayor porcentaje
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de caudal autorizado con respecto al caudal total con un 78.27%, seguido por el
aprovechamiento industrial con un 4.15%

En este sentido, considerando que el control a los aprovechamientos en hidroelectricidad ya
ha sido realizado durante afios anteriores, se propone para el aflo 2022 continuar realizando
controles de cumplimiento de obligaciones a las autorizaciones para aprovechamiento de
agua en actividades industriales entre las que se incluyen acuicolas (camaroneras,
piscicolas, entre otras), envasado de agua, hidrocarburos y el aprovechamiento industrial
propiamente dicho.

Se propone también ejecutar controles de cumplimiento de obligaciones a los usuarios en
cuyos informes de control elaborados por la ARCA, se recomendd a la Direcciéon Ejecutiva
“se autorice realizar el control de cumplimiento de las obligaciones principalmente de las no
evaluables y de las obligaciones incumplidas in situ’.

Finalmente, se propone ejecutar controles a los proyectos mineros estratégicos de primera
y segunda generacion dentro de los cuales se encuentran los proyectos a los cuales la
Contraloria General del Estado ha realizado examenes especiales y establecido
recomendaciones dirigidas a la ARCA.

Sujetos de control para el afio 2022

Para el afio 2022, se realizaran 20 controles planificados, correspondiente a
aprovechamientos en actividades industriales, subusos/aprovechamientos: acuicolas
(camaroneras, piscicolas, entre otras), envasado de agua, hidrocarburos y el
aprovechamiento industrial, incluyendo controles a los proyectos mineros estratégicos que
hayan sido o que puedan ser objeto de Exdmenes Especiales por parte de la Contraloria
General del Estado.

3.3.2. Actividades de control a los aprovechamientos productivos

1. Control de Cumplimiento de Obligaciones a las autorizaciones de uso y
aprovechamiento productivo del agua, de oficio.

El control de cumplimiento de obligaciones de las autorizaciones de uso y/o
aprovechamiento de agua se realizara en funcion de la priorizacion de los agentes
controlados, acorde a los criterios manifestados anteriormente.

Asimismo, mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-029-2020 de 30 de octubre de 2020, se
resolvid: “Modificar los procedimientos de control de cumplimiento de obligaciones de las
autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua establecidos en los manuales vigentes y
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autorizar la elaboracién de los informes de control de cumplimiento de obligaciones en las
siguientes modalidades:

b) (...) “Inspecciones in situ, que seran realizadas en cumplimiento al Plan Operativo
anual y/o Plan de Control de la Agencia de Regulacion y Control del Agua, siempre
gue se cuente con la disposicion de la Maxima Autoridad y la disponibilidad
presupuestaria’.

Los controles de cumplimiento de obligaciones de las autorizaciones de aprovechamiento
productivo se ejecutan bajo el siguiente esquema:

llustracion 22. Esquema de control de cumplimiento de obligaciones de autorizaciones de uso y/o
aprovechamiento de agua de oficio

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RECURSOS HIDRICOS

)

..

La meta planteada para este tipo de control se determiné con base a la capacidad operativa
instalada en la Agencia.

TABLA 10. META CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

SUJETO DE CONTROL ‘ DE OFICIO

Usuarios de aprovechamiento productivo 20
ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RECURSOS HIDRICOS
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2. Control del cumplimiento de obligaciones de autorizaciones de uso yl/o
aprovechamiento de agua por renovacion o a peticion de parte

El control de cumplimiento de obligaciones establecidas en las autorizaciones de uso y
aprovechamiento de agua a peticion de parte (del MAAE o un tercero) o por renovacion se
realiza en cumplimiento de la competencia de la Agencia de Regulacion y Control del Agua
establecida en el articulo 23, literal i) “Controlar el cumplimiento de las obligaciones
contempladas en las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua”.

Adicionalmente, el control por renovacién de autorizaciones se fundamenta en el Art. 127 de
la LORHUyYA, que sefiala: “Las autorizaciones para aprovechamiento productivo del agua
podran renovarse a su vencimiento, siempre y cuando se hayan cumplido los requisitos
establecidos en el Reglamento, las obligaciones que establecen esta Ley y las condiciones
previstas en la respectiva autorizacion” y en la Regulacién DIR-ARCA-RG-004-2016
denominada: “Autorizaciones de uso y aprovechamiento de agua”.

La renovacion de las autorizaciones requiere de la verificacion del cumplimiento de
obligaciones por parte del solicitante.

El esquema de tramitacién para el control de cumplimiento de obligaciones establecidas en

las autorizaciones de uso y aprovechamiento de agua a peticion de parte es el mismo que
para el de oficio y se presenta a continuacion:

llustracion 23. Esquema de control de cumplimiento de obligaciones de autorizaciones de uso y/o
aprovechamiento de agua a peticion de parte y/o por renovacion

E-= =

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RECURSOS HIDRICOS
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La meta planteada para este tipo de control se presenta a continuacion.

TABLA 11. META CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES A PETICION DE PARTE

SUJETO DE CONTROL ‘ A PETICION DE PARTE

Usuarios de aprovechamiento productivo 90%
ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RECURSOS HIDRICOS

3. Tramitacion de denuncias en el ambito de regulacién y control de recursos hidricos
e informes técnicos derivados de los procesos administrativos sancionatorios
iniciados

La Direccién de Regulacion y Control de Recursos Hidricos realiza la atencién de peticiones
en el ambito de la regulacion y control de los recursos hidricos que pueden consistir en
solicitudes de informacion, aclaraciones de informacion, entre otros relacionados con las
competencias o informacién generada por la Agencia de Regulacion y Control del Agua.

Para el caso de las denuncias, la base legal que permite este tipo de control es la Regulacién
DIR-ARCA-RG-001-2016 denominada: “Medidas de control de actividades que alteran la
cantidad y/o calidad de las aguas superficiales y/o subterraneas, las sanciones y/o multas
correspondientes y las acciones para su remediacion en caso de afectacion de las mismas”.

El control de la aplicacion de la regulacion se realizara de oficio y/o a partir de las denuncias
presentadas ante la Agencia de Regulacién y Control del Agua, siguiendo el esquema
mostrado a continuacion.

llustracion 24. Esquema de atencion a denuncias por la presunta afectacién a la calidad y/o cantidad
de agua

B-E-E=
-8 -=

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RECURSOS HIDRICOS

Las actividades relacionadas dentro del presente tipo de control incluyen: Inspecciones de
control en atencién a denuncias por la presunta afectacion a la calidad y/o cantidad de agua
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a peticion de parte, informes de reinspecciones o de actuaciones previas e Informes técnicos
gue se derivan de los procesos administrativos sancionatorios iniciados.

La meta planteada se presenta a continuacion:

TABLA 12. META DE ATENCION A DENUNCIAS POR PRESUNTA AFECTACION DE LA CALIDAD Y
CANTIDAD DEL RECURSO HIDRICO DE OFICIO O A PETICION DE PARTE E INFORMES
TECNICOS DERIVADOS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS

META
ATENCION A DENUNCIAS A INFORMES TECNICOS

SUJETOS DE CONTROL PETICION DE PARTE DERIVADOS DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
SANCIONATORIOS INICIADOS

Personas naturales o juridicas
que presuntamente incumplen
la Regulacion DIR-ARCA-RG- 90% 90%
001-2016
ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RECURSOS HIDRICOS

4. Informes de control de la aplicacion de la Regulacién nacional DIR-ARCA-RG-010-
2021

Con la finalidad de realizar una gestion mas eficiente y optimizar recursos de la institucion,
se ha considerado ejecutar los controles de la aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-
ARCA-RG-010-2021, a los usuarios a quienes se realizaran los controles de cumplimiento
de obligaciones de las autorizaciones de aprovechamiento productivo del agua en los meses
de julio, septiembre y noviembre del afio 2022, periodo en el cual ya se contara con la guia
de valoracion a los incumplimientos de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021, la
cual se elaboraréa en el primer semestre del afio 2022.

Se tiene planificado ejecutar 12 controles de la aplicacion de la Regulacién Nacional DIR-
ARCA-RG-010-2021, producto de los cuales se elaborardn los informes técnicos

respectivos, bajo el siguiente esquema:

llustracién 25. Control de la aplicacién de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021

— =
B

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RECURSOS HIDRICOS
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La meta planteada para este tipo de control se presenta a continuacion.

TABLA 13. META DE CONTROL DE APLICACION DE LA REGULACION DIR-ARCA-RG-010-2021

META

SUJETOS DE CONTROL REGULACION DIR-ARCA-RG-010-2021
Usuarios de aprovechamiento productivo 12

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RECURSOS HIDRICOS

3.3.3. Cronograma de trabajo

TABLA 14. CRONOGRAMA

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

ACTIVIDADES

Informes Técnicos de Control de Cumplimiento
de Obligaciones a las autorizaciones de uso y
aprovechamiento productivo del agua de oficio

Informes Técnicos de Control de Cumplimiento
de Obligaciones para renovacién/a peticién de
parte interesada

Tramitacion de denuncias en el &mbito de
regulacion y control de recursos hidricos a
peticién de parte

Informes técnicos derivados de los Procesos
Administrativos Sancionatorios iniciados

Informes de control de la aplicacion de la
Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021

ELABORACION: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE RECURSOS HIDRICOS

3.3.4. Presupuesto requerido

TABLA 15. PRESUPUESTO ACTIVIDADES DE CONTROL DRH-2022

DESCRIPCION DE LA DETALLE (item PRESUPUESTO DE
ACTIVIDAD presupuestario) VIATICOS Y MOVILIZACION
Informes Técnicos de Control 530303 1.600
de Cumplimiento de
Obligaciones a las
autorizaciones de uso y
aprovechamiento productivo
del agua
Informes Técnicos de Control 530303 960,00
de Cumplimiento de
Obligaciones para renovacion
ylo a peticion de parte
interesada
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Tramitacién de denuncias en 530303 3.840,00
el ambito de regulacion y
control de recursos hidricos a
peticion de parte
Informes técnicos derivados 530303 1.920,00
de los Procesos
Administrativos Sancionatorios
iniciados

Informes de control de la 0
aplicacién de la Regulacion
Nacional DIR-ARCA-RG-010- 530303
2021

USD 8.320,00

3.3.5. Resultados esperados

e 90% de las denuncias por presunta afectacion a la calidad y/o cantidad del agua
seran atendidas por la Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos.

e 100% de los usuarios de aprovechamientos productivos seleccionados de oficio
seran controlados para evidenciar su cumplimiento de la Regulacién Nacional DIR-
ARCA-RG-010-2021 e informados de los resultados de los controles de cumplimiento
de obligaciones para que realicen la subsanacion respectiva ante el MAAE, de ser el
caso

e 100% de los usuarios de aprovechamientos productivos seleccionados de oficio
seran controlados para verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua e informados de los resultados
de los controles de cumplimiento de obligaciones para que realicen la subsanacion
respectiva ante el MAAE, de ser el caso.

e 90% de los controles a usuarios solicitados por el MAAE o de terceros seran
efectuados para evidenciar su cumplimiento con las obligaciones establecidas en las
autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua e informados de los resultados
de estos controles para que realicen la subsanacién respectiva ante el MAAE, de ser
el caso.

e 90% de los informes técnicos requeridos por la Direccién de Asesoria Juridica y/o el
Coordinador General Técnico dentro de los Proceso Administrativo Sancionatorio,
como parte de reinspecciones o actuaciones previas que la ARCA ha iniciado, seran
elaborados y presentados.

4. RESUMEN REQUERIMIENTOS PRESUPUESTARIOS PARA EJECUCION
DEL PLAN DE CONTROL 2021
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TABLA 16. RESUMEN REQUERIMIENTOS PRESUPUESTARIOS PLAN DE CONTROL 2021

DIRECCIONES TECNICAS PRESUPUESTO (USD)

Direccion de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento 4.605,00
Direccion de Regulacion y Control de Riego y Drenaje 7.360,00
Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos 8.320,00
Total 2022 20.285,00

Se consideré para el presupuesto el valor estimado entregado por la Direccion
Planificacion y Gestion Estratégica de la ARCA.
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