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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA
RESOLUCION Nro. ARCA-DE-009-2020
Mgs. Maria Luisa Coello Recalde
Directora Ejecutiva

CONSIDERANDO:

el articulo 11 numeral 5 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece
que: “Las servidoras y servidores publicos, administrativos o judiciales, deberan
aplicar la norma y la interpretacidon que mas favorezcan su efectiva vigencia”,

el articulo 76 de la Constitucién dispone que: “En todo proceso en el que se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el
derecho al debido proceso”;

el articulo 226 ibidem establece que: "Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion™:

el articulo 227 del texto constitucional sefiala que: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

el articulo 21 de la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento
del Agua, establece que: “La Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA),
es un organismo de derecho publico, de caracter técnico-administrativo, adscrito a
la Autoridad Unica del Aqua, con personalidad juridica, autonomia administrativa y
financiera, con patrimonio propio y jurisdiccion nacional (...)"

el articulo 23, literal i) de la norma en mencion determina las competencias de la
ARCA entre las cuales se encuentra la de: “Emitir informe previo vinculante para el
otorgamiento de las autorizaciones para todos los usos y aprovechamientos del
agua, asi como también emitir normas técnicas para el disefio, construccion y
gestion de la infraestructura hidrica, y controlar su cumplimiento”;

el articulo 15 del Reglamento de aplicacion a la Ley Organica de Recursos Hidricos
Usos y Aprovechamiento del Agua, establece que: “De conformidad a lo previsto
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en el articulo 21 de la Ley, corresponde a la Agencia por medio del Director (a)
Ejecutivo (a) emitir informe previo vinculante para el otorgamiento de las
autorizaciones para los usos y aprovechamientos del agua’

los articulos 106, 107 y 108 ibidem, establecen el procedimiento a seguir para la
emision de los Informes Previos Vinculantes;

mediante resolucién del Directorio Nro. DIR-ARCA-009-2019, de fecha 21 de
actubre de 2019 se nombré a la Mgs. Maria Luisa Coello Recalde, en calidad de
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control del Agua;

de conformidad a lo establecido en el articulo 10.1.1 del Estatuto Organico
Funcional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control del Agua, entre
las atribuciones y responsabilidades del Director, se encuentran entre otras:
“(...) 16. Aprobar los reglamentos y resoluciones como parte de la normativa de
acuerdo a las necesidades de la Agencia, con el proposito de aplicar el modelo de
gestion” (...) 31. Dictar la normativa secundaria, de acuerdo a las necesidades
institucionales de la Agencia y aquellas necesarias para la aplicacién de su modelo
de gestion”;

Por ser necesario, en ejercicio de mis competencias, atribuciones constitucionales y
legales vigentes:

RESUELVO:

ARTICULO 1.- Aprobar el Manual de Emisién de Informe Previo Vinculante para el
otorgamiento de las Autorizaciones para todos los Usos y Aprovechamientos del Agua,
anexo a la presente resolucién.

ARTICULO 2.- Encarguese a la Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos la
difusién del presente manual al personal de la ARCA, para su correcta aplicacion.

La presente resolucidn entrara en vigencia desde el momento de su suscripcion.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito D.M., a los diecisiete dias del mes de febrero

del afio dos mil veinte.

Direccion: Rumipamba E2-128 y Republica Codigo postal: 170519 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2 394 4440 - wwwregulacionagua.gob.ec

t
Mgs. Maria Luisa Coello Recalde

Directora Ejecutiva de la ARCA
VG
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FIRMAS DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION

Nombre / Cargo

Mgs. Ana Maria Hidalgo
Analista Técnicp, DRH

ELABORADO Ing. Xavier Tipan
POR: Analista Técnico, DRH

Ing. Alicia Anilema
Analista de Servicios, Procesos y Calidad

Mgs. Ivan Salazar Escobar
Coordinador General Técnico (E)

Abg. Maria Belén Mieles
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POR: s , 1R\
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Ec. Andrés Vargas
Director de Planificacion y Gestién
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Aprobado por: Ecoh. Maria Luisa Coello, Mg
DIRECTORA EJECUTIVA
VERSIONES E HISTORIAL DE CAMBIOS

Versidn Descripcidn del cambio Fecha
1.0 Primer levantamiento del proceso. 29/10/2015
2.0 Actualizacion del proceso. 22/01/2016
3.0 Actualizacion del proceso. 18/03/2018
4.0 Actualizacién de proceso, se incluyd la ficha de caracterizacion y el 14/03/2019

numeral 7.

5.0 Actualizacion del proceso, cambio de formato. 14/02/2020
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Emision de Informe Previo Vinculante — IPV para el otorgamiento
de las autorizaciones para todos los usos y aprovechamientos
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1. FICHA DE PROCESO

Proceso:

Descripcion:

Responsable del
proceso:

Tipo de cliente:

Tipo de Proceso:

'Emision de Informe Previo Vinculante — IPV para el otorgamiento de las|
autorizaciones para todos los usos y aprovechamientos del agua

[
!PROPOSlTo:

Emitir el Informe Previo Vinculante - IPV para el otorgamiento de las
Autorizaciones para todos los usos y aprovechamientos del agua, una vez que se
‘ha comprobado la regularidad del procedimiento realizado segtin lo dispuesto en
Iel articulo 107 del Reglamento de aplicacién a la Ley Orgdnica de Recursos
iHidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua.

' ALCANCE:

El proceso tiene un ambito de aplicacion a nivel nacional, desde la solicitud
rrealizada por parte de la SENAGUA hasta la emision del Informe Previo Vinculante
y su oficio de respuesta.

CONTROLES:

¢ Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua,
articulo 23, literal i;

o Reglamento a la Ley Organica de Recursos Hidricas, Usos vy,
Aprovechamiento del Agua, articulos 15, 107, |

¢ Resoluciéon Nro. ARCA-DE-001-2015 Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, articulo 10.1.1. Numeral 4.

ENTRADAS:

| o Oficio de solicitud emision de Informe Previo Vinculante;

.o Copia Certificada del Expediente Administrativo.
!SALIDAS / PRODUCTOS:

e [nforme Previo Vinculante (IPV),
f e Oficio de respuesta; |

‘Director/a de Regulacion y Control de Recursos Hidricos

‘I_Extemo__ - j

‘Sustantivo

2. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviatura

Significado

ARCA Agencia de Regulacion y Control del Agua

SENAGUA | Secretaria Nacional del Agua

LORHUyA | Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua

RLORHUyA | Reglamento a la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua.

DE Direccién Ejecutiva

CGT Coordinacion General Técnica

Direcclon: Rumipamba E2-128 y Av. Republica = Cadigo Postal: 170519/ Quito - Ecuador e Telélono: 593-2 324-4440
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Abreviatura Significado
DRH Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos
AT Analista Técnico
1PV Informe Previo Vinculante
QUIPUX Sistema de Gestion Documental

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

La ARCA, dentro del marco de sus competencias establecidas en la LORHUyA debera "Emitir el
informe previo vinculante para el otorgamiento de las autorizaciones para todos los usos y
aprovechamientos del agua (...)".

Director/a Ejecutivo (DE).- Responsable de recibir el oficio de solicitud de IPV por parte de la
SENAGUA y reasignar para atencion a la CGT.

Sera también responsable de ENVIAR el oficio de respuesta a la peticion de IPV.

Coordinador/a General Técnica (CGT).- Responsable de recibir el oficio de peticion del IPV
reasignado por la DE para atencion.

Sera también responsable de REVISAR el oficio de respuesta a la peticion de IPV.

Director/a de Regulacién y Control de Recursos Hidricos.- Responsable de recibir el oficio de

peticion del IPV reasignado por la CGT para atencion y designar al Analista Técnico quien elaborara
el IPV.

Sera también responsable de REVISAR y/o APROBAR el IPV y reasignar a la CGT el oficio de
respuesta que tendra adjunto el IPV.

Analista Técnico de Recursos Hidricos.- Responsable de revisar y analizar el Expediente
Administrativo, elaborar el IPV y el oficio de respuesta.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION PRODUCTO
Se inicia el proceso con la recepcion
Recibir oficio de Director/a mediante Quipux por parte de Ia Oficio de
1. solicitud de Eiecutivo/a Direccién Ejecutiva de la solicitud de | solicitud de
emision de IPV J emision del IPV requerida por la PV
SENAGUA.
Reasignar el oficio Diksctats La DE reasigna mediante Quipux el 53{5{3 ddse
2. de solicitud de Eiscutivafa oficio de solicitud de emisién de IPV a =y
emision de |IPV J la CGT para atencion. :
reasignado
Reasignar el oficio | Coordinador/a | La CGT reasigna mediante Quipux el SST&'E ddSe
3 de solicitud de General oficio de salicitud de emisién de IPV a PV
emision de IPV Técnico/a la DRH para atencion. ;
reasignado
Director/a de Oficio de
Reasignar el oficio | Regulaciony | La DRH reasigna mediante Quipux el licitud d
4. de solicitud de Control de oficio de solicitud de emisién de IPV al | ° KI;]PL\I! e
emision de I[PV Recursos AT para atencion. :
Hidricos reasignado

Direccién: Rumipamba E2-128 y Av. Repiblica e Cédigo Postal: 170519/ Quito - Ecuador e Teléfono: 593-2 394-4440
vowwregulacionagua.gob.ec

Sumilla




Manual del Proceso
Emision de Informe Previo Vinculante — IPV para el otorgamiento
de las autorizaciones para todos los usos y aprovechamientos

AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

del agua

Version:

5.0 Fecha: 14/02/2020

Pagina:

6 de 8 Cédigo:

ARCA-DRH-CN-03-PR

Recibir el oficio de
solicitud de
emision de [PV
para atencién

Analista
Técnico

El AT recibe mediante Quipux el oficio
de solicitud de emision del IPV.

El oficio hace referencia a uno o varios
Expediente(s) Administrativo(s)
aperturado(s) por la SENAGUA,
mismos que son enviados de forma
fisica a la ARCA en cumplimiento a la
disposicion establecida en el articulo
107, numeral 10 del Reglamento de
Aplicacion a la LORHUyA.

Recibir copia
certificada  fisica
del Expediente
Administrativo

remitido por la
SENAGUA y
entregar a AT

Secretario/a
DRH

El secretario de la DRH recibe una
copia certificada del Expediente
Administrativo  remitido por Ia
SENAGUA de forma fisica, mismo que
es entregado por el encargado de
recepcion de documentos de la ARCA.

El secretario de la DRH entrega el
Expediente Administrativo al Analista
Técnico a cargo.

Copia
certificada
fisica del
Expediente
Administrativ
o]

Recibir las copias
certificadas del
Expediente
Administrativo

Analista
Técnico

El Analista Técnico recibe el

Expediente Administrativo.

En el caso de no receptar el expediente
en su totalidad, en el plazo de 10 dias
laborables el AT procede a elaborar un
oficio de comunicacion a la SENAGUA
indicando la devolucién del tramite por
falta de cumplimiento al articulo 107
numeral 10.

El oficio de respuesta de devolucion del
tramite se enviara desde la Direccidon
Ejecutiva.

Oficio de
devolucién
del tramite

Analizar el
Expediente
Administrativo,
elaborar el IPV y
elaborar el oficio
de respuesta

Analista
Técnico

El AT
Administrativo

analiza el Expediente
enviado por la
SENAGUA comprobando la
regularidad del procedimiento
establecido en el articulo 107 del
reglamento a la LORHUyA y elabora el
IPV con las observaciones.

El AT elabora el oficio de respuesta con
las  conclusiones  respecto  del
cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo antes
mencionado.

Se pone en conocimiento mediante
correo electronico a lalel DRH la
atencién a la solicitud de IPV para la
revision para lo cual entrega el
Expediente Administrativo.

Informe
Previo
Vinculante
elaborado

Oficio de
respuesta
elaborado
Expediente
Administrativ
o}
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El/lLa DRH revisa el IPV y el oficio de
respuesta. PV
Revisar IPV y gggeﬁfgngi En caso de no encontrar errores enviar revisado,
9 i correo indicando que se puede imprimir
: oficio de Control de PV i :
, pasa a la actividad 10. Oficio de
respuesta Recursos respuesta
Hidricos Caso contrario solicita por correo se rentleado
corrija los errores, regresa a la
actividad 8.
Imprimir Analista El AT imprime, suscribe y entrega el .
o suscribir IPV Técnico IPV a la DRH parala suscripcién.g PV stiseriio
Director/a de | La/el DRH recibe, aprueba y suscribe el
i Regulaciony | IPV. PV
1L I:f;éﬁgl rirl)rl(lglilar y Control de Una vez suscrito el IPV se entrega al | aprobado y
Recursos Secretario para que adjunte al oficio de | entregado
Hidricos respuesta.
Adjuntar IPV a Sedretiof El Secretario adjunta al oficio de Oficio de
12. | oficio de DRH respuesta el IPV aprobado y reasigna a respuesta
respuesta la’el DRH para revisién y reasignacion. | adjunto IPV
Revisar y Director{a de . _ Oficio de
reasignar oficio de Regulaciony | El DRH revisa y reasigna a la CGT el respuesta
13. Control de oficio de respuesta en el cual esta :
respuesta a |la R g adjunto IPV
coT ecursos adjunto el IPV aprobado. reasignado
Hidricos
Revisar y | Coordinador/a | La CGT revisa y reasigna a la Direccion rggc:;::a
14. | reasignar oficio de General Ejecutiva el oficio de respuesta adjunto =
respuesta a la DE Técnico/a el IPV. adl“'.’“’ IPY
reasignado
Revisar y enviar . . i T Oficio de
15. | oficio i E_}lrect_orfa La DE re(;]be?, revisa y envia oficio de re_spuesta
: Ejecutivo/a respuesta adjunto el IPV aprobado. adjunto IPV
respuesta ;
enviado
16 Enviar IPV fisicoa | Secretario/a | El Secretario/a de la DRH remite el IPV | IPV original
" | la SENAGUA DRH original a la SENAGUA. enviado
7. COMPOSICION IPV

EL Informe Previo Vinculante contendra los siguientes puntos:

y &

CARATULA CON UNA TABLA DE INFORMACION

Tabla de detalle de los elementos que conllevaron a iniciar el proceso de emision del informe previo
vinculante tales como: niimero de informe previo vinculante, nombre del peticionario y/o beneficiario
de la solicitud de uso y/o aprovechamiento del agua, nimero de expediente administrativo,
Demarcacion Hidrografica, Provincia, Cantén, Parroquia, nimero y fecha del oficio de solicitud de
IPV, fecha de recepcion del expediente administrativo en la DRH, firma de aprobacion, mes de
emision.

7.2 MARCO LEGAL

En este apartado se debe listar la base legal que sustenta la emisién del informe previa vinculante.

Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua.
Reglamento a la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua.

Direccion: Rurnipamba E2-128 y Av. Reptiblica e Cédigo Postal: 170519 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 394-4440
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7.3 OBJETIVO

En este apartado se debe detallar la finalidad del IPV.

7.4 ANALISIS

En este apartado se analiza si la documentacion contenida en el expediente fisico que sustenta el
oficio de salicitud de emision del IPV cumple con los 10 requisitos del Art. 107 del Reglamento de la
Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del agua.

7.5 CONCLUSION

En este apartado se presenta los resultados obtenidos en base al analisis realizado al expediente
administrativo.

8. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO
Unidad Fuente de | Frecuencia
N° Indicador Férmula de Calculo de %ispﬁggis:;g:f la de
Medida Medicién | Medicion
Parcentaje de | Nro. de IPV Atendidos | Porcentaj| Director de |Herramient| Mensual
solicitudes de INro. de IPV e Regulacion y | a Gestion
1 [Informe Previo Solicitados Control de por
Vinculante Recursos Resultado
(IPV) atendidos Hidricos s GPR
9. ANEXOS

Anexo 1. Diagrama de flujo del Proceso
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