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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA
RESOLUCION Nro. ARCA-DE-018-2020
Mgs. Maria Luisa Coello Recalde
Directora Ejecutiva

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador establece
que: "Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constituciéon";

Que, el articulo 227 del texto constitucional sefiala que: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y evaluaciéon”,

Que, el articulo 229 de la Constituciéon determina que: "Seran servidoras o
servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier
titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad
dentro del sector publico. Los derechos de las servidoras y servidores
publicos son irrenunciables. La ley definira el organismo rector en materia
de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector publico y
regulara el ingreso, ascenso, promocion, incentivos, régimen disciplinario,
estabilidad, sistema de remuneracion y cesacion de funciones de sus
servidores”,

Que, EI articulo 50 de la Ley Organica del Servicio Publico determina:
"Organismos de aplicacion. - La aplicacion de la presente Ley, en lo relativo
a la administracion del talento humano y remuneraciones, estaréd a cargo de
los siguientes organismos: a) Ministerio del Trabajo; y b) Unidades de
Administracion del Talento Humano de cada entidad, institucion, organismo
o persona juridica de las establecidas en el articulo 3 de la presente Ley”;

Que, el articulo 21 de la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos vy
Aprovechamiento del Agua, establece que: “La Agencia de Regulacion y
Control del Agua (ARCA), es un organismo de derecho publico, de caracter
técnico-administrativo, adscrito a la Autoridad Unica del Agua, con
personalidad juridica, autonomia administrativa y financiera, con patrimonio
propio y jurisdicciéon nacional (...)”,
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Que, mediante resolucion del Directorio Nro. DIR-ARCA-009-2019, de fecha 21 de
octubre de 2019 se nombré a la Mgs. Maria Luisa Coello Recalde, en calidad
de Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control del Agua;

Que, de conformidad a lo establecido en el articulo 10.1.1 del Estatuto Organico
Funcional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control del Agua,
entre las atribuciones y responsabilidades del Director, se encuentran entre
otras: “(...) 16. Aprobar los reglamentos y resoluciones como parte de la
normativa de acuerdo a las necesidades de la Agencia con el Dictar las
normas y politicas que se requieran para el funcionamiento de la Agencia”;

Por ser necesario, en ejercicio de mis competencias, atribuciones constitucionales y
legales vigentes:

RESUELVO:

Aprobar el Plan para el retorno a las actividades presenciales dentro de la
Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA

1. OBJETIVO

Establecer medidas de prevencion y lineamientos para el retorno progresivo de las
actividades laborales, permitiendo de esta manera evitar la transmision, proliferacion y
contagio del virus COVID-19, al personal de la Agencia.

2. ALCANCE

El presente instrumento esté dirigido a todo el personal de la Agencia de Regulacién y
Control del Agua.

3. MARCO LEGAL
La Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 32, dicta: “La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros
que sustentan el buen vivir”.

Articulo 360, establece: “El sistema garantizara, a través de las instituciones que lo
conforman, la promocion de la salud, prevencién y atencién integral, familiar y
comunitaria, con base en la atencion primaria de salud; articulara los diferentes niveles
de atencion; y promovera la complementariedad con las medicinas ancestrales y
alternativas.”

Articulo 367 manda: “El sistema de seguridad social es publico y universal, no podra
privatizarse y atendera las necesidades contingentes de la poblacion. La proteccion de
las contingencias se hara efectiva a través del seguro universal obligatorio y de sus
regimenes especiales.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

El sistema se guiara por los principios del sistema nacional de inclusion y equidad
social y por los de obligatoriedad, suficiencia, integracion, solidaridad y subsidiaridad.”

4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Méaxima Autoridad

e Acatar las disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional, Seccional y entes
de control.

e Permanecer atento y receptivo a la informacion/resultados ofrecidos por la
Direccion de Administracion de Recursos Humanos.

Direccién de Administracién de Recursos Humanos

e Establecer los criterios para mantener el Teletrabajo o trabajo remoto desde el
domicilio de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Trabajo.

e Realizar las guias sanitarias y capacitaciones necesarias que permitan a
los servidores/trabajadores conocer y aplicar los protocolos oficiales que
resguarden su salud.

e Asegurar el cumplimiento de las medidas laborales de proteccion.

o Verificar que las estaciones de trabajo cumplan los protocolos de
distanciamiento establecidos.

o Informar a la Maxima Autoridad de servidores/trabajadores que hayan sido
parte de un cerco epidemioldgico, sospecha o caso confirmado de COVID-19.

e Contribuir en la socializacién/informacion practica de cuidado a la salud laboral.

e Reportar a la Maxima Autoridad el estado de salud de servidores/trabajadores y
trabajadores y de sus familiares.

e Capacitar a todos los servidores/trabajadores de la Agencia en higiene de
manos e higiene respiratoria (precauciones estandar acorde a las actividades a
realizar)

e Hacer un seguimiento de los casos con resultados positivos, implementando
los protocolos sanitarios vigentes en articulacion con la autoridad sanitaria para
el manejo de éstos.

e Establecer un mecanismo para el registro de ingreso y salida del personal,
gue no implique el uso del reloj biométrico.

Direccion Administrativa Financiera - DAF

e Previo a la reincorporacion del personal a la modalidad presencial, es
responsabilidad de la DAF fumigar instalaciones de la ARCA.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

e Establecer el plan continuo de limpieza, fumigacion y desinfeccion de las
areas de la institucion.

e Coordinar las acciones necesarias a fin de proveer de gel/alcohol antiséptico en
todas las unidades administrativas de la institucion.

e Adecuar las estaciones de trabajo a fin de que se cumplan los protocolos de
distanciamiento establecidos.

¢ En actividades relacionadas a la atencion de usuarios debe realizarse a través
de barreras que pueden ser de vidrio de construccién o pantallas de plastico.

e Coordinar las acciones necesarias a fin de contar con el aprovisionamiento
suficiente del material de aseo para efectuar las tareas de higienizacion.

e Proveer al personal de atencion al usuario (nivel alto de exposicion) de un visor
facial.

e Sila empresa que brinda el servicio de seguridad no proporciona de un visor
facial y un traje de bioseguridad al personal, la ARCA sera responsable de la
dotacion de los mismos.

Direccién de Comunicacion Social

o Disefar las campafas necesarias para la implementacién de este Plan,
conforme los requerimientos de la Direccién de Administracion de Recursos
Humanos y difundirlas a través de los medios de comunicacion internos.

e Colocar rotulos de lavado de manos en todos los bafos de la institucion.

e Elaborar sefalética para respeto de distanciamiento de dos metros, dentro y
fuera de la institucién.

Directores/as de las Unidades Administrativas

e Notificar a la Direccién de Recursos Humanos acerca de novedades en el
estado de salud de servidores/trabajadores a su cargo.

e Mantener una adecuada comunicacion con la Direcciéon de Recursos Humanos.
e Acatar las disposiciones emitidas por la Maxima Autoridad de la Agencia.

o Definir el personal que de acuerdo a las actividades y rol que cumplen,
deberan retomar las actividades presenciales.

Personal de Recepcidn y Guardiania
e Verificar que los usuarios internos y externos, previo al ingreso a la institucién

utilicen correctamente la mascarilla/cubrebocas.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

e Informar y verificar que los usuarios internos y externos al ingreso a la
institucion, desinfecten el calzado en la bandeja/alfombra que se encontrara en
cada uno de los accesos.

e Entregar gel antiséptico al ingreso de la institucion a fin de desinfectar las
manos.

e Desinfectar la documentacién recibida por los usuarios externos previo a
registrarlos.

e Tomar y registrar al ingreso y a la salida la temperatura de los usuarios internos
y externos, el cual oscilard como temperatura normal entre los 37 y 37,5
grados.

e Verificar que los servidores/trabajadores al ingreso y salida a la institucion

guarden la distancia interpersonal (2 metros).

Personal de Limpieza

o Desinfectar el piso, chapas de puertas, pasamanos, ventanas y superficies de
manera frecuente.

e Controlar y verificar la reposicién del jab6n de manos, gel antiséptico, papel
toalla de manos en todas las areas de la institucion.

e Usar adecuadamente los equipos de proteccion (mascarilla/cubrebocas,
guantes, traje de bioseguridad), mientras realiza sus actividades.

Servidores/trabajadores

e Sera obligacion de los servidores/trabajadores acatar todas las normas y
procedimientos de prevencién establecidos para cumplir sus actividades.

e Limpiar y desinfectar la estacion de trabajo antes de iniciar y al finalizar la
jornada laboral. (Escritorio, computador, teléfono y silla)

e Evitar en cuanto sea posible utilizar los teléfonos, escritorios, teclados, mouse u
otras herramientas de sus comparfieros de labores. En caso de que sea
necesario, desinféctelo antes y después de usarlos, luego de ello lavese las
manos inmediatamente.

e Utilizar de forma permanente y obligatoria durante la jornada laboral la
mascarilla/cubrebocas y guantes.

e Informar a su jefe inmediato en caso de presentar sefiales y sintomas del

COVID-19 y de sospechar alguna posible exposicion, extreme las precauciones
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

tanto de distanciamiento social como de higiene mientras esté en el puesto de
trabajo.

e Minimizar el contacto entre servidores/trabajadores y usuarios sustituyendo las
reuniones presenciales por las reuniones por teléfono o videoconferencia,
especialmente si el lugar de trabajo no cuenta con espacios donde los
servidores/trabajadores puedan respetar la distancia interpersonal. (2 metros)

e Mantener la distancia interpersonal de al menos 2 metros, tanto en la entrada y
salida del lugar de trabajo como durante la permanencia en el mismo.

5. LINEAMIENTOS GENERALES
e Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano o beso.

e Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabdén (durante 40 a 60
segundos), luego aplicarse alcohol en gel. Es indispensable lavarse después
de toser, estornudar o luego de tocar superficies potencialmente contaminadas.

e Cubrase la nariz y la boca con un pafiuelo desechable al toser o estornudar, y
deséchalo a continuacién al basurero mas cercano. Si no dispone de pafiuelos
emplee la parte interna del codo sin quitarse la mascarilla para no contaminar
las manos.

e Evite tocarse los 0jos, la nariz o la boca, mientras se usa la mascarilla, sin
haber realizado higiene de manos o mientras use guantes.

¢ No escupir en lugares publicos.
e Evite compartir alimentos, bebidas y utensilios.

o Facilitar el trabajo al personal de limpieza cuando abandone su puesto,
despejando lo maximo posible.

e Tirar cualquier desecho de higiene personal, especialmente pafuelos
desechables de forma inmediata a los basureros y lavarse las manos
inmediatamente.

e Informar si han estado en contacto con personas que fueron diagnosticadas
con la enfermedad.

e Mantener una adecuada ventilacion (puertas y ventanas abiertas)

e Realizar una limpieza completa de manos, con agua y jabon, al menos 40-60
segundos tras despojarse de guantes, mascarilla y traje de bioseguridad.

e Para hacer uso del microondas institucional los servidores/trabajadores
deberdn mantener la distancia interpersonal de 2 metros y se realizara por
turnos con intervalos de 5 minutos.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

e Ellugar destinado para el consumo de alimentos seré la estacion de trabajo de
cada servidor.

e Se recomienda que los pafiuelos desechables que el personal emplee para el
cumplimiento de la “higiene respiratoria” sean desechados en el basurero mas
cercano.

¢ Queda prohibido las salidas cortas de la institucion.

e En el caso de que se requiera, de manera extraordinaria, realizar reuniones de
manera presencial, estas no deberan durar mas de 20 minutos, manteniendo la
distancia interpersonal de 2 metros.

6. ETAPA | -PREVIO A LA APERTURA
Campafia intensiva de comunicacion

e Disefar una campafa y difundir a través de los medios de comunicacion
internos, las medidas de control que se deben mantener dentro de las
instalaciones de la ARCA.

o Reforzar y enfocar una campafia comunicacional sobre los cuidados de
higiene y manejo personal que cada miembro de la institucion debe adoptar al
momento de salir de sus hogares, en lugares publicos, en el transporte
publico y en sus puestos de trabajo.

¢ Levantar una campafia de comunicacion para incentivar el uso de bicicleta o
movilizacion a pie, (siempre y cuando sea posible) a fin de evitar el transporte
publico.

Adecuacion de las instalaciones

e Limpiar y fumigar las instalaciones de la ARCA, siguiendo las
recomendaciones del Ministerio de Salud Publica.

e Adquirir los implementos de limpieza y los equipos de proteccion para el
personal de atencién al usuario y seguridad, asi como los termémetros laser a
distancia.

e La Direccién Administrativa Financiera verificara que previo al retorno de los
servidores cada estacion de trabajo cumpla con el distanciamiento de 2
metros.

7. ETAPA Il - APERTURA

e Definicién de los grupos de atencion prioritaria.

Conforme los resultados de la encuesta realizada el 13 y 14 de mayo de 2020,
existen servidores que corresponden a los siguientes grupos:
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Atencion prioritaria:

® Adulto mayor (desde los 60 afios)

B Mujer embarazada

M Persona con enfermedad
catastrdfica o de alta complejidad

M Persona con discapacidad

m Mujer en periodo de lactancia

= Mujer en periodo de maternidad

e |dentificacion del

continuaran en la modalidad de teletrabajo:

numero de servidores/trabajadores por éarea que

Conforme los resultados de la encuesta existen trece (13) servidores que continuaran
en la modalidad de teletrabajo mientras dure la emergencia sanitaria, para determinar
este factor se ha considerado a servidores que se encuentran dentro de los grupos de
atencion prioritaria (discapacidad, enfermedades de alto riesgo, adultos mayores a
partir de los 60 afios de edad, mujeres embarazadas, madres en periodo de
maternidad, madres lactantes) y madres con nifilos de hasta 2 afios de edad,

conforme el siguiente cuadro:

Unidad Administrativa Servidor N°
Direccion de Investigacion y Gestion de la Andrea Cristina Gome; Arias
L Magaly Fernanda Ceron Jara 3
Informacion . ; - .
Victor Antonio Moreira Cerén
Direccion de Asesoria Juridica Verdnica Del Cisne Granda Gonzélez 1
Direccion de Regulacién y Control de Erika Valeria Donoso Vallejo 2
Recursos Hidricos Sindy Tahina Tenelema Magallanes
Direccion de Regulacién y Control de Agua Potable | Ana Lucia Montenegro Franco )
y Saneamiento Veroénica Edith Zurita Mena
Dlrecc_lon de Regulacién y Control de Riego y Santiago Enrique Freire Pérez 1
Drenaje
Edison Ramiro Moya Proafio
Direccion Administrativa Financiera Eulalia Rubi Granja Ruiz 3
Gonzalo Andrés Rivadeneira Narvaez
Direccion de Administracion de Recursos Johana Patricia Cumba Endara 1
Humanos
TOTAL 13
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

e Establecimiento de un cronograma escalonado de retorno de los
servidores/trabajadores a las instalaciones para evitar un flujo fuerte de
movilizacion de personas.

Retorno por semana

Semana 9 # 12
Semana 8 | 8
Semana 7 | 1
Semana 6 | 2
Semana 5 | 7
Semana 4 _* 11
Semana 3 | 2
Semana 2 | 2
Semana 1l | | | | | i i 34
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Previo al retorno de los servidores a la modalidad presencial a partir del 15 de
junio de 2020, de conformidad a las disposiciones del COE nacional se han
considerados los siguientes aspectos:

Semana 1: Se incorporan los servidores de Nivel Jerarquico Superior y los
servidores que no tienen hijos de 0 a 2 afios de edad, asi como quienes no
viven con personas de grupos de atencion prioritaria 0 enfermedades de alto
riesgo y quienes no tienen dificultad con el medio de transporte. Y las
personas designadas por su jefe inmediato conforme el Anexo 1.

Semana 2: Se incorporan los servidores que viven con personas de la tercera
edad que no tienen enfermedades de alto riesgo y no tienen dificultad con el
medio de transporte.

Semana 3: Se incorporan los servidores que viven con nifios de 3 a 12 afios,
(excepto madres de familia) que no tienen dificultad con el medio de
transporte.

Semana 4: Se incorporan los servidores que viven con personas con
enfermedades catastréficas/discapacidad que no tienen dificultad con el medio
de transporte.

Semana 5: Se incorporan los servidores que viven con nifios de 3 a 12 afios
(excepto madres de familia) que usan transporte publico.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Semana 6: Se incorporan los servidores que viven con personas de la tercera

edad que no tienen enfermedades de alto riesgo y usan transporte publico.

Semana 7: Se incorporan los servidores que viven con nifilos de 0 a 2 afios,
(excepto madres de familia) y usan transporte publico.

Semana 8: Se incorporan los servidores que viven con personas con
enfermedades catastréficas/discapacidad que usan transporte publico.

Semana 9: Se incorporan las Servidoras que tienen hijos de 3 a 12 afios.

El detalle de los servidores que se deberan integrar a la modalidad presencial en
cada semana se encuentra en el Anexo N° 1, del presente instrumento.

Es preciso indicar que las semanas definidas para el retorno del personal pueden
variar de acuerdo a la necesidad institucional que exista en funcion al rol y actividades
que cumple cada servidor, por lo tanto el jefe inmediato podra modificar la fecha de

retorno de su equipo.

e Horarios de trabajo presencial

Para la incorporacion a modalidad presencial de los servidores se han considerado los

siguientes factores:

e Durante el semaforo ROJO los servidores de la ARCA se mantienen en la

modalidad de teletrabajo.

e En el semaforo AMARILLO se incorporaran los servidores detallados en la

semana uno del anexo N° 1, siempre y cuando el jefe inmediato asi lo requiera;

caso contrario se mantendran en la modalidad de teletrabajo.

e En el semaforo VERDE se incorporardn paulatinamente los servidores

detallados en el Anexo N° 1, de acuerdo a la semana que le corresponda.

La jornada presencial durante los seméaforos amarillo y verde serd de acuerdo al

siguiente detalle:

Detalle: Hora de ingreso | Almuerzo | Hora de salida
Ingreso Nivel Operativo 9:00 AM 60 minutos 16:00
Ingreso Nivel Jerarquico Superior 9:30 AM 60 minutos 16:30

Los servidores detallados a continuacion se encuentran excepcionados de la jornada

especial diferenciada por tanto se mantendran en el horario de 8:00 a 17:00 con una

hora de almuerzo que podran tomar de 12:30 a 14:30 y conforme lo determina la

LOSEP y su Reglamento.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

N° | SERVIDOR/A NUMERO GRUPO RMU MOTII_\'/AO DE FECHA EN LA QUE TERMINA
DE CEDULA | OCUPACIONAL EXCEPCION LA EXCEPCION
Cerén Jara Mujeres En
1 Magaly 401588140 | Servidor Publico5 | 1,212.00 | Periodo De | Lunes, 5 de Julio de 2021
Fernanda Maternidad
Donoso Mujeres Lunes, 15 de Noviembre de
2 | Vallejo Erika | 1719852400 | Servidor Publico5 | 1,212.00 I '
. Embarazadas | 2021
Valeria
Zurita Mena . L Mujeres Martes, 7 de Septiembre de
3 Verénica Edith 503243933 | Servidor Publico5 | 1,212.00 Embarazadas | 2021
Tenelema Muijeres En .
4 | Magallanes | 1718448762 | Servidor Piblico 5 | 1,212.00 | Periodo De | Martes. 8 de Septiembre de
. - } 2020
Sindy Tahina Lactancia
Freire Pérez
5 Santiago 603232257 | Servidor Publico5 | 1,212.00 | Discapacidad | N/A
Enrique

¢ Ingesta de alimentos en las instalaciones de la ARCA

Traslado de alimentos:

Con la finalidad de evitar que durante la movilizacién del servidor el recipiente en el que
traslada sus alimentos tenga contacto con el medio externo, es necesario guardarlos en
recipientes herméticos, colocarlos en una funda plastica e introducirlos en una cartera o

mochila, previamente desinfectada.

Debera llevar sus propios cubiertos en una funda hermética separada de su

alimentacion.
Uso de microondas institucional:

El servidor debera contar con un pafio multiuso individual que servira para desinfectar

tanto el microondas como el meson.

Al ingresar al comedor institucional el servidor debera lavarse las manos con abundante
agua y jabon, desinfectar el meson y la funda plastica hermética que contiene el
recipiente de sus alimentos, lavarse nuevamente las manos y colocar el recipiente en el

microondas.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Luego de hacer uso del microondas, colocar el recipiente en la funda plastica

hermética.

Desinfectar el microondas y el meson con su pafio individual y los implementos que la

Institucion proveera para el efecto.

El tiempo maximo en el que podra permanecer el servidor en el comedor institucional

sera de siete (7) minutos y Unicamente ingresara un servidor a la vez.
Servicio a domicilio

En el caso de que el servidor solicite comida a las instalaciones de la ARCA, debera
recibirla fuera de la institucion, tomando las debidas precauciones de desinfeccion,

previo a su ingreso a la institucion y consumirla en su estacion de trabajo.
8. RECOMENDACIONES

e Mantener una dieta saludable a base de verduras, frutas e hidratacion
constante.

e Usar un traje de bioseguridad al momento de salir de su domicilio.

e Mantener una higiene adecuada.

e Llevar a su lugar de trabajo sus alimentos y bebidas para mantenerse
hidratados.

e En el caso del personal femenino mantener el cabello recogido, evitar el uso
de magquillaje y no usar accesorios.

e En el caso del personal masculino no usar accesorios.

e Lavarse las manos constantemente con agua y jabo6n, evitando el uso de
guantes.

¢ Desinfectar constantemente el teléfono movil con alcohol antiséptico.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En todo lo que no estuviese previsto en este Plan, la ARCA se sujetara a
lo dispuesto en las Resoluciones y demas normativa emitida por la autoridad nacional
competente en materia de salud y materia laboral del Sector Publico.

SEGUNDA.- La Direccion de Administracion de Recursos Humanos sera la encargada
de difundir al personal de la ARCA el presente plan.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

TERCERA.- Las Direcciones de Administracion de Recursos Humanos, Comunicacion
Social y Administrativa Financiera seran las responsables de verificar su correcta
implementacion.

La presente resolucion entrara en vigencia desde el momento de su suscripcién.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito D.M., a los veintinueve dias del mes de
mayo del afio dos mil veinte.

Firmado el ectroni canente por

,q., MARI A LU SA

Mgs. Maria Luisa Coello Recalde
Directora Ejecutiva
Agencia de Regulacion y Control del Agua

"

Direccién: Rumipamba E2-128 y Republica Cédigo postal: 170519 / Quito-Ecuador M 1 P | GO
Teléfono: 593-2 394 4440 - www.regulacionagua.gob.ec /____, rﬂ

glna 13 deDI3rODOS



		2020-05-29T18:02:41-0500
	MARIA LUISA COELLO RECALDE




