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AGENCIA O REGULACION ¥ CONTROL DEL AGU4

1. INTRODUCCION

La Agencia de Regulacidn y Control del Agua [ARCA), creada mediante Decreto
Ejecutive N 310 del 17 de abril de 2014, ejerce la regulacidn y control de la gestidn
integral e integrada de los recursos hidricos, de la cantidad y calidad de agua en sus
fuentas v zonas de recarga, la calidad de los servicios publicos relacionados al sector
agua ¥ en bodos los usos, aprovechamientos y destinos del agua, en base a lo
establecido en el ariculo 21 de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos Usos vy
Aprevachamiento del Agua (LORHUyA),

El reglamento de aplcacion de la LORHUYA en su arliculo 14 eslablece gue conforme
lo previsto en el articulo 21 de la LORHUyA corresponde a la Autoridad Unica del Agua
la evaluacion periddica de la gestion de regulacidn v control de la Agencia, que consiste
an la evaluacidn del cumplimiento de la Agenda Regulatoria y el Plan de Control
comespondients, aprobados por el Directorio

Para la elaboracidn de esta planificacidn se ha tomado en cuenta la articulacién y
alineamiento respectivo con Iz Agenda Regulatena 2020, los objelives ¥ poliicas del
Plan Macional de Desarrollo 2017-2021, politicas intersectoriales y sectoriales; v,
objetivos estratégicos institucionales

2. ANTECEDENTES

La Agencia de Regulacidn v Control del Agua, hasia la fecha, ha emitide 9 regulaciones
v 5 resoluciones relacionadas a la gestion del recurso hidrico, 1ag cuales requieren de
actividades de conirel permanentes y continuas para asegurar su cumplimiento, a
través de lo cual se espera aportar en la Gestidn Integral e Integrada de los Recursos

Hidneos del pais.

TABLA 1 REGULACIONES EMITIDAS POR LA ARCA
AND DE EMISION NRO ODENOMINACION DE LA REGLULACION

Medidas de Contrel de aclividades que
DIR-ARCA-RG-001-2016  alteran la cantidad y calidad de kas aguas
2046 suparficiales v sublerraneas
Criterins Técnicos y Actuanabes para |a
DIR-ARCA-RG-002-2016  fjacién de tarfas por usos
aprovechamientos del agua cruda
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AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGLA

ANG DE EMISION

DENOMINACION DE LA REGULACION

DIR-ARCA-RG-003-2018

DIR-ARCA-RG-004-2015
DIR-ARCA-RG-005-2015

DIR-ARCA-RG-006-2017

DIR-ARCA-RG-007-2017

DIR-ARCA-RG-008-2017

DIR-ARCA-RG-003-2076-
REFORMADA

DIR-ARCA-RG-003-2077-
REFORMADA

DIR-ARCA-RG-009-2018

Mormativa Técnica para la evaluacidn y
diagndstico de la prestacidn de los servicios
publicos de agua polable yo saneamiento
&n las dreas urbanas v rurales en el terrilorio
Ecuatortano

Aulorizaciongs de Uso ¥
aprovechamiento de agua

Paramsiros & indicadores de usos y
aprovechamientos de agua

Mormativa Técnica pars &l
egtablecimiznta de criterios técnicos
acluariaies en la fijacidn de tarifas por la
prestacion de o servicios de agua potable

|y saneamiento ambiental en el Ecuadar

Mormativa para el establecimients de
comratos en fa prestacian de log senicaos
publices de agua potable vwo saneamiento

Morma Técnica para & Implementacion
de sisiemas de medicion de consumos de
agua cruda por parte de los usuanos ded
agua

Mormativa fécnica para la evaluacién ¥
diagndstico de ka prestacidn de los senicios
publices de agua potable wo saneamiento
en las areas urbanas v rurales en el lerritons
BCUAloHana

Implementaciin de sisiemas de mediciin
de consumo de agua cruda por parte de los
Usuarics del agua

Normativa técnica para la detarminacidn
del estado situacional de la prestacidn ded
servicio publico de riego vy ks gestion de los
planes de mejora

ELABORACIAN AGENCIA DE REGULACKIN ¥ CONTROL DEL AGLIA

ANG DE EMISION

TABLA 2 RESOLUGIONES EMITIDAS POR LA ARCA

NRC

DENOMINACION DE LA RESQOLUCION

Parametros & indcadores de gestion vy
e ta infreesiructura para la evaluacion del
desempefic de la prestacion de los |
senicios publicos de agua potable wio
saneamisnta brindades  por los
prestadores plblicos y comunitarios en las
araas urbanas y rurales

Modificacian de la  resolucidn  de
“Parametros e indicadores de gestion y de
la mfraestructura para la evaluacion del
desempefioc de la prestacion de los
sanicios plblicos de agua potable yio
saneamienty  brindades por  Ios
prestadores pOblicos y comunitanos en las

areas urbanas y rurales’

2018 RESOLUCION-Nrg-
ARCA-DE-DOT-2018
ARCA-DE-011-2018
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AGEMC|A DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGLA

AND DE EMISION DENCMINACION DE LA RESOLUCION

RESOLUCION-Nro- Guia de aplicacion de la Regulacidn
ARCA-DE-020-2019 | Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017

Ampliacidn de plazo de das meses v por
dnica vez la fecha limita para 2l repore de
mformacion de los servicics plbliccs de

agua potable y saneamento, constanie en

ARCADE binonay | o ariculo 16 de la Regulacién Nacional

2020 Mro. DIR-ARCA-RG-003-2016

Reformada, publicada en el Registro

Oficial Suplementa 357 def 25 de oclubre
da 2018

RESOLUCION-Nro- Resoluciones por la situacion de

: emergencia santafa y el estade de
ARCA-DE-020-2020 sxcepcion del pais

ELABORACION AGENCIA OF REGULACION ¥ CONTROL DEL AGLA

3. PLAN DE CONTROL 2020

Para la priorizacién de las actividades de control se han considerade como insumes las
requlaciones emitidas en afios anteriorés por la Agencia y los resultados de controles
realizados a los usuarios del agua,

a. PLAN DE CONTROL DE LOS APROVECHAMIENTOS
PRODUCTIVOS

Los tipos de controles que lleva adelante la Direccidn de Regulacidn y Control de
Recursos Hidricos para aprovechamienios productivos son de oficio o a peficion de
parte; ambos conllevan la elaboracion de informes tecnicos o respuestas a los
requerimientos. Los controles de oficio se efectian cuando la Agencia de Regulacidn y
Conitrol del Agua, selecciona en baze a ceros criterios fog sujetos a conirelarse. Los
controles a pelicidn de parte se realizan por demanda, es decir, bajo reguerimienio de
un actor externo, con excepcion de las achvidades realizadas para elabarar los
“Informes Técnicos derivados de los Procesos Administratives Sancionatorios
iniciados”, los cuales corresponden a procesas mnterncs llevades por la Agencia de
Regulacidon y Control del Agua y que son derivados de los informes técnicos de control
ala Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016 en los cuales la Direccion de Asesoria Juridica

g@ pronuncia iniciando un Proceso Administrativo Sancionatorio.

El Plan de Contral de los Recursos Hidricos se resume en los siguientes lipos de

controles
L
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AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGLIA

Tabla 3 RESUMEN CONTROLES PLANIFICADNS PARA APROVECHAMIENTOS PRODUCTIVOS

NED, TIFOS DE CONTROL META
1 | Infarmes Técnicos de Control de Cumplimienio de Obligaciones a las 3o
autorizacioneas da uso y aprovechamiento productivo del agua de
oficio

2  Informes Técrecos de Contred de Cumplimiento de Obligaciones para | 85%
renovacionia peticion de parte interesada

3 Tramitacidn de denuncias en el dmbito de regulacion y control de | 85%
| — | - Tcursoshidrcos = |
4 Infarmes tacnicos dervvados de los Procasas Administrativos [ 100%

Sancionatorios inkciados
ELABGRACION. AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGUA =
A continuacion, se describen los criterios de seletCion de 105 UsUBAGS 8 105 cuales s&
realizard el contrel de cumplimienic de obligaciones a las autorizaciones de uso yo
aprovechamienio de agua de oficio v lambién se realiza una descripcibn de las
actividades de conirel a los aprovechamientos productives de [0 recursos hidricos de

oficio. renovacion o a peticion de parte interesada,

i. Criterios de seleccién de los sujetos de control

La Direccion de Regulacion y Contral de Recursos Hidricos ha ejecutado controles de
cumplimiento de obligaciones a las concesiones/autorizaciones en afos anteriores, de
acuerdo a las direcirices dadas por las autoridades en turno, de acuerdo a los siguientes
criferios:

= Afio 2015 aulorizaciones de aprovechamiento de agua con caudales mayores a
50 Vs

= Afio 2016 autorizaciones de aprovechamienic de agua con fines de
hidroglectricidad

« Afio 2017 autorizaciones de aprovechamiento de agua con caudales mayores a
o0 Ws

« Afio 2018 autorizaciones de aprovechamienio de agua para actividades mineras

= Afio 2019 autorizaciones de aprovechamiente de agua para actividades
hidroeléctricas ¥y mineras

Hasta el momento se ha logrado controlar el 475 del caudal total autonzado, de acuerdo
a los datos del Banco Nacional de Autorizaciones con core a abel de 2019,

eOIBMOS /2 s dpe
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AGENCIA DI REGULACION ¥ CONTROL DEL AGUA
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Con la finalidad de realizar la seleccibn de los usuanos a se controlados an al afo 2020,
s realizé un analisis del caudal autorizado por uso/aprovechamento del agua
obteniendo que el aprovechamianto de hidrosleciricidad tena el mayor porcentaje de
caudal autorizado con respecto al total con 78 60%, sequido por el usalaprovechamignio
da riego ¥ & uso para consumao humano con al 14.70% y 2.60%, respectivamante y &l
aprovachamianto industnal con el 2.20%, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabls 4 RESUMEN CONTROLES PLANIFICADOS PARA APROVECHAMIENTOS PRODUCTIVOE

Uso/Aprovechamiento Yo respecto al cawdal {otal autorizado
. Hidrosdecincidad ]| TB.BO
i —= Hlagﬂ-_ i 14.70
Consumao Humano 280
~ Industrial | 220
| Ofres usos/aprovechamienios 8

FUENTE BANCO NACIONAL DE AUTORIZACIONES, CORTE ABRIL 2049

Considerando que riego vy consumo humano son usos yo aprovecharmentos
controlados por ta Direccion de Regulacidn y Control de Riego y Drenaje. y Direccion de
Regulacion y Control de Recursos Hidricos de la Agencia de Regulacion y Control del
Agua, respectivemente, pare el afic 2020 se realizara control de cumplimiento de
obligaciones a las autorizacionas para aprovechamiento de agua en hidroelactricidad y
an actividades industriales entre las que s incluyen hidrocarburifera, camaroneras,
textileras y curtiembres,

Adicionaimante, sa planifica realizar el control de cumplimiento de obligaciones a las
aulorizaciones de usuarios que aprovechan el agua de los sistemas administrados por
la Emprasa Publica del Agua. en el marco de la aplicacion de un Plan de Accitn para fa
aplicacion de las tarfas vigentes.

Sujetos de control para el ano 2020:

En funcidn del andlisis anteriormente indicada, 3 distribuckdn de los 30 confroles
planificados a ser efectuados durante el afio 2020, es |a siguients:

= B controles a aprovechamientos en actividades hidrocarburiferas

= & controles a aprovechamientos en actividades camaroneras

8
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AGENCIA OF REQULACION ¥ CONTROL DEL AGLIA
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+ G controbes a aprovechamientos de usuarios que utilizan el agua de los sistemas
administrados por la Empresa Poblica del Agua

« 10 controles a aprovechamientos en hidroelectricidad y actividades industriales
de taxtilaras y curtiembres

Cabe sefialar que en casos excepcionales se podran variar los numeros de controles a
los diferentes aprovechamientos descritos en el parrafo anterior, en funcién de la
disponibilidad de aulorizaciones y del contacto previo al conirol que se pueda realizar
con los wusuarios del agua, sin que esto impligue un cambio en la meta anual de 30
cantrotes de oficio

ii. Actividades de conitrol a los aprovechamientos
productivos

Controd del cumplimiento de obligaciones de autorizaciones de uso ylo
aprovechamiento de agua de oficlo

El conired de cumplimientc de obligaciones de las aulorizaciones de uso yo
aprovechamiento de agua se realizard en funcion de la prorzacién de los agentes
contralados, acorde a los critenos manifestados anteriormenta.

Cabe indicar que debido al estado de excepcién por la emergencia sanitana que se
suscitd a nivel mundial, madiante Resalucidn Nro. ARCA-DE-022-2020 de 31 de julio de
2020, el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacidn y Control del Agua resolit
modificar los Manuales de Procedimiento vigentes para el confrod de cumplimiento de
oblgaciones de oficio, para renovacion yo a peticién de parte interesada, suspendiendo
las inspecciones en campo ¥ permiiendo realizar controles de cumplimienio de
obligaciones @n gabinete, en base a la mformacion que para el efecto remitan los
usuarios del agua y bajo el siguiente asquema:

A0S foplne
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AGENC|A DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGUA

ILUSTRACION 1 ESOUEMA DE CONTROL DE CUMPLIMIENTC DE OBLIGACIONES DE
AUTORIZACIONES DE LSO vID APROVECHAMIENTD DE AGLIA DE OFICID

ELABORACION: AGENCIA DE REGULACTON ¥ CONTROL DEL AGUA

Zabe sefialar que también se tiene contempiado gue los procedimientos establecidos
para las inspaccionas técnicas in situ conforme la normativa prevista por la ARCA sa
retormen una vez culminada la disposicidn emitida por al Ministerio de Trabajo respacio
a la aplicacion del tefetrabajo v se cuente con la disponibilidad presupuestana para
efectuar las salidas de campao.

La mata planieada para este tipo de confrol s& determind con base a la capacidad
operativa instalada en la Agencia

TABLA S META CUMPLIMIENTD OE OBLIGACIOMES

SUJETO DE CONTROL OE GFIGIO
Usuarios de aprovecharmentoa
produciive hidroelécirico e 30
industrial

ELABORACION AGENGCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGUA
Contral del cumplimiento de obligaciones de autorizaciones de uso ylo
aprovechamiento de agua por renovacidn o a peticion de parte

El conirel de cumplimiento de obligaciones establecidas en las autorizaciones de uso y
apfovechamiente de agua a pelicidon de pare o por renovacion se realiza en

Dergasas byt |Fia il sl 2= 120  Fegn il
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cumplimiento de la competencia de la Agencia de Regulacidn y Control del Agua
establecida en el articulo 23, literal i) "Confrolar el cumplimianto de las obligaciones
contempladas en las aulonzaciones de usoc y aprovechamiento del agua’

Adicionalmente, & contral por renovackin de autorizaciones se fundamenta en el Art.
127 de la LORHUyA, que sefiala; “Las autonzaciones para aprovechamiento produchivo
del agua podran eRovarse a sU vencimiento, siempre ¥ cuando e hayan cumpliada los
reqguisifos establecidos en el Reglamento, las obligaciones gue establecen esla Ley v
las condiciones previstas en la respectiva autonzacidn” y en la Regulacidn DIR-ARGA-
RG-004-2016 denominada. “Aulorzaciones de uso y aprovechamienio de agua”

La renowvaciin de las autorizaciones requiere de la verificacion del cumplimiento de

obligaciones por parte del solicitante,

El esquema de tramitaciin para el conirol de cumplimianto de obligaciones establecidas
an las autorizaciones de uso y aprovechamiento de agua a peticion de pare es el mismo
gue para el de oficio v se presenta a continuacion;

ILUSTRACION 2 ESOUEMA DE CONTROL DE CUMPLIMIENTGS DE OBLIGACIONES DE
AUTORIZACIONES DE LS0 YO #.F‘RE}'U'EEHWIEHTEDE AGUA A PETICION DE PARTE YO POR
RENOVACION

ELABORACION: AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGLIA
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AGEMCIA DE REGUL ACION ¥ CONTROIL DEL AGLLA
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Tramitacién de denuncias en ¢l dmbito de regulacién vy control de recursos
hidricos, e Informes técnicos derivados de los Procesos Administrativos
Sancionatorios iniclados

La Direccidn de Regulacidn v Confrol de Recursos Hidricos realiza la atencidn de
paticiones en al ambito de la regulacion y control de los recurses hidrcos que puaden
consistir en solictudes de informacion, subsanacion de las observaciones realzadas en
los informes técnicos, aclaraciones de informacidn, enifre otros relacionados con las
competencias o informacidn generada por la Agencia de Regulacidn v Control del Agua.
Para el cazo de las denuncias, |a base legal que permite aste tipo de control es |a
Regulaciin DIR-ARCA-RG-001-2016 denominada: “Medidas de controd de aclividades
gue aiteran la cantidad wo calidad de las aguas superficisles yo subleraneas, las
sanciones wo multas comespondientas v las acclones para su remediacion en caso de
afectacin de las mismas”

El control de la aplicacién de la regulacidn se realizard a parlir de las denuncias
presentadas ante la Agencia de Regulacidn vy Control del Agua, siguiendo el esquema
mastrado a continuacian

ILUSTRACION 3 ESQUEMA DE ATENCION A DENUNCIAS POR LA PRESUNTA AFECTACION & LA
CALIDMD ¥4O CANTIDAD DE AGUA
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AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGUA

Las actividades relacionadas dentro del presente lipo de contrad incluyen: Inspecciones
de control en atencitn a denuncias por la presunia afectacidn a la calidad y/o cantidad
de agua e Informes técnicos que se dervan de los procesos administrativos
sancionatorios iniciados.

La meta planteada se presenta a continuacion,

TABLA & META DE ATENCION A DENUNCIAS POR PRESUNTA AFEGTACION DE LA CALIDAD ¥
CANTIDAD DEL RECURSO HIDRICD E INFORMES TECHICOS DERIVADOS DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS

META _
INFORMES TECNICOS

DERIVADOS DE LOS

SUJETOE DE CONTROL ATENCION A FPROCESDS
DENUNCIAS ADMINISTRATIVIES
SANCIONATORICSE

INICIADCS

Personas najurabes o juridicas
gue incumplen la Regulackn a5 100%
. DIR-ARCA-RG-001-2016

T ELABGRACION: AGENCIA DOF REGULACIGON ¥ CONTROL DEL AGLA

ili. Cronograma de trabajo

TABLA T CROMDGRAMA

| TRMESTRE W TARIRES TRE A TRMESTRE

AL TIAOADER

ENE Fiedn AR A0 Ll

‘min-man Tecreme
i Coningd da
Cumplimismio de

Ciblgacioras o lag
Mrlonannnes g

s reounsos hdroos
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AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL 4504

iv. Presupuesto requerido

TABLA B PRESUPUESTD ACTRIDADES DE CONTROL DRH-2020

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD VIATICOS ¥ MOVILIZACION

(S0}
informes Técnicos da Control de % 1.280,00
Cumplimiente de Obligaciones a las
autanzackones de uso v
aprovechamiento productve del agus
Informes Tecmicos de Controf de 5 84000
Cumplimiento de Obligaciones para
rencvackinia paticidn de parte
intergsada
Tramitacion de denuncias en el ambdo S 540 00
de regulacidn y control de recursos
hidricos
Infarmes tdcnicos dervados de los 0.00
Procesas Admimisirativos
Sancionatonos inicados

EHEDHACQN AGENCIA DEREEULACF!H ¥ CONTROL DEL AGLA

Cabe indicar que los valores sefialados comesponden al presupuesto considerado para
los meses de octubre (mediados), nowviembre y diclembre del afio 2020, pussto que
hasta el momente no se ha devengado ningan valor al no haberse ejecutado
inspeccionas t&cnicas que demanden pago de wviaticos hasia mediados del mes de
octubre de 2020.

¥. Resultados esperados

Los resultados esperados y de impacto que se pretende conseguir con el control del
2020 son los siguientes;

« El 50% del caudal total autorizado por la Autoridad Unica del Agua, se habrd
controlada por la Agencia de Regulacidn y Control del Agua hasta el 2020,

« 100% de los informes técnicos requeridos por la DAJ dentro de los PAS que la
ARCA ha iniciado, seran elaborados vy presentados.

« 100% de los usuarios seleccionados para aprovechamientos hidrogléctricos e
industriales y de los usuarios solicitados por el MAAE seran controlados para
avidenciar su cumplimiento con las obligaciones establecidas en las
autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua e informados de los
resultados de estos controles para gue realicen la subsanacion respectiva, de

sér el caso.
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AGEMCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGUA

b. PLAN DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO

i. Criterios de seleccion de los sujetos de control

La Direccidn de Regulacién y Control de Agua Potable v Saneamiento de la ARCA ha
planificado aclividades relacionadas al fortalecimiento y control de los prestadores
pliblicos ¥ comunitarios de los servicios de agua potable v saneamiento, considerando
las competencias de la ARCA establecidas en el articulo 23 de la LORHUyA, |a
Regulacién MNro. DIR-ARCA-RG-003-2018 Reformada, Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
006-2017 y Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-008-2017 Reformada.

Los crterios ulilizados para la seleccidn de los sujetos de control v fortalecimianto sa
detallan a continuacion:

a) Las capacidades técnicas del personal de los prestadores plblicos para la
elaboracion de los elementos terfarios fundamentales, asi como de los
prestadores piblicos v comunitarios en la elaboracidn de los Planes de Mejora
de los servicios de agua potable v saneamiento e implementacidn de los
aparatos de medicidn de caudales de agua cruda, enfocando las actividades en
7 eventos en terrtonio

b} En cumplimiente de la Regulacidn Mro, DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada,
denominada “Nommaliva tdcnica para la evaluacion y diagndshivo de la presfacion
oe los senvicios publicos de egue potable ywo saneamienio en las dreas whanas
¥ nirales an & fevritorio ecualorano”, la DAPS planifica evaluar la prestacitn de
los servicios de agua potable y saneamiento al 100% de los prestadores plblicos
gue han repotado informacion a la ARCA. Ademas. la valdacion de esta
informacian a 30 prestadores pdblicos, considerando especificamente &l nivel de
inconsistencias presentadas en los datos

c} Elcontrol de las Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada y Nro.
DIR-ARCA-RG-006-2017, requiere el desarmolio del 90% de reuniones en ias
oficinas de la ARCA, para que los prestadores pdblicos que incumplieron con
dichas Regulaciones, entreguen la informacidn de |a prestacion de los servicios
de agus potable y saneamiento; asl como, de ks elementos tarfarios
fundamantalas, an un plazo determinado de mutuo acuerdo entra los GADMs v
la ARCA a fraves de la DAPS.
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AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGUA

d) El seguimiento ¥ evaluacion de la implementacion de los Planes de Mejora de
Ios senvicios de agusa potable y saneamienio que establece la Regulacién Nro
MR-ARCA-RG-003-2016 Reformada, con el fin de analizar la informacién
reportada por los prestadores publicos a través de la plataforma SARA, refaranta
al cumplimiento del Plan de Majora aprobado por la Autoridad Unica del Agua.

e} La informacién reportada referente a los elementos tarfarios fundameantales an
cumpliimiento de Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, denominada
"‘Wormativa técnica para o esfablecimiento de cerferos téonicos y actuanaies
para la determinacidn de castos sostenibles en [a prestacion de los servicios de
agua polable y, para la fjacion de larifas por las prestadores piblicos de estos
servicios”, requiere la evaluacion a 50 prestadores pdblcos.

fi Las Peticiones y Denuncias presentadas a la ARCA en relackn a la prestacian
de los servicios de agua potable y saneamiento, por competencia establecida en
el Art. 23 de la LORHUyA, con un porcentaje de atencion del 85%.

g) El control al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las
autocrizaciones de uso del agua en aplicacién al articula 23 de la LORHUyA,
requiere realkzarse a & prestadores pdblicos.

ii., Actividades de control a los servicios de agua potable y
saneamiento

1Diusion de las Regulaciones Nro, DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada y'o Nro,
DIR-ARCA-RG-006-2017 wio Nro. DIR-ARCA-RG-008-2017 a los aclores
vincwados de forma dinecla e indirecla a la presiacion de los senvicios publicos de
agua potable y saneamienio

Esta aclividad consiste en el forfalecimiento de capacidades técnicas a los
prestadores pabbcos v comunitarios de los servicios de agua potable vy
saneamiento, sobre los temas da: levantamiento v recopilacidn de la informacion,
reporte. diagndstico, y elaboracién de los planes de mejora con el fin de que sean
acordes a ka realidad y consideren la integrafidad del cantdn. Ademas, sobre la
racopilacidn de informacidn econdmica = financiera por los prestadores pablicos
para el reporte de los elementos tarifanos fundamentales a fraves de 7 eventos a
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nivel nacional a los cuales lambién podran asistir actores vinculados con la
prestacian de los senvicios.

2 Evaluacion de la prestacion de los servicios piblicos de agua potable y
saneamientc en aplicacidn de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Refarmada.

Con ia informacion reportada por parte de los prestadores publicos de los servicios
de agua potable y saneamianto. la ARCA realizara la evaluacion de |a gestion de
la prestacidn de los senicios del 100% de fos prestadores que reportaron
informacién del periodo evaluado.

3 Control para verificar lfa informacion reparfada referente a fa prestacidn de los
servicios de agua pofable y saneamiento en cumplimiento de la Regulacidn Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada

En el proceso de vahdacion de la informacion reportada por los prestadores
pibkcos de los servicios de agua potable y saneamiento, se revisan los dalos
comparandolos con la informacidn reportada en afios anteriores y verificando que
s& encuentran dentro de los rangos establecidos por la ARCA, evidenciando
inconsistencias e informacion faltante, que requieren de un control, por o que se
realizard a 30 prestadores de estos senvicios, gque representan una muestra del
14%: de cantones que existen an el pais.

4 Control por incumplimiento al reporte de informacidn en aplicacion de la
Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada y Nro. DIR-ARCA-RG-
D06-20717, a lravés de una meurnidn para ffar 8 plazo para subsanar el
incumpimenio

El control corresponde a los presiadores de los semnvicios de agua potable v
saneamiento que fueron nolificados por la ARCA, debido al cumplimiento de |a
entrega de la informacién de: agua polable vy saneamiento a traves de la
plataforma SNIM y SARA, pliego tarifanio, informe situacional de ingresos y costos,
y del estudio tarfario. Considerando el procedimiento establecido se debera
realizar el controf al 30% de estos prestadores.

o nr




AGEMC|A DE REGQULACION ¥ CONTROL DEL AGLUA

& Evaluacidn a la implemenlacidn de los Planes de Mejora aprobados an
cumplimienta de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

Con base en la informacian reportada yo controles sobre la mplementacion de
los Planes de Mejora de los servicios de agua potable y sansamiento que
establece la Regulacion Nro, DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada. se realizara la
evaluacion al 100% de prestadores que fienen aprobado dicho Plan de Mejora de
los cuales se tenga la informacién comaspondiente,

¢ Evaluacidn de los elementos tarifanos fundamentales de la presfacion de los
sanvicios de agua polable y saneamiento, en cuomplimiento de fa Regulacidon Nro,
DIR-ARCA-RG-006-2017

Con baze en la informacién reportada por los prestadores publicos de senvicios de
agua potable y saneamiento, sa realizara la evaluacion de los elementos tarfanos
fundamentales a 50 prestadores de estos sanvicios.

& Afencidn a Peliciones v Denuncias presaentadas a la ARCA por los aclores
vinculados en forma directa e indirectamente a la prestacion de servicio publico
de agua potable y saneamiento, por competencia establecida en & Art. 23 de la
LORHUyA,

La atencion de Peticiones y Danuncias en el presente afio se realizara a demanda,
existiendo en su mayoria solicitudes de capacitacion y de informacion, denuncaas
por mala calidad y cantidad del agua, v tarifas no reguladas. Considerando los
tempos inlernos vy el tiempo de respuesta de los prestadores de semvicio, el
porcentaje planificado de atencion en el presente afo sera del 85%.

8 Controf al cumplimiento de las obligaciones confempladas en fas autorizacionas
de uso del agua en aphicacion al arficulo 22 de fs LORHLUYA especificaments af
teral ).

En e proceso de control al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las
autrizaciones de uso del agua en aplicacidon al articulo 23 de la LORHLUWA, s
realizarad a 6 fuenias autorizadas a los prestadores publicos,
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ili. Cronograma de trabajo

TABLA 5 CRONDGRAMS DE TRABAID 2020
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iv. Presupuesto requerido

TABLA 10 PRESUPUESTO DEL PLAN DE CONTROL DE LA DIRECCION DE REGULACION ¥
CONTROL DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO 2020

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD VIATICOS ¥

MOVILIZ ACION (LISD)
Defusian an tamritorio, da las Regulacicnes Mro,
DIR-&RGA-RG-003-2016 Raformada yio Nro,
DIR-ARCA-RG-008-2017 yo Mo, DIR-ARCA-
RG-008-2017 a los schoras vinculpdos da forma = 2.800,00
directa g indrecis a la prestaciin de los
sanicios pdblicos de sgua potable y
sansamenta

S el e

ELABGRACION AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGLA

Adicionalmente se requiere: impresiones de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada, impresiones da la Regulaciin Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, carpetas
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AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGLUAL

con loge institucional, esferos con logo institucional y dipticos de las competencias de la
ARCA en relacién con los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento

v. Resultados esperados

Los resultados esperados v de impacto que se pretende conseguir con el control del
2020 =on los siguientes:

« Que todos los prestadores de servicios a los que se brindd la difusidn de las
Regulaciones MNro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada wo Mro. DIR-ARCA-
RG-006-2017 yfo Nro. DIR-ARCA-RG-008-2017, présenten &l Plan de Mejora a
la SEMAGUA para efecios de su aprobacidn, asi como los elemenios tarifarios
fundamentales a la ARCA para su evaluacion,

«  Clue se realice |a evaluacion a la prestacidn de los senvicios de Agua Polable v
Saneamienio a8 todos los prestadores de servicios en cumplimiente a la
Regulacion Mro. DIR-ARCA-RG-003-2018 Reformada

e Clue los 30 prestadores de servicios establecidos como muestra para el control
y verificacidn de informacion, mejoren el reporte de informacion técnica en
aplicacion a lo establecido en la Regulacidn Mro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada, y realicen un diagndstico real de la prestacion de los sernvicios de
Agua Polable y Saneamiento,

»  Que todos los prestadores de servicios controlados realicen la entrega de los
elementos tarfanos fundamentales en cumplimiento a lo establecido en fa
Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 vy reporten la informacion de fa
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en cumplimiento de
lo establecido en la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada de
manera adecuada.

= Contribuir al establecimiento de tarifas scsienibles an los GADMs, a fravés de la
evaluacion de los elementos tarfarios fundamentales de la prestacion de los
senvicios de agua potable y saneamienio, en cumplimiento de la Reguiacidn Nro.
DIR-ARCA-RG-006-2017.

= Dar atencidn a las Peliciones y Denuncias presentadas por institucionas del
seclor 0 por cludadanos para gue en base de sus competencias atiende la ARCA
a través de la Direccion de Regulacion y Control de Agua Potable y

Saneamiento,
20
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c. PLAN DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE RIEGO Y
DRENAJE

i. Criterios de seleccion de los sujetos de control

a) Atencion a denuncias y solicitudes {internas) presentadas por los usuarios
y consumidores da Riego, en relacién con la afectacion a la cantidad del recurso
hidrico.

Se considerard como sujetos de control aquellos usuarios y consumidores del recurso
hidrice que sean parte de las denuncias, quejas y controversias presentadas a la ARCA
para su resolucion, que estén enmarcadas dentro de lo que safiala el Articulo 23, literal
k} de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamients del Agua
(LORHUyA); y, de las Regulaciones emitidas por la ARCA (DIR-ARCA-RG-001-2016 y
DIR-ARCA-RG-004-2016) gue guarden relacién con la afectacidn a la cantidad del
recurso hidrico; de esta manera se atenderd las denuncias y solicitudes (internas)
reasignadas a la DRD, en el afio,

b) Requerimiento de la Direccion de Asesoria Juridica (DAJ) a la Coordinacion
General Técnica para la elaboracién de informes técnicos dentro de las
actuaciones previas, valoracién de pruebas de descargo y puntuacidon de
magnitud, Intensidad, frecuencia y factores agravantes, dentro de los Procesos
Administrativos Sancionatorios (PAS), iniclados por la ARCA.

El cumptimiente de esta actividad, estara sujeto al requernmiento {demanda) realizado
por [a Direccidn de Asesoria Juridica (DAJ) a la Coordinacién Genaral Técnica, para lo
cual, s considerard aguellos sujetos de confrol, gue como parte de las accionas previas
solicifan re inspecciones para sustentar los casos antes de iniciar los proceso
administrativos sancionatonos, se elaborardn los respectvos informes técnicos de las
actuaciones previas, valoracion de pruebas de descargo; y, de puntuacion de
intensidad, magnitud, frecuencia y factores agravantes, segun el caso requerido;
también se considerara los requarimientos de re-inspeccion solicitados por parle de los
administrados y que s2an requerido por la DA,

] Prestadores del serviclo de rlego y drenaje a quienes se difundira la
Regulacion DIR-ARCA-RG-008-2018 ¥ requieren de acompafamiento en el
proceso de levantamiento y registro de informacidn en el SARA.
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AGENCEA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGLU A

Fara el acompafamiento en el levaniamiento v registro de informacidn de los PSRD,
en aplicacién de la Regulacidn Macional DIR-ARCA-RG-008-2018 denomina
"‘Mormativa técnica para la determinacion del estado situacional de |la prestacion del
senvicio publico de riego v la gestidn de los planes de mejora”, se contempla ejecutar
12 reuniones con los representantes de los prestadores plblicos y comunitarios del
semnvicio de nego v drenaje, representantes de la SEMAGUA v representantes de las
direcciones Ecnicas de riego de los gobierncs autdnomos descentralizados
provinciales (GAD-P), para lo cual se realizaran actividades coma:

Coordinacién v definicidn de [os participantes;
Elaboracion y aprobacion de la planificacion de las reuniones;
Ejecucidn de [as reunionas en temitona; v,

R

Emisidn de los informes cormespondiente.

d) Prestadores del servicio de riego y drenaje, que remitiran informacidn para
determinar su estado situacional y que previa a una seleccién se validara la
informacidn registrada en el SARA.

Continuando con la aplicacidn de la Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018
¥y una vez que los involucrados en su implementacion, levanten y registren la
informacion en el SARA se procedera a validar dicha informacidn; para lo cual, se
contempla seleccionar a 15 prestadores del servicio y realizar una validacién en campo
de la informacion reporlada, para la seleccion se considerara a aquellos prestadores
cuyo menor porcentaje ham alcanzado en su evaluacion o agquelios que presentan
inconzistencias en la informacion. Para cumplir con esia accidén, se realizaran
actividades como: coordinar con los GAD-P para efectuar las validaciones en campo,
realizar la planificacion de control, ejecutar las mismas y elabarar los informes técnicos
respactivos para su aprobacidn vy tramites correspondientas,

a) Prestadores del servicio de riego y drenaje, que registren la informacion,
sobre dicha base se elaboraran los reportes que permitird determinar el estado
situacional de cada a uno de ellos sobre la prestacién del servicio pldblico de riego

que prestan.

Sobre la base de la informacidn registrada en el SARA de la Agencia de Regulacidn ¥
Contral del Agua (ARCA) por parte de los prastadoras del servicio pablico de riego y
drenaje, como de loz gobemos autdnomos descentrakzados prowinciales gue
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administras sistemas de riego, se analizara y se emitird los repories comespondientes
an o5 que se determinard el estado situacional de la prestacion del servicio de cada
uno de ellozs. Para el presente afio, se contempla elaborar los reportes del 100% de
prestadores del servicio publice de rego vy drenaje gue han registrade la informacién a

nivel nacional.

f) Prestadores dal servicio de riego y drenaje, que registran la informacidn y
que se determinara su estado situacional sobre la prestacion del servicio pablico
de riaego a nival provincial.

Esta actividad parmitira evaluar la situacidn actual de la prestacidn del servicio de rego

y drenaje & nivel provincial, sobre |a base de la informacion registrada por los
prestadores de senvicio de riego vy drenaje (PSRED) de cada provincia, se procedera al

analisis y 5 amitira &l informe correspondianta sobre |a situacion actual de la prestacidn

del servicio publico de nego por cada una de las provincias. Se contempla analizar |a

informacién de 12 provincias en las gue se dispone de informacién registrada por los

PERD en el SARA v se elaboraran los respectives informes téenicos de evaluacidn {1

informe técnico por cada GAD-P al afia) y su posterior publicacion por los medios que

dispone la Agencia.

al Frestadores pubicos y comunitarios del servicio de riego que disponen de
planes de mejora aprobados por la Secretaria del Agua.

Sobre |a base de la informacion proporcionada por la Secretaria del Agua, en relacién

a los planes de mejora elaborados por los prestadores del servicio de riego v aprobados

por la Autoridad Unica del Agua, hasta el afio 2015, se contempla realizar la evaluacién

a la implamentacidn de los mismos; para ko cual s& verficara en campo & cumplimianto

de las actividades, programas ¥ provectos descritos en cada uno de los planes de

majora. Sa ha planificado realizar al segquimianto a 12 planes de majora.

hj) Usuarios con autorizaciones de uso y aprovechamlento del agua para
riego, emitidas por la Autoridad Unica del Agua (AUA), a quienes se realizaran el
cantrol &l cumplimiento de las obligaciones contempladas en dichas
autorizaclones.

Para el cumplimiento de esta actividad. se consideraran aquellos usuarios con
autorizaciones de agua para riego, emitidas por la Autoridad Unica del Agua, para ello
se realizara o siguiente
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AGENCIA DE REGULACICON ¥ CONTROL DEL AGUA

1 Gestionar ante la SEMAGUA v la EPA-EP el regisiro da usuarios;

2 Seleccionar los sujetos de control;

3. Elaborar la planificacién de lag inspecciones taenicas;

4 Ejacutar ias inspecciones técnicas; v,

5 Emitir los informes técnicos correspondientes; mismos que seran remitidos a la
Coordinacidn General Técnica para que se confinlie con el trdmite respectivo;

Se estima gue se realizard el control & cumplimiento de las obligaciones de 15
autorizaciones de uso v aprovechamiento de agua de riego ¥ sus respectivos informes
de control, en el presante afo.

ii. Actividades de control a los servicios de riego y drenaje

La metodologia de control para cada uno de los ambitos sefialados antenormente, se
deftalia en los siguientes apariados:

a) Atencidn a denuncias y solicitudes (internaz) presentadas por los usuarios y
consumidores de Riego.

La base legal que permite este lipo de atencitn se enmarca dentro de las competencias
de la Agencia establecidas en el Art, 23, literal k) de la LORHUyA, que sefiala: “Tramitar,
investigar y resolver gquejas v confroversias gue se susciten entre los miembros del
sector y entre estos v los cludadanos”, ¥ en lo establecido en la Regulaciones emitidas
por la ARCA (DIR-ARCA-RG-001-2016 vy DIR-ARCA-RG-004-2016), que guarden
relacidn con la afectacion a la cantidad del recurso hidrico para nego. La metodologia
para su desarmolio &5 la siguiente;

ILUSTRACION 4 METODOLOGEA DE CONTROL DENUNCIAS ¥ SOLICITUDES

Recapcidn de la ' Andilisis ¥ Planificacion y
disposicidndela | recopilacidnde | | ejecuciéndela
atencidn ala infgrmacion Inspeccidn técnica
denuntia secundaria
|
W
informe técnico de Migwisitn, eniregn,
agrobacion y
inspeccidri yfo ——> Hrptripld]
oficio de respuesta [
| | parte dal CGT
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b) Elaboracién de los informes de valoracion de pruebas de descargo e informes
de puntuacidn de intensidad, magnitud, frecuencia y factores agravantes.

Sobre la baze de los requerimientos realizados por k3 Direccidn de Asesoria Juridica
de la ARCA y conforme a lo establacido an la Regulacidn Macional DIR-ARCA-RG-001-
2018, en relacion a la afectacion a la cantidad del recurso hidrico, sustenta la base para
la ejecucién de esta actividad,; la metodologla para su desamrollo es la siguiente;

ILUSTRACION 5 METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE LOS INFORMES REQUERIDOS POR

LA DAl
e | Anblisisdels | Elsboraciondel
o | informacidn | informs técnico de
(mem I —= | (actuaciones previas, — | Betustones previss,
| valgrachin o yaaracking
providencia) puntusCidn] l - m -
W
Favigidn y sprobaciin - | Entrégs y validacidn
por el RO “| por parte def C5T

ELABDRACION: AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGLIA

¢] Reuniones de acompafamiento en el levantamiento y registro de informacién
de los prestadores del servicio de riego y drenaje (PSRD), en aplicacion de la
Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2018.

Una vez gue la Regulacidn Macional DIR-ARCA-RG-009-2018 fue aprobada por al
Directorio de la ARCA, constituye el sustento legal para continuar con su aplicacian;
para ello se ha planificado ejecutar reuniones para el acompafiamientc en el
levantamiento y registro de informacidn de log PSRED, con los represantantes de los
prestadores publicos ¥ comunitarios del senicio de riego ¥ drenaje, représentantes de
la SEMAGUA v represeniantes de las direcciones técnicas de riego de los goblerncs
autdnomos descentralizados provinclales: la metodologia para su desarrollo es la
siguente




AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGUA

ILLISTRACIIN 6 METODOLOGEIA PARA LAS REUNIONES DE ACOMPANAMIENTO EN EL
LEVANTAMIENTO ¥ REGISTRO DE LA INFORMACION EN APLICACION DE LA REGLILACION DIR-
ARCA-RG-DIFL2018

| Flanificacion aprobacs Coardnacion y

Elabpsacicn y
Ejecucion de las
para la gjecucidnde =+ enfrega de = ; 3 aprobaciten de
las reunianes nvitacRomEs e | informaes

ELABORACION: AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGLA

d) Validacion a la informacion reportada a la ARCA por los prestadores
del servicio de riego y drenaje en aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-009-
2018.

La base legal que permite esta actividad se enmarca dentro de lo establecido en la
Regulacidn Macional DIR-ARCA-RG-002-2018, emibida por la ARCA, en lo que tiene
que ver con lag acciones gue se desarrollaran para su aplicacion; confinuando con las
mismas se ha planificado, una ver gue los prestadores del senvicio pldblico de risgo v
drenaje han levantado la informacion solicitada y regisirada en el SARA, mediante un
muestres realizar |a validacién de la informacikdn de la prestacién del servicio publico
de riago v drenaja. La metodologia para su desarrollo es i3 siguiante:

LUSTRACION 7 METODOLOGIA PARA LA VALIDACION DE LA INFORMACION DE La PRESTACION
DEL SERVICID PUBLICO DE RIEGD Y DREMAJE

Eaboracsin ¥ - - [ Elabaracidn y
S | Pt s | Gt s
d

ELABORACION: AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGLIA

&) Elaboracion de reportes de estado situacional de la prestacion del
servicio de riego, sobre la base de la informacion registrada en el SARA,

La base legal gue permite esta actividad se enmarca dentro de lo establecido en la
Regulacién Nacional DIR-ARCA-RG-008-2018, emitida por la ARCA, en lo que tiene
que ver con las acciones que se desarroliaran para su aplicacion. para ello se ha
planificado, sobre la base de la informacion registrada en el SARA por parle de los
prestadores del servicio plblico de riego v drenaje y los GAD-P, se analizara y
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AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGUA
determinara el estado situacional de la prestacion del servicio publico de rnego, de cada
uno de ellos. La metodologia para su desamodo &35 la siguiente:

ILUSTRACION 8 METODOLOGIA PARA DETERMINACION DEL ESTADO SITUACIOMNAL DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE RIEGD

Ragistro da | Arclisis da la Elsboracidn de los frbbackin y
infarmacedn debas P — publicacion de
PSPR ‘ wiformaciin '““'m'w’ resultadas

ELABORACION: AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGUA

f) Andlisis de la situacién actual de la prestacion del servicio publico
de riego a nivel provincial.
La base lagal que parmite esta actividad se enmarca dentro de |o establecido en la

Regulacidn Macional DIR-ARCA-RG-008-2018, emitida por la ARCA, en lo que fieng
que ver con la evaluacién del estade siluacional de la prestacion del servicio de riego v
drenaje a nivel provincial, sobre |a basa de la informacian registrada por los prestadaores
de senvicio de riego y drenaje (PSRD) de cada provincia: para ello se ha planificado
analizar y determinar el estado siluacional de la prestacién del servicio pldblico de riego
a nivel de cada uno de |as provincias que cuentan con informacion registrada. La
metodologia para su desarrollo es |a siguiente:

ILUSTRACION 8 METODOLOGIA PARA DETERMINACION DEL ESTADO SITUACIONAL DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE RIEGO A NIVEL PROVINCIAL

| Ragistro de ' Andfisis de la | Elaboracidn da oy I - !“EH“
iormacion de los s i e e publicacin de
F!-Pﬂ_. revin . imformacidn informes técnicos I -I'IH'IIHI
| | L__.___.u - |
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al Seguimiento a la implementacion de los Planes de Mejora de los
prestadores del servicio de riego.

La base legal que permite aste lipo de atencian se enmarca dentro de lo prescrito en el
Art. 51 del Reglamento de aplicacion a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamientos del Agua (LORHUyA) que safiala: °(...) La Agencia de Regulacidn y

i pestah 1 TUET | Ot Sk ]I‘E][Tl[j S
Taidl st Peli]- 2. Hed4480

P N A CRT T O B




AGENCLA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGU A
Conlrol del Agua evaluard periddicaments la implementacian del plan de mejora ...)"
La metodolegia para su desarrollo s la siguiante:

ILUSTRACHIN 10 METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTD A LOS PLANES DE MEJORA DE LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO DE RIEGO,

Werificacitn del
| Identificacion de Ios | Analisis seguimienta en
PSRCeonPM  —2»| recopilacidnde ——- Campo
aprohados | nformacién -
| |
i
., il "
Entraga ¥ Entrega de
| inforime téonico di ¥ 4
—= aprobacidndel = notificsdans al
il infarma PSRL
L 1 |
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h} Control al cumplimiento de las obligaciones de las autorizaciones

de uso y aprovechamiento de agua de riego.

La base lagal que permite este tipo de atencidn se enmarca dentro de las competencias
de la Agencia establecidas en el Art. 23 literal i} de la LORHUyA, que sefiala: "Controlar
el cumplimianto de las obligacionas contempladas en las aulorzaciones da uso y
aprovechamiento del agua” v en lo establecido en la Regulacidn Nacienal DIR-ARCA-
RG-004-2018, emitida por la ARCA, en lo relacionado con el cumplimiento de las
oblgaciones conternpladas en las autorizaciones de uso del recurso hidrico para riego.
La metodologia para su desarrollo es la siguiente:

ILUSTRACHIN 11 METODOLOGIA PARA CONTROL DE OBLIGACIONES A LAS AUTORIZACICONES
DE U0 ¥ APROVECHAMIENTO DEL AGUA PARA RIEGO
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ili. Cronograma de trabajo

TABLA 11 CRONQGRAMA
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iv. Presupuesto requerido

TABLA 12 PRESUPUESTO PARA LA EJECUCION DE LAS ACTMIDADES DE CONTROL, 2020,

VIATICDS ¥
DESCRIPCION CE LA ACTIVIDAD u

Atencion a denuncias y sofcitudes (internas) £ 242000
presentadas por los usuarios y consumidores de Riego. etnies

TOTAL £ 2.420,00

Los valores sefalados corresponden @ la actividad que demanda salidas a campo en

atencion a

ELABOR

denuncias.

v. Resultados esperados

Los resultados esperados v de impacto que se pretende conseguir con el contral

del

1.
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2020, son los sigulantes:

100% de denuncias y solicitudes (internas) présentadas por los usuanos y
consumidores de riego en aplicacion al Articule 23, literal k) de la LORHUyA,
¥ &n lo establecido en la Regulaciones emitidas por la ARCA {DIR-ARCA-
RG-001-2016 v DIR-ARCA-RG-004-2016, que guarden ralacitn con la
afectacion a la cantidad del recurso hidrico y con el cumplimiento de las
obligaciones de |as autorizaciones de uso del recurso hidrico para riego,
serdn resueltas.

100% de los informes t&cnicos requendos por la DAJ, serdn elaborados vy
presentados.

100% de las reuniones de acompafiamiento en &l levantamiento y registro
de informacion de los prestadores del servicio de riego v drenaje (PSRO),
ejecutadas.

100% de las validaciones a la informacion reportada a la ARCA por los
prestadores del servicio de riego y drenaje an aplicacidon de la Regulacidn
DIR-ARCA-RG-008-2018, realizadas

100% de los prestadores del servicio de riego y drenaje y GAD-P
capacitados que han registrado |3 informacidn en el SARA, seran
determinados su estade situacional de la prestacion del sarvicio de riego.
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6. ElI100% de la informacion reportada por los PSRD en cada provincia serdn
analizadas y se determinara la situacidn actual de la prestacion del servicio
pubdico de riego de cada una de ellas

7. 100% del seguimiento a la implemantacion de los Planes de Mejora de los
prestadores del senvicio de riego, realizadas.

B. 100% del control de obligaciones a las autorizaciones de uso y
aprovechamiento ded agua para riego planificado, ejecutadas.

4. RESUMEN REQUERIMIENTOS PRESUPUESTARIOS PARA
EJECUCION DEL PLAN DE CONTROL 2020

Para cada una de las dreas de gestidn de la institucion se ha desarrollado una planificacion
integral con el fin de optimizar los recursos v garantizar los resultados propuestos.
A continuacion, se presenta el Fesumen presupuestans:

TABLA 13 REQUERIMIENTOS PRESUPLIESTARIOS PLAN DE CONTROL 2020

AMBITO PRESUPUESTO (LSO
Recursos Hidricos 5 2.550.00
Agua Potable § 2.800,00 I

Riego y Drenaje §2.420,00

TOTAL & 7.780,00
ELABORACICN AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGLA

El presupuesto total asciende a USD 7.780,00, que estd considerado en el presupuesto
aprobado para la Agencia de Regulacion v Control del Agua para el afio 2020,

Los avances se medirdn sobre la ejecucidn de los controles v metas alcanzadas durante el
aflo 2000,
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