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Agencia de Regulacidn
y Control del Agua

INTRODUCCION

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), a través
de la Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-007-E-2025-0070, de 28 de febrero
2025 vy, en uso de sus atribuciones legales establecidas en el articulo 5
numeral 2 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, aprob6 la propuesta del Nuevo Cronograma para la
implementacion del proceso de rendicion de cuentas del periodo fiscal 2024

para todos los sujetos obligados a rendir cuentas.

El Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, a través del
Oficio Nro. MAATE-MAATE-2025-0208-O de 25 de marzo de 2025,
dispuso a sus Entidades Adscritas el estricto cumplimiento del proceso de
“Rendicion de Cuentas — RDC 2024, con base en lo establecido en la
Resolucién y a la "Guia Especializada de Rendicién de Cuentas para la
Funcién Ejecutiva™ del Consejo de Participacion Ciudadanay Control Social
-CPCCS.

La Rendicién de Cuentas es un proceso mediante el cual quienes forman
parte de la gestion publica cumplen con su responsabilidad de comunicar a
la ciudadania sobre la gestion institucional, que conlleva la formulacion,

ejecucion y resultados alcanzados.

Con estos antecedentes, el presente documento, ha sido desarrollado con el
fin de detallar el proceso de elaboracion y consolidacion de la informacion
para el Informe de Rendicion de Cuentas de la Agencia de Regulacion y

Control del Agua — ARCA, correspondiente al afio 2024.
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Agencia de Regulacidn
y Control del Agua

Objetivo General

Presentar el Informe de Rendicién de Cuentas 2024 de la Agencia de
Regulaciony Control del Agua— ARCA a la ciudadaniay, registrar el mismo
en el Sistema de Rendicion de Cuentas del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social - CPCCS.

. Metodologia

Las Direcciones de: Planificacion y Gestion Estratégica, Administrativa -
Financiera, Talento Humano y Comunicacién Social, coordinaran todo el
proceso de Rendicion de Cuentas 2024, mediante capacitaciones,

inspeccion, seguimiento y monitoreo.
Implementacion de las fases

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social — CPCCS, elaboré
la Guia metodoldgica especializada de Rendicién de Cuentas para la Funcion
Ejecutiva, la cual desarrolla aspectos conceptuales, normativos,
metodoldgicos y operativos. Para que la rendicion de cuentas se constituya
en un proceso participativo, perioédico, oportuno, claro y veraz, se debera

cumplir con las siguientes fases:

4.1. FASE 0: Organizacion interna institucional

El director ejecutivo subrogante de la Agencia de Regulaciéon y Control del
Agua - ARCA, Ing. Luis De Mora Jarrin, mediante Memorando Nro.
ARCA-ARCA-2024-0100-M de fecha 15 de abril de 2025, designa el
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equipo responsable del proceso de Rendicion de Cuentas 2024, conformado

por los siguientes servidores:

e Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica: Econ. Mercedes
Carvajal, Mgs. Cristina Fuentes, Ing. Veronica Tipan.

e Direccion de Comunicacion Social: Mgs. Lorena Moya, Lcdo. Juan
Fernando Escobar

e Direccion Administrativa Financiera: Ing. Priscilla Toro, Mgs. Jéssica
Rivera

e Direccion de Talento Humano: Mgs. Eddie Andrade

e Direccion de Asesoria Juridica: Abg. Valeria Loja, Abg. Maria Elisa
Aguay

e Direccion de Control de Riego y Drenaje: Ing. Manuel Mena, Dr. Javier
Toledo

e Direccion de Control de Recursos Hidricos: Mgs. Kevin Santana, Ing.
Esteban Criollo

e Direccion de Regulacion y Gestion de la Informacion Hidrica: Ing.
Andrea Naranjo, Ing. Andrea Ramén

e Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento: Mgs. Andrea

GOmez, Mgs. Priscila Espin

Actividades
A continuacion, se detallan las actividades para la implementacion del
proceso de rendicion de cuentas para la planificacion de los eventos, su

gestidn y organizacion:

e Capacitacion al equipo de trabajo.
e Levantamiento de Informacion de las Unidades Administrativas y

Tecnicas de la Agencia.
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e Elaboracién del cronograma detallado de las actividades y responsables

de cada fase del proceso.

. FASE 1: Elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas

La Direccidn de Planificacion y Gestion Estratégica, direccion que lidera el
proceso de Rendicidon de Cuentas, desarrollard diversas herramientas para
levantar y consolidar la informacion que servird para la evaluacién de la
gestion institucional. De igual manera con la utilizacién de las matrices
disefiadas por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, se
levantara la informacion de las direcciones de asesoria y apoyo, con el fin

de registrar la misma, en el sistema de rendicién de cuentas del CPCCS.

Actividades

La elaboracién del Informe de Rendicién de Cuentas, debe cumplir con las

siguientes actividades:

e Solicitar la informacion de la gestidn de las unidades administrativas y
técnicas de la agencia.

e Consolidar la informacidn cuantitativa y cualitativa de la gestion anual.

e Evaluacion de la gestion institucional.

e Habilitar canales de comunicacion virtual y presencial, de acceso publico
para que la ciudadania pueda emitir comentarios sobre la informacion
que pueda requerir.

e Llenar las matrices de Informe de rendicién de cuentas establecido por
el CPCCS.

e Redaccion del Informe de Rendicidn de Cuentas Preliminar.

e Socializacién interna y aprobacion del informe de rendicion de cuentas

por parte de los responsables.
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4.3. FASE 2. Deliberacion sobre el Informe de Rendicion de Cuentas presentado

a la ciudadania

El equipo de Rendicion de Cuentas de la ARCA, para la presentacion del

Informe considerara las siguientes actividades:

Actividades

e Elaboracion de la presentacion de Rendicion de Cuentas 2024.

e Difusion del Informe de rendicion de cuentas por distintos medios.

e Realizar la convocatoria publica y abierta a la deliberacion.

e Planificacion de los eventos participativos.

e Realizacion del evento de rendicidn de cuentas.

e Establecer el lugar y fecha a realizarse la rendicion de cuentas ante la
ciudadania.

e Difundir el video de la transmision en vivo, el informe y el formulario de
Rendicion de Cuentas, en la padgina WEB institucional por un periodo de
catorce (14) dias.

e Apertura de canales virtuales para receptar opiniones, sugerencias y
demaés aportes ciudadanos a los resultados esperados.

e Sistematizar e incorporar de los aportes ciudadanos en el Informe de
rendicion de cuentas.

e Elaborar el Acta de Compromiso.

4.4. FASE 3. Entrega del Informe de Rendicion de Cuentas al Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social
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La Agencia de Regulacion y Control del Agua, registrara en el Sistema de

Rendicion de Cuentas del Consejo de Participacion Ciudadana y Control

Social - CPCCS el formulario correspondiente a la gestion institucional.

Actividades

e Registro de la Agencia en el Sistema de Rendicion de Cuentas del

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social CPCCS.

e Registro del Informe de Rendicién de Cuentas ARCA 2024, a través de

la plataforma de rendicidn de cuentas.

4.5. Cronograma para el cumplimiento de las fases del proceso

5. Firmas de responsabilidad

Se adjunta el cronograma con el detalle de actividades y fechas.

Accion

Nombre

Firma

Elaborado por:

Ing. Verdnica Tipan

Analista de Cambio y Cultura Organizativa

Revisado por:

Econ. Mercedes Carvajal

Directora de Planificacion y Gestion Estratégica

Aprobado por:

Ing. Luis De Mora Jarrin

Director Ejecutivo, Subrogante

Fecha:

16 de abril de 2025
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CUMPLIMIENTO DE LAS FASES DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2024

PROCESO DE RENDICION DE

CUENTAS DESCRIPCION ESTADO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO RESPONSABLES
Conformacion del equipo de rendicion de cuentas (UDAF) Por ejecutar | 14/04/2025 Blrsselien Beeivay/BEe:
(Mercedes Carvajal, Verénica Tipan)
_ FASEO Disefio de la metodologia del proceso de rendicion de cuentas - Por ejecutar | 15/04/2025 DPGE / Direccién Ejecutiva N
(I ERIPETLETIEVR ERLENATSILEIN A probacion Direccion Ejecutiva (Mercedes Carvajal, Verénica Tipan)
- . . 14/05/2025
Solicitar informacion de la gestion de cada una de la unidades Por ejecutar / a/l DPGE
administrativas 16/05/2025 (Mercedes Carvajal, Verénica Tipan, Cristina Fuentes)
Solicitud y recopilacion de informacién de las areas técnicas y WY/ BREE/ LD el RE 2022 ) i i
administrati Por ejecutar al (Cristina Fuentes, Juan Fernando Escobar, Jessica Rivera, Eddie Andrade, Andrea
1605/2025 Yajamin, Javier Toledo, Esteban Criollo, Andrea Ramén, Priscila Espin)
FASE 1 PR N P P . 19/05/2025 DPGE
5 Re\isién de la informacién remitida Por ejecutar al - L o
Elaboracion del Informe de (Verdnica Tipan, Cristina Fuentes)
o 21/05/2025
Rendicion de Cuentas
22/05/2025 DPGE
Elaboracién del informe preliminar de rendicién de cuentas Por ejecutar al (Cristina Fuentes)
30/05/2025
ializacion intern: re ion 1 Inform rendicion N 2 2
St s R s s G R el C L el D G . 027057288 Direccién Ejecutiva / CGT/Direccién de Comunicacién/DPGE
por parte de los responsables. Por ejecutar " e e S 5 o et
e o 2o (Mercedes Carvajal, Cristina Fuentes, Juan Fernando Escobar)
09/06/2025
Difusién del Informe preliminar de rendicion de cuentas a través de Por ejecutar /has/ta DPGE/Direccién de Comunicacién
distintos medios. s (Cristina Fuentes, Verdnica Tipan, Juan Fernando Escobar)
deliberacion
Preparacién evento publico - convocatoria ptblica Por ejecutar 02/06/2025 Direccién de Comunicacion
P P P s (Lorena Moya, Juan Fernando Escobar)
02/06/2025 " s : s " e . N
L - . " - Direccién de Comunicacién / Direccién Administrativa
Preparacion evento publico - logistica; preparacion de agenda. Por ejecutar hasta el dia N
(Lorena Moya, Juan Fernando Escobar, Priscilla Toro, Jessica Rivera)
del evento
02/06/2025
L N ; N - /06/: Direccion de Comunicacidn/ Delegados técnicos
Definicion de lista de invitados, envio de invitaciones y confirmacion Por ejecutar al “w o S i o teconan
04/06/2025 orena Moya, Juan Fernando Escobar
- - . . Q20072025 DPGE / Direccién de Comunicacién/Delegados técnicos y administrativos
Elaboracién de la presentacién de rendicién de cuentas. Por ejecutar (G R, e Fornen s Bt
FASE 2 13/06/2025 .
Presentaciéon a la ciudadania del
Informe de Rendicién de Cuentas
Publicar en el Link de rendicién de cuentas 2024 el informe preliminar y N Direcciéon de Comunicaciéon / DPGE
N Por ejecutar 09/06/2025 . o
el equipo responsable del proceso. (Juan Fernando Escobar, Verénica Tipan)
16/06/2025
Realizacién del evento de rendicién de cuentas - Deliberacion Publica Por ejecutar el EepiiEe Ca rEndiclen Co EuEmn=s
27/06/2025 Direccién Ejecutiva
(por definir)
Fecha en que se realizé la rendicion de cuentas ante la ciudadania. Por ejecutar Por definir
Lugar donde se realiz6 la rendiciéon de cuentas ante la ciudadania: Por ejecutar Por definir BlrcEeien Clo CamumicaEicn / BIreEeiEn Af‘mfmsnat'va R N
(Lorena Moya, Juan Fernando Escobar, Priscilla Toro, Jessica Rivera)
Incorporacién de los aportes ciudadanos en el Informe de rendicion de 01/07/2025 ] ] e
cuentas. Por ejecutar f CGT/Direcciones Técnicas/DPGE
a
i Mercedes Carvajal, Verénica Tipan
Elaboracién del Acta de Compromiso 05/07/2025 ( vaj i ipan)
FASE 3
[=RIGETCENCSIRLI IR TN R LRI Y Entrega del Informe de rendicion de cuentas al CPCCS, a traves del Eer GEEnEy 01/08/2025 DPGE
de Cuentas al CPCCS ingreso del Informe en el sistema virtual. ) (Mercedes Carvajal, Verénica Tipan)
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