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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA
ARCA-DE-014-2022
Msc. Maria Luisa Coello Recalde
Directora Ejecutiva

CONSIDERANDO:
Que, el Articulo 12 de la Constitucidn del Ecuador dispone que el derecho humano al agua es
fundamental eirrenunciable y asi mismo que dicho recurso constituye patrimonio nacional
estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible y esencial paralavida;

Que, el Articulo 227 de la Constitucion de la Republica, establece que la Administracién Publica
constituye un servicio ala colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacién, participacion,
planificacion, transparenciay evaluacion;

Que, el Articulo 313 de la Constitucién de la Republica del Ecuador otorga al Estado el derecho
exclusivo de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y
eficiencia; considerando al agua como parte de los sectores estratégicos;

Que, el Articulo 318 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el Estado, a
través de la Autoridad Unica del Agua, sera el responsable directo de la planificacién y
gestion delos recursos hidricos que se destinardn al consumo humano, riego que garantice
la soberania alimentaria, caudal ecoldgico y actividades productivas, en este orden de
prelacion;

Que, el Articulo 411 de la Constituciéon de la Reptblica del Ecuador dispone que el Estado
garantizard la conservacion, recuperacién y manejo integral de los recursos hidricos,
cuencas hidrograficas y caudales ecoldgicos asociados al ciclo hidrolégico, por lo que se
regulara toda actividad que pueda afectar la calidad y cantidad de aguay el equilibrio de
los ecosistemas, en especial enlas fuentes y zonas de recarga de agua;

Que, el Articulo 412 dela Constitucion de la Republica del Ecuador, prevé que la autoridad a
cargo de lagestion del agua serd responsable de su planificacién, regulacion, y control;

Que, el literal a) del articulo 10-1 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo dela Funcién
Ejecutiva, dispone que las Agencias de Regulacién y Control, son organismos dela Funcién
Ejecutiva, tienen por funcion regular las actividades del sector al que pertenecen;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 310 de 17 de abril de 2014, publicado en el Registro Oficial
No. 236 de 30 de abril de mismo afio y la dltima modificacién de 06 de abril de 2018, se
crea la Agencia de Regulacién y Control del Agua -ARCA-entidad a la que se transfieren las
competencias que hasta ese momento venia ejerciendo la Secretaria del Agua, para la
regulacion y control dela gestion integral e integrada de los recursos hidricos, dela gestion
de la calidad y cantidad del agua en sus fuentes y zonas de recarga, de la calidad de los
servicios publicos relacionados al sector agua y de todos los destinos, usos y
aprovechamientos econémicos del agua;
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Que, el control que realice 1a Agencia de Regulacidn y Control del Agua es una responsabilidad
compartida conlos actores sociales respectivos y al mismo tiempo un deber que implicasu
ejercicio y naturaleza integradora a una funcién estatal para verificar la legitimidad y
oportunidad dela actuacioén;

Que, mediante Resolucién No. ARCA-DE-001-2015 publicado en el Registro Oficial No. 327, de
17 de junio de 2015, se expidi6 el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos Agencia de Regulacién y Control del Agua; y, su reforma mediante resolucién No.
ARCA-DE-003-2015, publicado con Registro Oficial Nro. 622 del 6 de noviembre de 2015;

Que, mediante el Decreto Ejecutivo No. 1007 del 4 de Marzo de 2020, publicado en el Registro
Oficial No. 194 de jueves 30 de abril de 2022 el Presidente dela Republica dispuso la fusién
del Ministerio del Ambiente (MAE) y la Secretaria del Agua (Senagua);

Que, mediante el Decreto Ejecutivo No. 21 del 24 de Mayo del 2021, publicado en el Séptimo
Suplemento del Registro Oficial No. 459 de 26 de mayo de 2021, se designé al sefior
Gustavo Manrique Miranda como Ministro de Ambientey Agua;

Que, mediante el Decreto Ejecutivo No. 59 del 5 de Junio del 2021, publicado en el Cuarto
Suplemento del Registro Oficial No. 478, 22 de junio 2021, el Presidente de la Reptblica,
cambidé la denominacién de Ministerio del Ambiente y Agua por el de Ministerio del
Ambiente, Aguay Transicién Ecologica;

Que, con Oficio No. SNP-SNP-2021-0533-OF de 26 de agosto de 2021, la Secretaria Nacional de
Planificacién emite Informe de Pertinencia N° SGSI-APIT-2021-011, que establece que la
ARCA contard con presencia institucional en territorio a través de seis oficinas técnicas
localizadas en las ciudades de Riobamba, Portoviejo, Guayaquil, Cuenca, Loja y Zamora;
garantizando su cobertura a nivel nacional;

Que, conOficio MDT-VSP-2022-0203-0, de 7/7/22, el Ministerio del Trabajo, aprueba y emite
informe favorable para la actualizacién de la Matriz de Competencias, Modelo de Gestion
Institucional, redisefio de la Estructura Organizacional, Estatuto Organico y la valoracién
de puestos del Nivel Jerarquico Superior de/la ARCA; y,

En ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 412 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, laMaxima Autoridad dela Agencia de Regulaciény Control del Agua.

RESUELVE:

Expedir la REFORMA ALESTATUTO ORGANICO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DEL AGUA (ARCA), emitido mediante Resoluciéon No. ARCA-DE-001-2015 publicado en el Registro
Oficial No. 327, de 17 de junio de 2015, y, su reforma mediante resolucién No. ARCA-DE-003-2015,
publicado con Registro Oficial Nro. 622 del 6 de noviembre de 2015.
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CAPITULO1
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- La Agencia de Regulaciény Control del Agua (ARCA) se alinea con sumisiény define su
estructura institucional sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico institucional
determinados en sumatriz de competencias, planificacion institucional y modelo de gestion.

Articulo 2.- Mision y Visién

Mision: Regular y controlar la gestion integral e integrada de los recursos hidricos, sus usos,
aprovechamientos econdémicos y la calidad de los servicios publicos vinculados al agua,
promoviendo el uso eficiente, legal, responsable y sustentable de este patrimonio.

Vision: Ser reconocido a nivel nacional como el organismo estatal de regulaciény control eficiente,
eficaz y transparente que promueve la calidad, cantidad y acceso equitativo al agua.

Articulo 3.- Principios y Valores:

Honestidad: Se define como la autenticidad y transparencia en las relaciones laborales y con la
ciudadania. Los servidores y funcionarios deben emitir sus normas, pronunciamientos, informes o
reportes con oportunidad, rectitud, claridad y apego a la Ley, sobre los asuntos propios de sus
funciones.

Trasparencia: A través dela difusion y entrega de lainformacién sobre las acciones institucionales
y rendicién de cuentas antelos ciudadanos, como herramienta fundamental de la gestién publica.

Respeto: A la Constitucion y a las Leyes, garantizando que en todas las fases del proceso de toma
de decisiones o en el cumplimiento delos procedimientos administrativos, se respeten los derechos
a la defensa y al debido proceso. Respeto al ciudadano a través de un servicio de calidad y con
calidez.

Calidad, Eficiencia y Eficacia: para realizar el trabajo con los mas altos estdndares de calidad en
cada una de las funciones a su cargo, promueve una actuaciéon oportuna, efectiva, precisa y
confiable, evaluando los resultados obtenidos en beneficio dela ciudadania - usuarios.

Responsabilidad: contribucion al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de la
Institucién a la sociedad, orientando las acciones hacia el cumplimiento de la politica publica, el
logro de los objetivos, la correcta ejecucién de las funciones y la defensa de los derechos,
respondiendo porlas actuaciones y omisiones.

Articulo 4.- Objetivos Institucionales:

1. Incrementar la eficiencia dela gestion regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.

2. Incrementar la eficiencia en el control de la gestién integral e integrada de los recursos
hidricos en el Ecuador.

3. Incrementar la eficiencia enla gestién delainformacién del sector hidrico en el Ecuador.
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CAPITULOII
DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Articulo 5.- Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional: De
conformidad conlo previsto en el articulo 138 del Reglamento General ala Ley Organica del Sector
Publico (LOSEP), 1a Agencia de Regulaciéony Control del Agua, cuenta con el Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, que tendrad la responsabilidad de proponer,
monitorear y evaluar la aplicacién de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento
de la eficiencia institucional.

El Comité tendra la calidad de permanente, y estara integrado por:

a) Laautoridad nominadora o sudelegado, quienlo presidira;

b) La o el responsable delaDireccién de Planificaciony Gestion Estratégica;

c) Una o un responsable por cada uno delos procesos o unidades administrativas; y,
d) Lao el responsable delaDireccién de Administracién de Talento Humano.

En las unidades o procesos desconcentrados se contard con comités locales, los cuales seran
permanentes y deberan coordinar sus actividades con el comité nacional.

El/la titular de la Direccién de Planificacién y Gestion Estratégica serd el/la responsable de
articular la conformacién y funcionamiento del Comité de Gestiéon de Calidad del Servicio y el
Desarrollo Institucional.

CAPITULO III
DE LOS PROCESOS Y LAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 6.- Procesos Institucionales: Para cumplir con la misidon de la Agencia de Regulacién y
Control del Agua (ARCA) determinada en su planificacion estratégica y modelo de gestion, se
gestionaran los siguientes procesos en la estructura institucional del nivel central y
desconcentrado:

e Gobernantes. - Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y planes
estratégicos, parala direcciény control dela Agencia de Regulaciény Control del Agua (ARCA).

e Sustantivos. - Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para proveer de
los servicios y productos que se ofrece a sus clientes y /o usuarios, los mismos que se enfocan a
cumplirlamisién dela Agencia de Regulaciény Control del Agua (ARCA).

e Adjetivos. - Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los procesos
gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoriay de apoyo.
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Articulo 7.- Representaciones Graficas de los Procesos Institucionales:

a) Cadenade Valor:
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Articulo 8.- Estructura Organizacional: La Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA),
para el cumplimiento de sus competencias, atribuciones, misién y visiéony gestién de sus procesos,
se ha definido la siguiente Estructura Organizacional:
1. NIVELDE GESTION CENTRAL:

1.1.0rgano de Gobiemno.

Responsable: Presidente/a del Directorio

1.2.Procesos Gobernantes:

1.2.1. Nivel Directivo. -

1.2.1.1. Direccionamiento Estratégico: Direccién Ejecutiva
Responsable: Director/a Ejecutivo/a de la Agencia de Regulaciény Control del Agua.

1.3.Procesos Sustantivos:
1.3.1. Nivel Directivo. -

1.3.1.1. Coordinacién General Técnica
Responsable: Coordinador/a General Técnico/a.

1.3.2. Nivel Operativo. -

1.3.2.1. Direccidn de Control de Recursos Hidricos
Responsable: Director/a de Control de Recursos Hidricos.

1.3.2.2. Direccién de Control de Agua Potable y Saneamiento
Responsable: Director de Control de Agua Potable y Saneamiento.

1.3.2.3. Direccién de Control de Riego y Drenaje
Responsable: Director/a de Control de Riego y Drenaje.
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1.3.2.4. Direccion de Regulacién y Gestion de la Informacién Hidrica
Responsable: Director/a de Regulacién y Gestion dela Informacién Hidrica

1.4.Procesos Adjetivos:
1.4.1. Nivel de Asesoria. -

1.4.1.1. Direccion de Asesoria Juridica
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica.

1.4.1.2. Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica
Responsable: Director/a de Planificacion y Gestion Estratégica.

1.4.1.3. Direccién de Comunicacién Social
Responsable: Director/a de Comunicacién Social.

1.4.2. Nivel de Apoyo. -

1.4.2.1. Direcciéon Administrativa Financiera
Responsable: Director/a Administrativo Financiero.

1.4.2.2. Direccién de Administracién del Talento Humano
Responsable: Director/a de Administracién de Talento Humano.

2. NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA/ GESTION TERRITORIAL.

2.1.Gestion de Oficina Técnica
Responsable: Responsable de Oficina Técnica
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Articulo 9.- Representacion grafica de la Estructura Organizacional:

a) Estructura Organizacional del nivel central y desconcentrado:

DIRECTORIO
NIVEL CENTRAL
DIRECCION EJECUTIVA
PROCESOS
ADIETIVOS DIRECCION DE ASESORIA -
JURIDICA DIRECCION DE
|ADMINISTRACION DEL TALENTO|
HUMANO
DIRECAON
DE PLANIFICACION Y GESTION
ESTRATEGICA —l
DIRECCION ADMINISTRATIVA
" FINANCIERA
DIRECCION
DE COMUNICACION SOCIAL
{ PROCESOS COORDINACION GENERAL
SUSTANTIVOS TECNICA
{ | DIRECCION DE CONTROL DE DIREC:(I;?:\ILE):;T?:OL oE D'“iﬁ'g;‘fngg::?" DE DIRECCION DE REGULACION Y
{ RECURSOS HIDRICOS GESTION DE LA INFORMACION
i SANEAMIENTO =
i HIDRICA
NIVEL TERRITORIAL /
DESCONCENTRADO N
OFICINA TECNICA

b) Estructura Organizacional del Nivel Desconcentrado/ de Gestién Territorial:

NIVEL CENTRAL
COORDINACION GENERAL
TECNICA
NIVEL TERRITORIAL/
DESONCENTRADO p—
OFICINA TECNICA
CAPITULOIV

DE LAESTRUCTURA INSTITUCONAL DESCRIPTIVA
Articulo 10.- Estructura Descriptiva:
1. Nivel de Gestion Central

1.1. Organo de Gobierno: Directorio

Direccion: Rumipamba E2-128 y Republica Coddigo postal: 170519 / Quito Ecuador
Teléfono: 593-2-3944440 - www.regulacionagua.gob.ec

v
Gobierno | Juntos

_\sl
7
“1 p del Encuentro I lo logramos



:Iii: publica i g
(,;“E%;,'ggor Agencia de Regulacion
y Control del Agua

Misién: Aprobar politicas, actos normativos o resoluciones en los cuales se sustentaran las
unidades administrativas y técnicas, en cumplimiento de las Politicas Publicas Nacionales Hidricas
y del Ministerio Sectorial, para Regular y Controlar la gestién integral e integrada de los recursos
hidricos, de la cantidad y calidad de agua en sus fuentes y zonas de recarga, calidad de los servicios
publicos relacionados al sector estratégico del agua a nivel nacional.

Responsable: Directorio.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Dirigirlas sesiones del Directorio;

b) Proponer el orden del dia, para las sesiones del Directorio de la ARCA y disponer la
difusién a los miembros del directorio;

c) Convocar, instalar, suspender, clausurar las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Directorio de acuerdo a lo establecido en lanormativa vigente.

d) Presentar a la Presidencia de la Republica el informe anual sobre las actividades
desarrolladas porla ARCA;

e) Suscribir conjuntamente con el secretario las actas de las sesiones y las resoluciones del
Directorio;

f) Nombrar al Director Ejecutivo de 1a Agencia de Regulacion y Control del Agua;

g) Definir las atribuciones y responsabilidades del Director/a Ejecutivo/a; de la Agencia de
Regulaciény Control del Agua - ARCA;

h) Supervisar y controlar la gestion del Director Ejecutivo;

i) Dictar las nommas y politicas que se requieran para el funcionamiento dela Agencia;

j) Aprobar la normativa que regula y controla la gestion integral e integrada de los recursos
hidricos, de la cantidad y calidad de agua en sus fuentes y zonas de recarga, calidad de los
servicios publicos relacionados al sector agua y en todos los usos, aprovechamientos y
destinos del agua;

k) Aprobar las politicas de la Agencia, en concordancia con la politica nacional en materia de
regulaciony control del aguay evaluar su cumplimiento;

1) Conocer el plan estratégico institucional vigente de la Agencia de Regulaciény Control del
Agua - ARCA;

m) Conocer el presupuesto anual y la estructura administrativa y financiera, de conformidad
con el Plan Nacional de Desarrollo;

n) Conocer y aprobar la Agenda Regulatoria propuesta por el Director/a Ejecutivo/a; de la
Agencia Regulaciény Control del Agua- ARCA;

0) Conocery aprobar el plan de control propuesto por el Director/a Ejecutivo/a; de 1a Agencia
Regulaciény Control del Agua - ARCA;

p) Solicitar reformas del marco legal y/o reglamentario del sector agua para precautelar los
intereses del Estado, los consumidores y las medidas para mantener la calidad de los
servicios publicos vinculados al agua por parte de los integrantes del sector;

q) Conocery aprobar el presupuesto general de la Agencia de Regulacion y Control del Agua -
ARCA, para su posterior presentacion al Ministerio de Finanzas, de acuerdo a lo
determinado enla Ley Organica de Planificacién y Finanzas Publicas;

r) Conocerlos informes sobre los convenios de cooperacién interinstitucional suscritos;y,

s) Las demads que establezcanlaley y normativa aplicable.
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1.2.  Procesos Gobernantes
1.2.1. Nivel Directivo
1.2.1.1. Direccionamiento Estratégico: Direccion Ejecutiva

Mision: Dirigir la gestion de la Agencia de Regulacion y Control del Agua con el propoésito de
efectuar de forma eficiente y eficaz la regulacion y el control del sector estratégico del agua a nivel
nacional, velando por el cumplimiento de nommas, procesos y procedimientos establecidos de
acuerdo a la Ley, Reglamento y mas normativa, a fin de cumplir con la misién y objetivos
institucionales.

Responsable: Director/a Ejecutivo/a
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Ejercer la representacidon legal, judicial y extrajudicial de la Agencia de Regulacién y
Control del Agua - ARCA;

b) Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Agencia de acuerdo con los reglamentos,
normas técnicas, politicas y directrices;

c) Dirigir la regulacién y control de la gestién integral e integrada de los recursos hidricos, de
la cantidad y calidad de agua en sus fuentes y zonas de recarga, calidad de los servicios
publicos relacionados al sector agua y en todos los usos, aprovechamientos y destinos del
agua;

d) Supervisar el cumplimiento y suscribir las normas técnicas sectoriales y pardmetros para
regular el nivel técnico dela gestién del agua, de conformidad conlas politicas nacionales;

e) Asesorar ala Autoridad Unica del Agua en asuntos relacionados a la gestién dela Agencia o
por requerimiento dela referida autoridad;

f) Emitir el certificado de disponibilidad de Agua a peticién de parte;

g) Emitir el informe previo vinculante para el proceso de autorizaciéon de uso de agua y/o
aprovechamiento del agua;

h) Velar por la eficiente, efectiva y oportuna aplicacién de la normativa vigente aplicable en
materia de recursos hidricos, en el &ambito de sus competencias;

i) Tramitary resolver sobre los procesos e infracciones determinadas enlaley y regulaciones
que establezca la Agencia, emitiendo en su caso, la resolucién sancionatoria
correspondiente, de ser el caso;

j) Presentar propuestas de lineamientos, politicas y reformas al marco legal y regulaciones al
Directorio para estandarizar y optimizar sistemas relacionados a los servicios publicos
vinculados al agua;

k) Dirigiry orientar los procesos de regulaciény control de los recursos hidricos y la calidad
de los servicios publicos vinculados al agua, promoviendo el uso eficiente, legal,
responsabley sustentable de este patrimonio;

1) Dirigir y orientar la elaboracién, modificacién, actualizacién, derogatoria y vigencia de
normas, para su aplicaciéon en las competencias, funciones, actividades y operaciones del
sector estratégico hidrico;

m) Dirigiry coordinarla elaboracién, modificacién, actualizaciény derogacién de regulaciones
y resoluciones a ser aprobadas por el Directorio de la Agencia para su aplicacién en las
competencias, funciones, actividades y operaciones del sector estratégico hidrico;
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n) Disponer la aplicacién y cumplimiento de las politicas, resoluciones y directrices
promulgadas por el Directorio dela Agencia;

0) Aprobar el plan estratégico institucional, plan operativo, el presupuesto de la Agencia de
Regulaciéony Control del Agua - ARCAy presentarlos al Directorio para su conocimiento;

p) Gestionar ante las instituciones competentes lo relacionado con la aplicacion de las
directrices y normas para la presentacion de la proforma presupuestaria, asi como de las
reformas correspondientes con el propésito de alcanzar los objetivos y metas
institucionales;

q) Ejercer la coordinacién con la Autoridad Ambiental Nacional la regulacién y control de la
calidad y cantidad del agua, asi como las acciones a fin de que los vertidos cumplan con
normas y parametros técnicos;

r) Aprobar los reglamentos y resoluciones como parte de la normativa de acuerdo a las
necesidades dela Agencia, con el propésito de aplicar el modelo de gestién;

s) Suscribir contratos relacionados con la gestién técnica, administrativa y operativa de la
Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA, para el fortalecimiento institucional y
capacitacion del personal, en base a la deteccién de necesidades para el cumplimiento dela
gestion;

t) Suscribir y gestionar los convenios de cooperacidon interinstitucional nacionales e
internacionales, en el ambito de su competencia;

u) Nombrar, contratar, remover y ordenar el traspaso administrativo, de las servidoras y
servidores de las distintas unidades y areas de acuerdo a las necesidades institucionales de
la Agencia;

v) Controlar y evaluar los sistemas de gestién institucional, de mejora continua a nivel
nacional, asi como los procesos de consecuciény administracion de recursos;

w) Controlar y evaluar la gestién institucional para aplicar las medidas correctivasy efectuar
el respectivo seguimiento;y, aprobar la creacién delos Comités Técnicos de Apoyo para el
mejoramiento continuo;

x) Podra delegar la suscripcion de contratos administrativos; De igual forma se ampliara la
delegacion dentro de los procesos sustantivos y adjetivos, de conformidad a la normativa
vigente, establecidas para cada uno dentro de sus campos. Todo se lo realizarg, en base al
modelo de gestion y el seguimiento, control y supervision de las Unidades
Desconcentradas, afin de garantizar el correcto funcionamiento dela institucion;

y) Presentar informes sobre los resultados obtenidos en la gestion institucional, a las
instancias gubernamentales correspondientes, cuando estas la requieran;

z) Definir indicadores que permitan medir y evaluar los resultados del sistema de la gestion
para la tomade decisiones preventivas y correctivas;

aa) Autorizar los gastos necesarios para el eficiente, efectivo y oportuno funcionamiento de la
institucion, y delegar segin los montos a los servidores o servidoras, segin el respetivo
ambito de competencia;

bb) Delegar funciones y desconcentrar atribuciones, en el nivel que considere conveniente y en
el marco delaley para facilitar el funcionamiento dela Agencia;

cc) Sistematizar e institucionalizar la rendicién de cuentas de acuerdo a lo determinado en la
Ley Organicade Transparenciay Acceso ala Informacién Publica - LOTAIPy por el Consejo
de Participacién Ciudadanay Control Social;

dd) Emitir normativa secundaria, de acuerdo a las necesidades institucionales de la Agenciay
aquellas necesarias parala aplicacién de sumodelo de gestidn;

ee) Suscribir contratos relacionados con la gestién técnica, administrativa y operativa de la
ARCA en el marco del desarrollo institucional y fomentar la capacitacion del personal, en
programas y contenidos curriculares necesarios para el cumplimiento dela gestion;
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ff) Orientar la administracién de los sistemas de investigacién y gestién de la informacion
para utilizar sus resultados e informes en la planificacion, la toma de decisiones y el control
integral de los recursos hidricos;

gg) Actuar en calidad de secretario/a del Directorio;

hh) Orientar la resolucién de las controversias que se susciten entre los actores del sector
estratégico del agua;

ii) Administrar la documentacién generada en las sesiones de Directorio y los expedientes de
sustentacion, garantizando su integridad y disponibilidad;y,

ji) Las demas establecidas por la Ley, Reglamentos y Resoluciones del Directorio de la
Agencia.

1.3. Procesos Sustantivos
1.3.1. Nivel Directivo
1.3.1.1. Coordinacion General Técnica

Mision: Coordinar y supervisar las actividades estratégicas de regulacion técnica y econémica,
relacionadas con la gestién del sector estratégico del agua a nivel nacional; desarrollando y
verificando los procesos de control, que pemitan establecer el cumplimiento de las competencias
de la ARCA, articulando su gestion en todo el territorio nacional conlas instituciones involucradas.

Responsable: Coordinador/a General Técnico/a
Atribuciones y responsabilidades

a) Coordinar y articular la administracién y gestién de la informacién hidrica de caracter
técnico y administrativo;

b) Coordinar, supervisar, revisar y canalizar las propuestas de regulaciéon para nommar los
destinos, usos y aprovechamientos del agua;

c) Proponer proyectos de regulaciéon a la Direccidon Ejecutiva para estandarizar y optimizar
sistemas relacionados a los servicios publicos estratégicos vinculados al agua;

d) Coordinary direccionar la elaboracion de 1a Agenda Regulatoria del Sector Estratégico del
agua;

e) Coordinar las actividades estratégicas relacionadas con las unidades de Regulacién y
Control del Agua, dependientes de la coordinacién a nivel de planta central y oficinas
técnicas;

f) Coordinar la aplicacién de las herramientas, instrumentos técnicos e informaciéon de
calidad que faciliten a la autoridad la toma de decisiones oportunas en el marco de sus
competencias;

g) Identificar las necesidades de coordinacién interna y externa, dentro y fuera del pais para
cumplir conlamisiény objetivos institucionales;

h) Enviar las necesidades a la Direccion de Planificacién y Gestion Estratégica para
consolidacion del presupuesto anual con el fin de ejecutar planes, regulaciones y
programas delas areas bajo su competencia;

i) Proponer la normativa regulatoria aplicada a los agentes del sector estratégico del agua en
la gestion integral e integrada delos recursos hidricos;

j) Coordinar el control al cumplimiento de la normativa aplicada a los agentes del sector
estratégico del agua, através de sus direcciones técnicas;
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k) Proponer a la Direcci6én Ejecutiva mecanismos de control y coordinar las acciones
necesarias para su ejecucion en la gestion integral e integrada de los recursos hidricos y en
la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, riego y drenaje;

1) Coordinar la atencién a quejas y controversias que se susciten entre los miembros del
sector y los ciudadanos relativos al sector estratégico del agua, a través de sus direcciones
técnicas;

m) Coordinar la gestion realizada por las areas técnicas y de apoyo, en el cumplimiento de los
procesos internos y directrices en el &mbito sancionatorio;

n) Proponer instructivos y procedimientos parala aplicacién dela normativa vigente;

0) Formular directrices internas para la mejora continua de los procesos de regulacion y
control;

p) Asesorar a la Direccion Ejecutiva en todos los temas relacionados con el ambito de su
competencia;

q) Coordinar, supervisar y controlar con las demas areas institucionales temas relacionados a
la regulaciony control del Sector Estratégico del Agua;

r) Proponer los planes, programas, proyectos y procesos en el ambito de su competencia;

s) Evaluary controlar el cumplimiento delos objetivos estratégicos y operativos relacionados
conlas areas técnicas;

t) Gestionar la consecucién de transferencia de experiencias, la asistencia técnica y
tecnologica de entes de regulacién y control del agua, asi como recomendar temas y
propuestas de consultoria nacional e internacional para implementar procesos de
mejoramiento continuo de la Agencia de Regulaciény Control del Agua - ARCA;

u) Aprobar los informes de disponibilidad del agua emitidos a nivel nacional;

v) Supervisar la gestiéon de lainformacién hidrica de caricter técnico y administrativo;

w) Coordinar la conformacién de equipos técnicos y administrativos para el desarrollo y/o
actualizacién de nommativas técnicas, aplicando los mecanismos y herramientas
normativas que permitan la regulacion técnica y econdmica, relacionada con la gestiéon del
sector estratégico del agua a nivel nacional;

x) Coordinar la conformacién de equipos técnicos y administrativos para el seguimiento de
procesos, relacionados conla gestion del sector estratégico del agua a nivel nacional;

y) Representar a la Agencia de Regulacién y Control del Agua - ARCA ante organismos
nacionales e internacionales por delegacién dela Direccion Ejecutiva;

z) Cumpliry hacer cumplir las disposiciones emitidas por la Direccién Ejecutiva;

aa) Las demas establecidas por la Ley, reglamentos y resoluciones dela autoridad competente.

1.3.2. Nivel Operativo.
1.3.2.1. Direccion de Control de Recursos Hidricos

Mision: Ejecutar el control de los recursos hidricos, los usos y aprovechamientos productivos del
sector estratégico del agua a nivel nacional; desarrollando y aplicando los mecanismos y
herramientas de control que permitan alcanzar la gestién integral e integrada de los recursos
hidricos, en el &mbito de las competencias de 1a Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA,
articulando su gestién con las instituciones involucradas, exceptuando a la prestaciéon de los
servicios publicos vinculados al agua.

Responsable: Director/a de Control de Recursos Hidricos
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Atribuciones y Responsabilidades:

a) Gestionar la coordinacién con la Autoridad Ambiental Nacional para efectuar el control de
la calidad y cantidad del agua en el dominio hidrico publico, asi como las condiciones de
toda actividad que afecte estas cualidades, en el ambito delos recursos hidricos;

b) Gestionar lacoordinaciéon conla Autoridad Ambiental Nacional para las acciones de control
correspondientes, a fin de que los vertidos cumplan con las normas y pardmetros emitidos,
en el ambito de los recursos hidricos;

c) Gestionar, recopilar, procesar y administrar la informacién hidrica de caracter técnico y
administrativo, en el Ambito de recursos hidricos;

d) Elaborar informes de andlisis de disponibilidad del agua;

e) Elaborar certificados de disponibilidad del agua a peticion de parte sobre la base de la
informacién registrada sobre inventarios, balances hidricos, autorizaciones y permisos
otorgados;

f) Elaborar documentos de atencién a peticiones, quejas y controversias que se susciten entre
los miembros del sector y entre estos y los ciudadanos, en el ambito de recursos hidricos;

g) Elaborar documentos en atencién a denuncias en el ambito de recursos hidricos;

h) Elaborar informes de control al cumplimiento de las nommas técnicas sectoriales y
pardmetros para regular el nivel técnico de la gestion del agua, de conformidad con las
politicas nacionales;

i) Elaborar informes de control al cumplimiento de la norma técnica para regular la gestion
integral e integrada de los recursos hidricos, de la calidad y cantidad del agua en sus
fuentes y zonas de recarga;

j) Elaborar informes de control al cumplimiento de la norma técnica para regular los usos y
aprovechamiento del aguay su aplicacidn, en el &mbito delos recursos hidricos;

k) Elaborar informes de control al cumplimiento de la norma de aplicacién de criterios
técnicos y actuariales para la fijacién de las tarifas de aprovechamiento productivo en el
Ambito de los recursos hidricos;

1) Elaborar informes de control al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las
autorizaciones de usos y aprovechamiento del agua, en el ambito delos recursos hidricos;

m) Elaborar insumos para la formulacién e implementacion de las regulaciones, en el ambito
de los recursos hidricos;

n) Elaborar insumos parala formulacién e implementacién de las regulaciones para el disefio,
construcciény gestiéon de lainfraestructura hidrica, en el &mbito delos recursos hidricos;

0) Elaborar propuestas de normas técnicas para regular la gestion integral e integrada de los
recursos hidricos, de la calidad y cantidad del agua en sus fuentes y zonas de recarga de
conformidad con las politicas nacionales;

p) Realizarla difusién delas normas técnicas conla participacion de los actores involucrados;

q) Elaborar el Plan de Control dela Direccién de Control de Recursos Hidricos, en el ambito de
su competencia;

r) Elaborar informes relacionados a su dmbito de gestién, en concordancia a los preceptos
técnicos y ala normativa vigente;

s) Elaborar el reporte correspondiente al seguimiento de los procesos asignados a la
Direccibn de Control de Recursos Hidricos (incluidos Procesos Administrativos
Sancionatorios), hasta el cierre administrativo de manera coordinada con las Direcciones
de apoyo y asesoria;

t) Elaborar perfiles de proyectos y/o convenios enmarcados en el ambito de los recursos
hidricos de conformidad con las competencias dela Agencia;
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u) Elaborar términos de referencia para proyectos y/o convenios enmarcados en el &mbito de
los recursos hidricos de conformidad conlas competencias dela Agencia;

v) Elaborar informes de seguimiento y /o cierre de proyectos y /o convenios enmarcados en el
admbito de los recursos hidricos de conformidad conlas competencias de la Agencia;

w) Elaborar informes de valoracién de pruebas de descargo para el proceso administrativo
sancionador, en concordancia a los preceptos técnicos y ala normativa vigente;

x) Participar en reuniones institucionales e interinstitucionales relacionadas a su ambito de
gestion;

y) Gestionar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos relacionados a su
ambito de gestion;

z) Desarrollar insumos de acuerdo alos requerimientos y evolucion de los recursos hidricos
en el territorio nacional, en el marco delas competencias dela Agencia;

aa) Elaborar manuales, procedimientos, instructivos, formularios y otros documentos
necesarios para el cumplimiento de su gestion;

bb) Gestionar la coordinacién con las oficinas técnicas desconcentradas para el cumplimiento
de lamisién delaDireccidon de Control de Recursos Hidricos,

cc) Emitir copias certificadas de documentos conforme a los archivos de la Direccién de
Control de Recursos Hidricos;

dd) Administrar el archivo fisico, digital y electrénico de los documentos técnicos,
administrativos o de cualquier otra indole, generados en la Direccién de Control de
Recursos Hidricos;

ee) Ejercer las funciones, representaciones y delegaciones que sean designadas por el/la
Director/a Ejecutivo/a, en el ambito de sus competencias;y,

ff) Las demas establecidas por la Ley, reglamentos y resoluciones de la autoridad competente.

Entregables:

1. Informes de andlisis de disponibilidad del agua.

2. Certificados de disponibilidad del agua.

3. Informes y/o documentos de atencidn de peticiones, quejas y controversias que se susciten
entre los miembros del sectory, entre estos y los ciudadanos.

4. Informes y/o documentos en atencién a denuncias en el ambito de recursos hidricos.

5. Informes de control al cumplimiento de la norma técnica para regular la gestion integral e
integrada de los recursos hidricos, de la calidad y cantidad del agua en sus fuentes y zonas
de recarga, de conformidad conlas politicas nacionales.

6. Informes de control al cumplimiento de la norma técnica para regular los usos y
aprovechamiento del aguay su aplicacién.

7. Informes de control al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las
autorizaciones de usos y aprovechamiento del agua.

8. Informes de valoraciéon de pruebas de descargo del dambito del proceso administrativo
sancionador; en el ambito de recursos hidricos, en concordancia a los preceptos técnicos y
ala nomativa vigente.

9. Informes de control al cumplimiento de la norma técnica para el disefio, construcciéon y
gestion delainfraestructura hidrica.

10. Términos de referencia para proyectos y/o convenios enmarcados en el dmbito de
recursos hidricos de conformidad con las competencias dela Agencia.

11. Informes de seguimiento y/o cierre de proyectos y/o convenios enmarcados en el ambito
de recursos hidricos de conformidad conlas competencias dela Agencia.
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12. Perfiles de proyectos y/o convenios interinstitucionales enmarcados en materia de
recursos hidricos a cargo de la Direccién de Control de Recursos Hidricos.

13. Plan de Control de la Direccién de Control de Recursos Hidricos, en el ambito de su
competencia.

14. Informes de difusion de las normas técnicas vinculadas a la gestion de los recursos
hidricos.

15. Reporte de la informacién de los procesos sancionatorios ejecutados, hasta el cierre
administrativo, de manera coordinada con las Direcciones de apoyo y asesoria.

16. Informes derivados de las actividades de control, en concordancia alos preceptos técnicos
y ala nommativa vigente.

17. Informes de actuaciones previas que permitan determinar hechos de incumplimiento a la
norma técnica emitida porla ARCA.

18. Informes y/o documentos de la participacion en las reuniones institucionales e
interinstitucionales, en el ambito de recursos hidricos.

19. Reporte de seguimiento de los procesos internos asignados a la Direcciéon de Control de
Recursos Hidricos, hasta el cierre administrativo de manera coordinada con las
Direcciones de apoyo y asesoria, conforme lo establezca el proceso interno
correspondiente.

20. Perfiles de proyectos y/o convenios interinstitucionales enmarcados en materia de
recursos hidricos a cargo de la Direccién de Control de Recursos Hidricos.

21. Copias certificadas de documentos conforme a los archivos de la Direccion de Control de
Recursos Hidricos.

22. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.

1.3.2.2. Direccién de Control de Agua Potable y Saneamiento

Mision: Ejecutar el control de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento a nivel
nacional; desarrollando y aplicando los mecanismos y herramientas de control que permitan
alcanzar la gestién integral e integrada, en el ambito de las competencias de la Agencia de
Regulaciony Control del Agua - ARCA, articulando su gestioén conlos actores involucrados.

Responsable: Director/a de Control de Agua Potable y Saneamiento
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Gestionar la coordinacién con la Autoridad Ambiental Nacional para efectuar el control de
la calidad y cantidad del agua en el dominio hidrico publico, en el &mbito de agua potabley
saneamiento;

b) Gestionar la coordinacién con la Autoridad Ambiental Nacional para ejecutar las acciones
de control correspondientes, a fin de que los vertidos cumplan con las normas y
parametros emitidos, en el ambito de saneamiento;

c) Gestionar la coordinacién con los actores involucrados del sector en el ambito de agua
potable y saneamiento, para su participacion enla formulaciény desarrollo de insumos en
el &mbito de sus competencias;

d) Elaborar insumos para la formulacién e implementacién de las regulaciones de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento;

e) Elaborar documentos en atencién a denuncias en el ambito de agua potable y saneamiento;
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f) Gestionar la coordinacién con los actores involucrados del sector en el &mbito de agua
potable y saneamiento, para su participaciéon en la formulacién y desarrollo de insumos
para el disefio, construcciény gestiéon de lainfraestructura de agua potable y saneamiento;

g) Elaborar insumos parala formulacién e implementacién de las regulaciones para el disefio,
construcciény gestion de lainfraestructura de agua potable y saneamiento;

h) Gestionar la coordinacién con los actores involucrados del sector en el dmbito de agua
potable y saneamiento, para su participaciéon en la formulacién y desarrollo de insumos
sobrela prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento;

i) Gestionar la coordinacién con los actores involucrados del sector en el ambito de agua
potable y saneamiento, para su participaciéon en la formulacién y desarrollo de insumos
que contengan los criterios de calidad para la gestién técnica de la prestaciéon de los
servicios de agua potable y /o saneamiento brindados porlos prestadores comunitarios;

j) Elaborar insumos para la formulacién e implementacién de las regulaciones para la
prestacion delos servicios de agua potable y /o saneamiento;

k) Gestionar, recopilar y procesar la informacion hidrica de caracter técnico y administrativo,
en el Ambito de agua potable y saneamiento;

1) Elaborar insumos para desarrollar y actualizar normas técnicas para regular la gestion
integral e integrada del agua, en el ambito de agua potabley saneamiento;

m) Realizarla difusién delas normas técnicas conla participacién de los actores involucrados.

n) Elaborar Informes relacionados a su ambito de gestién en concordancia a los preceptos
técnicos y ala normativa vigente;

o) Elaborar el reporte correspondiente al seguimiento de los procesos asignados a la
Direccién de Control de Agua Potable y Saneamiento (incluidos Procesos Administrativos
Sancionatorios), hasta el cierre administrativo, de manera coordinada con las Direcciones
de apoyo y asesoria, conformelo establezca el proceso interno correspondiente;

p) Elaborar el Plan de Control de la Direccién de Control de Agua Potable y Saneamiento, en el
ambito de su competencia;

q) Elaborar informes de control al cumplimiento de la norma técnica de aplicacién de criterios
técnicos y actuariales para la fijacidn de las tarifas por la prestacién de los servicios de
agua potable y saneamiento;

r) Elaborar perfiles de proyectos y/o convenios enmarcados en el ambito de agua potable y
saneamiento de conformidad con las competencias dela ARCA;

s) Elaborar documentos de atencién a peticiones, quejas y controversias que se susciten entre
los miembros del sector y, entre estos y los ciudadanos, en el dmbito de agua potable y
saneamiento;

t) Elaborar informes de control al cumplimiento de las normas técnicas sectoriales y
parametros para regular el nivel técnico de la gestién de la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento, de conformidad con las politicas nacionales;

u) Elaborar informes de control a la presentacion y al cumplimiento dela implementaciéon de
los planes de mejora en el &mbito de agua potable y saneamiento;

v) Elaborar informes de control al cumplimiento de la norma técnica para regular la gestién
integral e integrada delos servicios publicos de agua potable y saneamiento;

w) Elaborar informes de control al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las
autorizaciones otorgadas para el uso de agua potable;

x) Elaborar términos de referencia de proyectos y/o convenios enmarcados en el ambito de
agua potable y saneamiento de conformidad con las competencias dela ARCA;

y) Elaborar informes de seguimiento y /o cierre de proyectos y/o convenios enmarcados en el
ambito de agua potable y saneamiento de conformidad conlas competencias dela ARCA;
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z) Elaborar informes de control al cumplimiento de la nomma técnica para el disefio,
construccién y gestion de la infraestructura hidrica, en el dmbito de agua potable y
saneamiento;

aa) Gestionar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos relacionados a su
ambito de gestion;

bb) Elaborar manuales, procedimientos, instructivos, formularios y otros documentos
necesarios para el cumplimiento de su gestién;

cc) Participar en reuniones internas e interinstitucionales relacionadas asu ambito de gestion;

dd) Gestionar la coordinacion con las oficinas técnicas desconcentradas para el cumplimiento
de lamisién dela Direccién de Control de Agua Potable y Saneamiento;

ee) Elaborar reportes e informes de evaluacion o estado situacional de la prestaciéon del
servicio de agua potable y saneamiento para la elaboracién o actualizacién delos planes de
mejora;

ff) Emitir copias certificadas de documentos conforme a los archivos de la Direccién de
Control de Agua Potabley Saneamiento;

gg) Administrar el archivo fisico, digital y electrénico de los documentos técnicos,
administrativos o de cualquier otra indole, generados en la Direccién de Control de Agua
Potabley Saneamiento;

hh) Ejercer las funciones, representaciones y delegaciones que sean asignadas por el/la
Director/a Ejecutivo/a, en el &mbito de sus competencias;y,

ii) Las demas establecidas por la Ley, reglamentos y resoluciones dela autoridad competente.

Entregables:

1. Informes y/o documentos de atencion de peticiones, quejas y controversias que se susciten
entre los miembros del sectory, entre estos y los ciudadanos.

2. Informes y/o documentos en atencién a denuncias en el dmbito de agua potable y
saneamiento.

3. Inventario de la informacién recopilada, analizada y verificada de la prestacién de los
servicios de agua potable y saneamiento.

4. Informes de control al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las
autorizaciones otorgadas para el uso de agua potable.

5. Informes de control al cumplimiento de la norma técnica para el disefio, construccién y
gestion delainfraestructura de agua potable y saneamiento.

6. Informes de valoracion de pruebas de descargo del proceso administrativo sancionador, en
el &mbito de agua potable y saneamiento, en concordancia alos preceptos técnicos y ala
normativa vigente.

7. Informes de evaluacién o estado situacional de la prestacién de los servicios de agua
potable y saneamiento.

8. Informes de control ala entrega y cumplimiento de la implementacién de los planes de
mejora en el ambito de agua potable y saneamiento.

9. Perfiles de proyectos y/o convenios enmarcados en el dmbito de agua potable y
saneamiento de conformidad con las competencias dela ARCA.

10. Términos de referencia para proyectos y/o convenios enmarcados en el ambito de agua
potable y saneamiento de conformidad con las competencias dela ARCA.

11. Informes de seguimiento y/o cierre de proyectos y/o convenios enmarcados en el ambito
de agua potable y saneamiento de conformidad con las competencias dela ARCA.

12. Plan de Control Anual de la Direccién de Control de Agua Potable y Saneamiento, en el
ambito de su competencia.
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13. Informes de incumplimiento a la nomma técnica en el ambito de agua potable y
saneamiento.

14. Informes de control al cumplimiento de 1a norma técnica en el ambito de la prestaciéon de
los servicios de agua potable y saneamiento, de conformidad con las politicas nacionales.

15. Reporte de la informacion de los procesos sancionatorios ejecutados, hasta el cierre
administrativo, de manera coordinada conlas Direcciones de apoyo y asesoria.

16. Informes derivados de las actividades de control de la prestacién de los servicios de agua
potabley saneamiento, en concordancia alos preceptos técnicos y alanormativa vigente.

17. Informes de difusién de las normas técnicas vinculadas ala prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento.

18. Informes de actuaciones previas que permitan determinar hechos de incumplimiento a la
normativa emitida por la ARCA.

19. Informes y/o documentos de la participacion en las reuniones internas e
interinstitucionales, en el &mbito de agua potable y saneamiento.

20. Reporte de seguimiento de los procesos internos asignados a la Direccion de Control de
Agua Potable y Saneamiento, hasta el cierre administrativo de manera coordinada con las
Direcciones de apoyo y asesoria, conforme lo establezca el proceso interno
correspondiente.

21. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.

22. Copias certificadas de documentos conforme a los archivos de la Direcciéon de Control de
Agua Potable y Saneamiento.

1.3.1.3. Direccién de Control de Riego y Drenaje

Mision: Ejecutar el control a las actividades de riego y ala prestacién de los servicios de riego y
drenaje a nivel nacional; desarrollando y aplicando los mecanismos y herramientas de control que
permitan alcanzar la gestién integral e integrada, en el ambito de las competencias de la Agencia de
Regulaciény Control del Agua - ARCA, articulando su gestién conlos actores involucrados.

Responsable: Director/a de Control de Riego y Drenaje

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Gestionar la coordinacién con la Autoridad Ambiental Nacional para efectuar el control de
la calidad y cantidad del agua en el dominio hidrico publico, asi como las condiciones de
toda actividad que afecte estas cualidades, en el &mbito de riego y drenaje;

b) Gestionar la coordinacién con la Autoridad Ambiental Nacional de las acciones de control
correspondientes, a fin de que los vertidos cumplan conlas normas y pardmetros emitidos,
en el ambito de riego y drenaje;

c) Gestionar, recopilar, procesar y administrar la informacién hidrica de caracter técnico y
administrativo, en el ambito deriegoy drenaje;

d) Elaborar documentos de atencién a peticiones, quejas y controversias que se susciten entre
los miembros del sector y, entre estos y los ciudadanos, en el ambito deriegoy drenaje;

e) Elaborar documentos en atencién a denuncias en el &mbito de riego y drenaje;

f) Elaborar informes de control al cumplimiento de las normas sectoriales y pardmetros para
regular el nivel técnico de la gestiéon del agua, en el ambito de riego y drenaje, de
conformidad con las politicas nacionales;

g) Elaborar propuestas de normas para regular la gestién integral e integrada del agua en el
ambito de riego y drenaje;
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h) Elaborar informes de control al cumplimiento dela norma para regular la gestion integral e
integrada, en el dmbito de riego y drenaje;

i) Elaborar informes de control al cumplimiento de la norma para regular los usos y
aprovechamiento del aguay su aplicacidn, en el &mbito deriego y drenaje;

j) Elaborar informes de control al cumplimiento de la norma de aplicacién de criterios
técnicos y actuariales para la fijacidon de las tarifas por la prestacién de los servicios de
riego y drenaje;

k) Elaborar informes de control al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las
autorizaciones de usos y/o aprovechamiento del agua, en el ambito de riego y drenaje;

1) Elaborar insumos parala formulacién e implementacion de las regulaciones para el disefio,
construcciény gestion de lainfraestructura hidrica, en el ambito de riego y drenaje;

m) Elaborar reportes e informes de evaluacién o estado situacional de la prestaciéon de los
servicios de riego y drenaje para la elaboracién o actualizaciéon delos planes de mejora;

n) Elaborar informes de control al cumplimiento de la implementacién de los planes de
mejora en el ambito de riego y drenaje;

o) Elaborar informes relacionados a su dmbito de gestidn, en concordancia a los preceptos
técnicos y ala normavigente;

p) Elaborar el reporte correspondiente al seguimiento de los procesos asignados a la
Direccibn de Control de Riego y Drenaje (incluidos Procesos Administrativos
Sancionatorios), hasta el cierre administrativo de manera coordinada con las Direcciones
de apoyo y asesoria;

q) Elaborar informes de valoracién de pruebas de descargo para el proceso administrativo
sancionador; en concordancia a los preceptos técnicos y ala normativa vigente;

r) Elaborar insumos de acuerdo a los requerimientos del sector de riego y drenaje en el
territorio nacional, en el marco delas competencias dela ARCA;

s) Realizarla difusién dela normativa con la participacion delos actores involucrados;

t) Elaborar informes de la aplicacién de la normativa dentro de la competencia de riego y
drenaje;

u) Elaborar el Plan de Control de 1a Direccidn de Control de Riego y Drenaje, en el &mbito de
su competencia;

v) Elaborar términos de referencia para proyectos y /o convenios enmarcados en el ambito de
riego y drenaje de conformidad conlas competencias de 1a ARCA;

w) Elaborar perfiles de proyectos y/o convenios enmarcados en el ambito de riegoy drenaje
de conformidad conlas competencias dela ARCA;

x) Elaborar informes de seguimiento y /o cierre de proyectos y/o convenios enmarcados en el
ambito de riegoy drenaje de conformidad conlas competencias dela Agencia;

y) Gestionar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos relacionados a su
ambito de gestion;

z) Participar en reuniones internas e interinstitucionales relacionadas a su ambito de gestion;

aa) Gestionar la coordinaciéon con las oficinas técnicas desconcentradas para el cumplimiento
de lamisién delaDirecciéon de Control de Riego y Drenaje;

bb) Elaborar manuales, procedimientos, instructivos, formularios y otros documentos
necesarios para el cumplimiento de su gestion;

cc) Emitir copias certificadas de documentos conforme a los archivos de la Direccién de
Control de Riego y Drenaje;

dd) Administrar el archivo fisico, digital y electrénico de los documentos técnicos,
administrativos o de cualquier otra indole, generados enla Direccién de Control de Riegoy
Drenaje;
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ee) Ejercer las funciones, representaciones y delegaciones que sean designadas por el/la
Director/a Ejecutivo/a, en el ambito de sus competencias;y,
ff) Las demds establecidas por la Ley, reglamentos y resoluciones dela autoridad competente.

Entregables:

1. Informes y/o documentos de atencidn de peticiones, quejas y controversias que se susciten
entre los miembros del sectory, entre estos y los ciudadanos.

2. Informes y/o documentos en atencién a denuncias en el ambito de riego y drenaje.

3. Informes de control al cumplimiento de la norma técnica para regular la gestion integral e
integrada de los servicios de riego y drenaje.

4. Inventario de la informacién recopilada, analizada y verificada de la prestacion de los
servicios de riego y drenaje.

5. Informes de control a cumplimiento de las obligaciones contempladas en las
autorizaciones de usos y aprovechamiento del agua para riego.

6. Informes de valoraciéon de pruebas de descargo del dambito del proceso administrativo
sancionador; en concordancia a los preceptos técnicos y ala norma vigente.

7. Informes de control al cumplimiento de la norma técnica para el disefio, construcciéon y
gestion delainfraestructura deriegoy drenaje.

8. Reporte de estado situacional de la gestién para la prestacidn de los servicios de riego y
drenaje.

9. Informes de evaluacion sobre la gestién dela prestacion de los servicios de riego y drenaje.

10. Informes de control a la entrega y cumplimiento de la implementacién de los planes de
mejora en el &mbito de riego y drenaje.

11. Informes de difusién de las normativas técnicas vinculadas.

12. Manuales, procedimientos, instructivos, formularios y otros documentos necesarios para el
cumplimiento de su gestion. a laprestacion delos servicios de riego y drenaje.

13. Plan de Control Anual de la Direccién de Control de Riego y Drenaje, en el ambito de su
competencia.

14. Informes de incumplimiento ala norma técnicaen el ambito de riego y drenaje.

15. Reporte de la informacién de los procesos administrativos sancionatorios, hasta el cierre
administrativo, de manera coordinada con las Direcciones de apoyo y asesoria.

16. Reporte de seguimiento de los procesos internos asignados a la Direcciéon de Control de
Riego y Drenaje, hasta el cierre administrativo de manera coordinada con las Direcciones
de apoyo y asesoria.

17. Informes derivados de las actividades de control, en concordancia alos preceptos técnicos
y ala normativa vigente.

18. Informes de actuaciones previas que permitan determinar hechos de incumplimiento a la
normativa técnica emitida porla ARCA.

19. Términos de referencia para proyectos y/o convenios enmarcados en el dmbito de riego y
drenaje de conformidad conlas competencias dela ARCA.

20. Informes de seguimiento y/o cierre de proyectos y/o convenios enmarcados en el ambito
de riego y drenaje de conformidad conlas competencias dela ARCA.

21. Perfiles de proyectos y/o convenios interinstitucionales enmarcados en materia de
recursos hidricos a cargo de la Direccién de Control de Riego y Drenaje.

22. Informes y/o documentos de la participacién en las reuniones internas e
interinstitucionales, en el &mbito de riego y drenaje.

23. Copias certificadas de documentos conforme a los archivos de la Direccion de Control de
Riego y Drenaje.
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24. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.
1.3.14.Direccion de Regulacion y Gestion de la Informacion Hidrica

Mision: Gestionar la nommativa regulatoria, desarrollando y aplicando los mecanismos que
permitan el funcionamiento institucional; la construccién e implementaciéon de herramientas para
la sistematizacion de la informacién vinculada a la regulacién y control del agua a nivel nacional,
para la toma de decisiones, propendiendo al libre acceso dela informacion.

Responsable: Director/a de Regulaciény Gestion dela Informaciéon Hidrica
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Elaborar la normativa regulatoria aplicando los mecanismos y herramientas de manera
coordinada con las Direcciones técnicas, de apoyo y asesoria;

b) Elaborar normas para el disefio, construcciéon y gestion de la infraestructura hidrica de
manera coordinada con las Direcciones técnicas, de apoyo y asesoria;

c) Elaborar nommas sectoriales y parametros para regular el nivel técnico de la gestiéon del
agua, de conformidad con las politicas nacionales de manera coordinada con las
Direcciones técnicas, de apoyo y asesoria;

d) Elaborar los instrumentos normativos que regulen la gestién de los servicios publicos
basicos de agua potabley saneamiento de manera coordinada conlas Direcciones técnicas,
de apoyo y asesoria;

e) Elaborar los instrumentos normativos que regulen la gestién de los servicios de riego y
drenaje de manera coordinada con las Direcciones técnicas, de apoyo y asesoria;

f) Elaborar los instrumentos normativos para regular la gestién de recursos hidricos de
manera coordinada con las Direcciones técnicas, de apoyo y asesoria;

g) Elaborar normas técnicas y/o econémicas para regular los destinos, usos y
aprovechamientos del agua de manera coordinada conlas Direcciones técnicas, de apoyoy
asesoria;

h) Elaborar nomas para estandarizar y optimizar sistemas relacionados a los servicios
publicos vinculados al agua;

i) Gestionar la coordinacién con la Autoridad Ambiental Nacional, para regular la calidad y
cantidad del agua en el dominio hidrico publico, asi como toda actividad que afecte estas
cualidades;

j) Realizar la investigacién y andlisis para comparar la normativa nacional e internacional
relacionada con el sector del agua;

k) Gestionar la disponibilidad de una plataforma geografica que cumpla con los estandares y
politicas nacionales;

1) Gestionar y actualizarla infraestructura de datos espaciales (IDES) dela ARCA;

m) Gestionar la coordinacién con los actores involucrados del sector agua y los servicios
vinculados a este;

n) Elaborar el Catilogo, Diccionario de Datos y el Perfil de Metadatos;

0) Gestionar, recopilar, procesar y administrar la informacién hidrica de caracter técnico y
administrativo;

p) Desarrollar sistemas informaticos para la gestiéon de la informacién vinculada al recurso
hidrico;
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q) Gestionar, administrar y actualizar la informacion estadistica y geografica vinculada con la
regulaciéon y control de los destinos, usos y aprovechamientos del aguay la prestaciéon de
los servicios de agua potable, saneamiento, riego y drenaje;

r) Proponer y desarrollar indicadores de gestiéon del recurso hidrico y la prestacién de los
servicios de agua potable, saneamiento, riego y drenaje;

s) Brindar asistencia técnica referente a los sistemas de informacién implementados, en el
ambito de sus competencias;

t) Difundir al personal de las direcciones técnicas, de apoyo y asesoria, los lineamientos
metodoldgicos parala elaboracién dela normativa regulatoria;

u) Participar en reuniones internas e interinstitucionales relacionadas a su dmbito de gestion.

v) Elaborar informes relacionados a su dmbito de gestién en concordancia a los preceptos
técnicos y ala normativa vigente;

w) Gestionar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos relacionados con su
area de gestion;

x) Elaborar los informes previos vinculantes (IPV), para el otorgamiento delas autorizaciones
para los destinos, usos y aprovechamientos del agua;

y) Capacitar y socializar la normativa elaborada a las Direcciones de Control Técnico para la
aplicacion;

z) Elaborar informes de consultas publicas en el ambito delas competencias de la ARCA;

aa) Elaborar andlisis de impacto regulatorio ex ante y/o ex post, de la propuesta normativa
sobre la gestion del Recurso Hidrico y servicios vinculados al agua, de manera coordinada
conlas Direcciones técnicas, de apoyo y asesoria;

bb) Elaborar Perfiles de proyectos y/o convenios enmarcados en el ambito de sus
competencias;

cc) Elaborar términos de referencia para proyectos y/o convenios enmarcados en el ambito de
sus competencias;

dd) Elaborar Informes de seguimiento y /o cierre de proyectos y/o convenios enmarcados en el
ambito de sus competencias;

ee) Elaborar la propuesta agenda regulatoria dela ARCA;

ff) Gestionar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos relacionados a su
ambito de gestion;

gg) Participar en reuniones internas e interinstitucionales relacionadas a su ambito de gestion;

hh) Elaborar manuales, procedimientos, instructivos, formularios y otros documentos
necesarios para el cumplimiento de su gestion;

ii) Emitir copias certificadas de documentos conforme a los archivos de la Direccién de
Regulacidony Gestion dela Informacién Hidrica;

ji)) Administrar el archivo fisico, digital y electréonico de los documentos técnicos,
administrativos o de cualquier otra indole, generados en la Direccién de Regulacion y
Gestion dela Informacion Hidrica;

kk) Ejercer las funciones, representaciones y delegaciones que sean designadas por el/la
Director/a Ejecutivo/a, en el ambito de sus competencias;y;

1I) Las demas establecidas por la Ley, reglamentos y resoluciones de la autoridad competente.

Gestiones Internas:
- Regulacién

Desarrollo Informatico
Informaci6n Hidrica
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Entregables:
Gestion de Regulacion

1. Proyecto de instrumentos normativos para regularla gestion de recursos hidricos, acorde a
las politicas nacionales en el ambito de regulacién y control.

2. Proyecto de instrumentos normativos que regulen la gestion de los servicios publicos
basicos de agua potable y saneamiento, acorde a las politicas nacionales en el &mbito de
regulaciéony control.

3. Proyecto de instrumentos normativos que regulen la gestiéon de los servicios de riego y
drenaje, acorde alas politicas nacionales en el &mbito de regulaciény control.

4. Propuestas de procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos y demas herramientas
de trabajo para la regulacién del uso y aprovechamiento del recurso hidrico y los servicios
publicos de agua potable y saneamiento, riego y drenaje.

5. Proyecto de norma técnica para el disefio, construccién y gestion de la infraestructura
hidrica.

6. Proyecto de instrumentos nommativos para aplicacién de criterios técnicos y actuariales,

para la fijacion delas tarifas, paralos usos y aprovechamientos productivos del aguay para

la prestacion de los servicios pablicos vinculados al agua.

Estudios de andlisis de impacto regulatorio ex ante y /o ex post.

Plan de implementacién de los instrumentos normativos.

Informes de consultas publicas en temas normativos.

10. Reportes e informes de investigacién vinculada con las facultades de regulacién y control
del recurso hidrico y los servicios publicos de agua potable y saneamiento, riego y drenaje.

11. Indicadores de gestion del recurso hidrico y la prestaciéon de los servicios de agua potable,
saneamiento, riego y drenaje.

12. Perfiles de proyectos y/o convenios enmarcados en el mbito de sus competencias.

13. Términos de referencia para proyectos y/o convenios enmarcados en el ambito de sus
competencias.

14. Informes de seguimiento y/o cierre de proyectos y/o convenios enmarcados en el ambito
de sus competencias.

15. Propuesta de Agenda Regulatoria de la ARCA.

16. Informes y/o documentos de la participacion en las reuniones internas e
interinstitucionales enmarcados en el ambito de sus competencias.

17. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.

O 0 N

Gestion de Desarrollo Informatico

Base de datos de recopilacion para sistemas informaticos.

Sistemas Informaticos para recoleccién de informacién hidrica.

Reporte de informacion hidrica

Herramientas ofimaticas para procesamiento de datos del recurso hidrico.

Herramientas geograficas configuradas paravisualizacién de resultados.

Proyectos enmarcados en el ambito de sus competencias.

Manuales, procedimientos, protocolos y estandares de programacién relacionados con el
ciclo de desarrollo y gestion delas aplicaciones de sistemas informaticos, enmarcados en el
ambito de sus competencias.

N W
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8. Repositorios, inventarios de codigos fuente, scripts de base de datos, instaladores, archivos
de configuracion y parametrizacion de los aplicativos y sistemas informaticos
desarrollados, adquiridos o adaptados.

9. Reportes de control de cambio y versiones del desarrollo de los aplicativos y sistemas
informaticos desarrollados, adquiridos o adaptados.

10. Informes de gestion de paso a produccion delos proyectos informaticos desarrollados.

11. Términos de referencia para proyectos y/o convenios enmarcados en el ambito de sus
competencias.

12. Informes de seguimiento y/o cierre de proyectos y/o convenios enmarcados en el ambito
de sus competencias.

13. Informes y/o documentos de la participacion en las reuniones internas e
interinstitucionales enmarcados en el ambito de sus competencias.

14. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.

Gestion de Informacion Hidrica

Base de datos espaciales.

Geo-portal institucional.

Mapas tematicos de usos y aprovechamiento de los recursos hidricos.

Catalogo de metadatos.

Boletines técnicos, econémicos y estadisticos en el ambito de regulaciény control.

Informes previos vinculantes para el otorgamiento de las autorizaciones para los usos y

aprovechamientos del agua.

7. Bases de datos integradas para la gestién y administraciéon de la informacién del sector
hidrico.

8. Portafolio de desarrollo de soluciones tecnoldgicas propias, adquiridas y/o adaptadas,
proyectos informaticos gestionados.

9. Metodologias, herramientas, y aplicaciones para la mejora de manejo de informacién de la
gestion delas direcciones técnicas.

10. Términos de referencia para proyectos y/o convenios enmarcados en el ambito de sus
competencias.

11. Informes de seguimiento y /o cierre de proyectos y/o convenios enmarcados en el ambito
de sus competencias.

12. Informes y/o documentos de la participacion en las reuniones internas e
interinstitucionales enmarcados en el ambito de sus competencias.

13. Copias certificadas de documentos conforme a los archivos de 1a Direccion de Regulaciéon y
Gestion dela Informacién Hidrica

14. Informes técnicos y administrativos requeridos por la autoridad competente.

o U1 W

1.4. Procesos Adjetivos
1.4.1. Nivel de Asesoria
1.4.1.1.Direccién de Asesoria Juridica

Mision: Asesorar en materia juridica a las autoridades, servidoras/es publicos, unidades técnicas y
administrativas de la institucion, dentro del marco legal y demdas areas de derecho aplicables ala
gestion institucional, y ejercer el patrocinio judicial y extrajudicial de la Agencia de Regulacién y
Control del Agua, para fortalecer la gestion institucional en cumplimiento de la normativa vigente.

.)\l v
Direccion: Rumipamba E2-128 y Republica Coédigo postal: 170519 / Quito Ecuador =
Teléfono: 59 www.regulacionagua.gob.ec 7 GOblernO Juntos

! p» del Encuentro | lo logramos




:Iii: publica i g
(,;“E%;,'ggor Agencia de Regulacion
y Control del Agua

Responsable: Director/a de Asesoria Juridico/a
Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir, gestionar, supervisar, asesorar las acciones judiciales y administrativas
emprendidas en materia de transparencia de la gestion en el ejercicio de los derechos que
le corresponda ala Institucién y sus servidores;

b) Asesorar alas autoridades y unidades técnicas y administrativas de la institucion sobre la
correcta aplicacion e interpretaciéon de normas legales, en temas relacionados con la
mision institucional y enlas dreas de derecho aplicables;

c) Dirigir, controlary evaluarlas gestiones internas a su cargo;

d) Coordinar con las oficinas técnicas desconcentradas en territorio, para el cumplimento de
la mision de la gestioén de asesoria juridica dela Agencia;

e) Patrocinar la defensa de la institucién en todos los procesos judiciales, extrajudiciales y
administrativos, en el ambito de sus competencias;

f) Controlary vigilarlos abogados externos que presten servicios profesionales a la Agencia;

g) Emitir pronunciamientos de pertinencia juridica a los proyectos de reglamentos,
resoluciones, contratos, convenios y otros instrumentos juridicos solicitados porla Maxima
Autoridad;

h) Resolver procesos administrativos sancionadores como érgano resolutor, en caso de ser
delegado porlaMaxima Autoridad dela Agencia;

i) Coordinar acciones juridicas con instituciones gubernamentales y no gubernamentales
relacionadas al recurso hidrico;

j) Realizar el seguimiento a los procesos judiciales existentes en la institucién y elaborar y
reportar una matriz del estado delos mismos;

k) Representar, bajo delegaciéon de la maxima autoridad, a la Agencia en aspectos de andlisis
juridico;

1) Establecerlas politicas de gestion juridico-legal, aplicable para todas las oficinas técnicas
desconcentradas delainstitucion;

m) Adoptar un sistema de control y evaluaciéon de los procesos relativos a la gestién juridico
legal delainstitucion;

n) Ejercer lajurisdiccion coactiva delainstitucion en el ambito de su competencia;

0) Realizar el seguimiento de la documentacién generada en las sesiones de Directorio y los
expedientes de sustentacion, garantizando su integridad y disponibilidad;

p) Emitir copias certificadas de documentos conforme a los archivos de la Direccién de
Asesoria Juridica;

q) Emitir copias certificadas de los documentos generados en las sesiones de directorio y los
expedientes de sustentacion.

r) Administrar el archivo fisico, digital y electrénico de los documentos técnicos,
administrativos o de cualquier otra indole, generados en la Direccién de Asesoria Juridica;

s) Ejercer las funciones, representaciones y delegaciones que sean designadas por el/la
Director/a Ejecutivo/a, en el ambito de sus competencias;y,

t) Las demds establecidas por la Ley, reglamentos y resoluciones dela autoridad competente.

Gestiones Internas:

- Patrocino Juridico y Coactivas
- Asesoria Juridicay Normativa

Direccion: Rumipamba E2-128 y Republica Coédigo postal: 170519 / Quito Ecuador
Teléfono: 59 www.regulacionagua.gob.ec
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Entregables:

Gestion de Patrocinio Juridicoy Coactivas

1. Informes de denuncias, demandas, contestaciones, alegatos juridicos y /o excepciones alas
demandas, audiencias, entre otros.

2. Informes de seguimiento y gestidn integral realizados alas demandas, acciones, recursos,
reclamos y juicios en sedes administrativas, judiciales, civiles, penales, arbitrales o
constitucionales dela Agenciay sus Oficinas Técnicas desconcentradas.

3. Expedientes de sustanciaciéon de procesos judiciales y administrativos institucionales
debidamente actualizados y ordenados.

4. Reporte de estado de los procedimientos en sedes administrativas y acciones judiciales y
extrajudiciales en todas las materias enlas que sea parte la institucion.

5. Dictamenes Juridicos emitidos enlos procesos administrativos sancionatorios sustanciados
por la ARCA.

6. Reporte de la informacién correspondiente a procesos sancionatorios ejecutados y
culminados hasta €l cierre, de manera coordinada conlas Direcciones técnicas y de apoyo.

7. Informe dela jurisdiccidn coactiva tramitada porla gestion dela institucion.

Reporte de informaciény estado de procesos coactivos instaurados porla institucion.

9. Informe de defensa institucional coordinado con los abogados externos de la Agencia de
Regulaciéony Control del Agua-ARCA.

10. Reportes de resultados delos procesos coactivos hasta su cierre.

11. Reportes dela gestién parala aplicacién de medidas de Embargos y Secuestros.

12. Informe anual de actividades dela gestiéon delaDireccion.

13. Copias certificadas de documentos conforme a los archivos de la Direccién de Asesoria
Juridica.

14. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.

®©

Gestion de Asesoria Juridica y Normativa

1. Criterios y/o pronunciamientos juridicos.

2. Informes juridicos que contengan los criterios para la aplicaciéon de las normas del

ordenamiento juridico interno y externo por requerimiento institucional o de terceros.

Proyectos de resoluciones y delegaciones, previo alasuscripciéon delamaxima autoridad.

Reporte de proyectos de consultas juridicas a los 6rganos de control e Instituciones Publicas

competentes.

Proyectos de contratos, convenios y otros instrumentos juridicos.

Informes juridicos de pertinenciarequeridos por la Maxima Autoridad.

Informe de monitoreo dela normativa aplicabley vigente en el sector hidrico.

Informe anual de actividades dela gestion delaDireccion.

Custodiar un ejemplar de los documentos generados en las sesiones de directorio y los

expedientes de sustentacion.

10. Copias certificadas de los documentos generados en las sesiones de directorio y los
expedientes de sustentacion.

11. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.
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1.4.1.2. Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica

Mision: Asesorar, coordinar, controlary evaluarla gestion dela Agencia mediante la planificacion
seguimiento y evaluacién de planes, programas y proyectos, la administracién de procesos y
servicios, la gestion del cambio y cultura organizativa y, las tecnologias de la informaciéon y
comunicacién, para la adecuada gestién y distribucién de los recursos, con el fin de lograr la
eficiencia institucional.

Responsable: Director/a de Planificacion y Gestion Estratégica
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Aplicar en la entidad politicas, normas, lineamientos, metodologias, modelos, instrumentos
y procedimientos emitidos por los organismos rectores en materia de planificacion,
procesos, gestion del cambio y tecnologias dela informaciény comunicacion;

b) Supervisar la elaboracién y ejecucion de los Planes Estratégicos Institucionales, Planes
Operativos anuales, programas, proyectos de inversién, metas y presupuesto institucional
en articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo;

c) Informar los lineamientos y directrices para la elaboracién de planes estratégicos,
programas y proyectos institucionales, asi como para su seguimiento y evaluaciéon
correspondiente;

d) Realizar el seguimiento de convenios;

e) Ejecutar procesos de reforma o reestructura de la institucién, por medio de la presentaciéon
de Matriz de Competencias, Andlisis de Presencia Institucional en Territorio, Modelo de
Gestion, Cadena de Valory demas instrumentos de gestién interna y tramitar su aprobacién
ante las instituciones competentes;

f) Organizar y controlar la ejecucidn de las actividades derivadas delas estrategias aprobadas
para la mejora del climalaboral y cultura organizativa dela entidad;

g) Aprobar las reformas y reprogramaciones al Plan Operativo Anual;

h) Monitorear y determinar acciones de control y mejora para garantizar la ejecucion
presupuestaria, la gestion de gobierno por resultados, los compromisos presidenciales,
disposiciones internas y otros mecanismos de seguimiento y evaluacién institucionales e
interinstitucionales;

i) Asesorar, proponer y/o formular alternativas para la mejora continua e innovacién de
procesos y servicios institucionales que promuevan la calidad, eficacia y eficiencia de la
gestion;

j) Asesorar en la elaboracion, elaborar y /o revisar manuales de procesos y las propuestas de
mejora para el sistema de gestion interna, asi como los procedimientos y demas
instrumentos que laadministracién por procesos y servicios demande;

k) Planificar, implementar y controlar la aplicacion de politicas y normativas para el uso delas
tecnologias de lainformacidn, alineadas alas politicas emitidas por el ente rector;

1) Asesorar en materia de tecnologias dela informaciény comunicacién alas autoridades de la
institucion;

m) Asegurar el soporte técnico, capacidad, disponibilidad y confiabilidad de los aplicativos,
sistemas y servicios informaticos, asi como los recursos, hardware, software de la
institucion;

n) Elaborar términos de referencia y especificaciones técnicas requeridos, informes de
administraciény fiscalizacion de contratos de bienes y servicios relacionados con el area de
TIC;
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0) Elaborar el reporte de seguimiento delos procesos internos en el cumplimiento de lamisiéon
institucional;

p) Realizar el seguimiento correspondiente del estado de los procesos administrativos
sancionadores, hasta el cierre de los mismos;

q) Elaborary presentar los insumos para la Rendicion de Cuentas de la Direccion Ejecutiva de
la ARCA;

r) Realizar el seguimiento y custodiar la informacién delas auditorias de control internas y/o
externas (Contraloria General del Estado);

s) Emitir copias certificadas de documentos conforme a los archivos de la Direcciéon de
Planificaciony Gestion Estratégica;

t) Administrar el archivo fisico, digital y electrénico de los documentos técnicos,
administrativos o de cualquier otra indole, generados en la Direccién de Planificacion y
Gestion Estratégica;

u) Ejercer las funciones, representaciones y delegaciones que sean designadas por el/la
Directora/a Ejecutivo/a en el ambito de su competencia; y,

v) Las demas establecidas por laley, reglamentos y resoluciones dela autoridad competente.

Gestiones Internas:

- Planificacion e Inversion

- Seguimiento y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos
- Servicios, Procesos y Calidad

- Cambio y Cultura Organizativa

- Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Entregables:
Gestion de Planificacion e Inversion

Matriz de Competencias Institucional (MCI).

Andlisis de Presencia Institucional en el Territorio (APIT).

Informes de apoyo a los procesos de reestructura institucional.

Plan Estratégico Institucional.

Proforma Presupuestaria anual.

Programacién anual de la Politica Publica Institucional (PAPP), Proyectos y sus

modificaciones en SIPelP.

7. Plan Operativo Anual Institucional y sus modificaciones (POA).

8. Avales de Planificacidn.

9. Plan anual Comprometido y sus modificaciones (PAC- GPR).

10. Instrumentos de apoyo para el disefio de proyectos.

11. Matriz reporte de asesoramiento en disefio de planes, programas y proyectos.

12. Plan Plurianual y Anual de Inversiones Institucional (PAI).

13. Matriz deindicadores de gestion institucional, sectorial e intersectorial y sus reformas.

14. Instrumentos e instructivos para la formulacién de los planes estratégicos, operativos y
otros relacionados con el accionar dela unidad.

15. Formularios definiciéon del Factor Metas por Unidad “FOR 01y sus modificaciones”.

16. Matriz delogros institucionales.

17. Proyectos de asistencia técnicay de cooperacion nacional e internacional.

18. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.
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Gestion de Seguimiento y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos

1. Informes - matrices de seguimiento y evaluaciéon a la implementacién de presencia
institucional en territorio.

2. Informe de evaluacién al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

3. Informe de seguimiento y evaluacion alas Intervenciones Publicas (Gasto permanente y no
permanente de las entidades del PGE) en el SIPelP.

4. Informe de seguimientoy evaluacion a la Programacion Anual de la Planificacién (PAP) en

el SIPelP.

Informe de Seguimiento al Plan Operativo Anual Institucional (POA).

Plan Anual Terminado (PAT- GPR).

Reportes de seguimiento a la gestién institucional en GPR.

Reporte de cumplimiento de planes de acciéon de mejora dela gestién institucional.

Informe de seguimiento de indicadores de gestion institucional, sectorial e intersectorial.

10. Reporte de seguimiento de los procesos internos en el cumplimiento de la misién
institucional.

11. Instrumentos de apoyo para el seguimiento de planes, programas y proyectos.

12. Informes - reportes de seguimiento de planes, programas, proyectos e intervenciones.

13. Inventarios de convenios suscritos porla Agencia actualizados.

14. Matriz consolidada del inventario de los convenios con el estado y administradores
actualizados.

15. Informe de reporte dela entrega de informes de seguimiento y cierre de convenios.

16. Formularios evaluados del cumplimiento del Factor Metas por Unidad “FOR 01.

17. Matriz de seguimiento delogros institucionales.

18. Informey presentacién anual de rendicidn de cuentas.

19. Informes de avance delos compromisos presidenciales y metas.

20. Informes de avance dela planificaciéony gestién institucional.

21. Reporte actualizado del estado de los procesos administrativos sancionadores, hasta el
cierre delos mismos.

22. Informe del estado de las acciones ejecutadas en el marco de las auditorias de control
internas y /o externas provenientes dela Contraloria General del Estado.

23. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.

© © N w

Gestion de Procesos, Servicios y Calidad:

Catalogo de procesos y portafolio de servicios institucionales.

Cadena de Valor.

Modelo de Gestion.

Matriz de priorizacidn de procesos y servicios.

Cronograma/Plan de levantamiento o mejora continua de los procesos, productos y

servicios institucionales.

Informes de diagnéstico de la gestiéon por procesos y servicios.

Informes de gestion de procesos, servicios y calidad.

8. Plan e informe de control de procesos y servicios en cada uno de los niveles de la
institucion.

9. Manuales de procesos, diagramas de flujo y demas documentos relacionados con la gestion
de procesos y servicios.

10. Plan e informe de simplificacién de tramites.

11. Informe de satisfaccién dela calidad del servicio usuario externo.
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12. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.
Gestion de Cambioy Cultura Organizativa

1. Informe de politicas, herramientas y proyectos de gestién del cambio implementados.

2. Plan estratégico de mejora de climalaboral y cultura organizacional.

3. Informe de cumplimiento del Plan estratégico de mejora de clima laboral y cultura
organizacional.

4. Informe de resultados de autoevaluacién de madurez de la gestion institucional.

5. Plan de capacitacién de gestion del cambio.

6. Informe de avance de ejecucién de proyectos de mejora institucional, alineados a los
objetivos del Programa Nacional de Excelencia.

7. Informe de politicas y practicas de responsabilidad social y ambiental implementadas.

Proyectos de Innovacién Institucional.

9. Copias certificadas de documentos conforme alos archivos de la Direccién de Planificacion
y Gestion Estratégica

10. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.

®©

Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

1. Estudios técnicos para la adquisicion y/o contratacién de bienes y /o servicios tecnolégicos

informaticos.

Informes de asesoria en materia de TIC’s.

Plan de contingencia dela infraestructura tecnolégica de la ARCA.

Registro einventario de recursos tecnol6gicos.

Plan estratégico y operativo de TIC's.

Informe de evaluacion del Plan estratégico y operativo de TIC's.

Informe de implementacién de arquitectura tecnoldgica institucional.

Propuestas de instrumentos nommativos tecnoldgicos (reglamentos, politicas, acuerdos de

nivel deservicioy estindares tecnologicos).

9. Informe de respaldo de datos dela gestion institucional.

10. Diagrama de infraestructura de redes de comunicacion institucional.

11. Informes de control de seguridad tecnoldgica.

12. Informe de soporte técnico informatico ejecutado.

13. Informe de verificacién de especificaciones técnicas requeridas en equipos tecnoldgicos.

14. Plan de mantenimiento tecnoldgico institucional.

15. Informe de andlisis de datos obtenidos en las encuestas sobre los servicios de T1

16. Estudio de mejoramiento dela infraestructura tecnolégica en funcién de lamodalidad de la
prestacién de servicio.

17. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.
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1.4.1.3.Direccion de Comunicacion Social

Mision: Difundir y promocionar la gestion institucional a través de la administraciéon de los
procesos de comunicacién, imagen y relaciones publicas, en aplicacién de las directrices emitidas
por las entidades rectoras para fomentar la imagen de la institucién en la sociedad, promoviendo
la transparencia dela informacion.

Responsable: Director/a de Comunicacion Social

Direccion: Rumipamba E2-128
Teléfono: 593-2-3¢
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Atribuciones y responsabilidades:

a) Proponer estrategias comunicacionales, publicitarias y de relaciones publicas en el corto,
mediano y largo plazo para informar, posicionar y difundir las decisiones, directrices,
acciones y actividades institucionales a nivel nacional e internacional;

b) Elaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos de comunicacién, imagen
institucional y relaciones publicas validados por la maxima autoridad y alineados a las
politicas emitidas porlas entidades gubernamentales rectoras en estamateria y realizar su
evaluacion;

c) Dirigir, coordinar y supervisar la elaboracion, produccién, edicién, difusiony distribucion
de material informativo y piezas comunicacionales para promover la gestién institucional,
alineados alas politicas emitidas porlas entidades rectoras;

d) Realizar el monitoreo y andlisis del posicionamiento de la gestién institucional, a través del
reconocimiento social y de laopinidn pablicay proponer estrategias para su consolidacion,
en su ambito de gestion de forma alineada a las politicas establecidas por las entidades
rectoras;

e) Asesorar a las y los servidores, funcionarios y autoridades de la entidad en temas
referentes a la comunicacién, imagen y gestioén de relaciones publicas institucionales, en el
contexto dela politica establecida por el gobierno nacional y del marco legal vigente;

f) Coordinar la actualizacion de los canales de comunicacién, cartelera institucional y
sefialética interna;

g) Articular con las d&reas institucionales pertinentes, la recopilacién y andlisis de la
informacién y generacién de reportes relativos a lasatisfacciéon y opinién ciudadana sobre
los productos y servicios institucionales y procesos de vinculacion;

h) Coordinar la administracién y mantenimiento de bienes y servicios complementarios de
comunicacion institucional, tales como imprenta, biblioteca, hemeroteca, museos y otros
medios de difusion tanto impresos, graficos, audiovisuales, multimedia, etc., en los casos
que aplique;

i) Coordinar de forma permanente la actualizacién de la informacién del portal web
institucional y los contenidos de las redes sociales, en funcién de los lineamientos
determinados por el gobierno nacional y de las disposiciones establecidas en la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, Ley Organica de
Comunicaciony demas base legal aplicable;

j) Aplicar las acciones establecidas en los manuales institucionales, instructivos y
procedimientos de imagen corporativa comunicacion estratégica y relaciones publicas;

k) Proveer los recursos e informacién requerida por el ente rector para el cumplimiento de la
politica ptblica de comunicacidn;

1) Observary ejercer las atribuciones que le asigne la autoridad competente de conformidad
con las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Comunicacién, Ley Organica de
Transparenciay Acceso ala Informacién Piblicay demas normmas aplicables;

m) Monitorear los medios de comunicacidn;

n) Desarrollar el plan de crisis comunicacional;

o) Ejecutar la politica publica referente a la cooperacién internacional en materia de cantidad
y calidad de agua en el Ecuador dentro del marco de sus competencias, en cumplimiento
del funcionamiento del Sistema de Cooperaciony Relaciones Internacionales;

p) Gestionar la suscripcidn de instrumentos de cooperacion internacional no reembolsable en
el marco de las relaciones bilaterales y multilaterales, asi como con ONG extranjeras
registradas que reciben fondos de la cooperaciéon internacional y deriven de acuerdos
negociados por el Estado ecuatoriano previamente avalados porlos entes rectores;
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q) Planificar las acciones de cooperaciéon internacional bilateral y multilateral y no
gubernamental que realiza la Agencia en funcién de las prioridades y lineamientos de
desarrollo de susector hidrico;

r) Realizar el seguimiento de los instrumentos de cooperacién internacional no reembolsable
ejecutados;

s) Promover el cumplimiento de los mandatos y resoluciones emanados de las relaciones
bilaterales y multilaterales, asumidos por el pais en el sector hidrico e informar al ente
rector sobre el cumplimiento delos convenios, memorandos y acuerdos suscritos;

t) Desarrollar mecanismos de coordinacién y articulacién con las areas técnicas
correspondientes en materia de cooperacién internacional, con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados y otros actores del sector hidrico;

u) Asesorar a las autoridades de la institucién en materia de relaciones internacionales y de
integracion regional en lo que concierne al sector hidrico;

v) Gestionar y difundir las oportunidades de formacién profesional, diplomados, cursos de
capacitacion, pasantias u otros, ofrecidos desde el exterior en coordinacién conla UATH de
la institucion;

w) Gestionar la participacién de autoridades y funcionarios en eventos internacionales en
materia hidrica;

x) Elaborar y supervisar la gestién de planes, programas y proyectos de las unidades a nivel
central y desconcentrado en el &mbito de su competencia, conforme a los lineamientos
emitidos porla maximaautoridad;

y) Emitir copias certificadas de documentos conforme a los archivos de la Direccién de
Comunicacion Social;

z) Administrar el archivo fisico, digital y electrénico de los documentos técnicos,
administrativos o de cualquier otra indole, generados en la Direccién de Comunicacién
Social;

aa) Ejercer las funciones, representaciones y delegaciones que sean designadas por el/la
Director/a Ejecutivo/a, en el ambito de sus competencias;y,

bb) Las demas establecidas por laley, reglamentos y resoluciones dela autoridad competente.

Gestion Interna:

- Relaciones Publicas y Comunicacién Externa e Interna.
- Cooperaciony Relaciones Internacionales

Entregables:
Gestion de Relaciones Piblicas y Comunicacion Externa e Interna

1. Archivo e indice clasificadoy ordenado de productos comunicacionales impresos, graficos,
audiovisuales, digitales.

2. Cartelera institucional actualizada en todas las dependencias dela Agencia

3. Boletin informativo de cobertura mediatica de las actividades de las autoridades,
funcionarios y servidores dela institucion.

4. Manual y/o instructivo de gestién de la comunicacién, imagen, relaciones publicas y estilo
actualizados, en base alas politicas emitidas porlas entidades rectoras.

5. Agenda de eventos y actos protocolarios institucionales.

6. Propuestas de discursos, guiones, resefias informativas y comunicaciones para los voceros
oficiales delainstitucion alineadas alas politicas emitidas porla entidad rectora.
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7. Informes de talleres, eventos y cursos de fortalecimiento para la gestién de la
comunicacién, imagen y relaciones publicas.

8. Reportes diarios de monitoreo de prensa, andlisis de tendencias mediaticas y escenarios.

9. Intranet actualizada de conformidad alas disposiciones legales vigentes.

10. Campainas internas requeridas por las diferentes areas.

11. Revista institucional interna.

12. Planes, programas, proyectos de comunicacién, imagen corporativa y relaciones publicas e
informes de ejecuciény avance.

13. Base de datos sistematizada de medios, actores estratégicos y autoridades que interactian
en la difusién de la gestion.

14. Agenda de medios y ruedas de prensa.

15. Informe de difusién dela gestion institucional enlos medios y resultados.

16. Fichas deinformacién institucional (Ayudas memoria).

17. Informes de réplicas en medios de comunicacion.

18. Réplicas a medios de comunicacion.

19. Pagina web y cuentas de redes sociales actualizadas de conformidad a las disposiciones
legales vigentes.

20. Archivo digital y /o fisico de artes y disefios de material promocional y de difusion.

21. Memoria gréfica, auditiva, visual y multimedia dela gestién institucional.

22. Mensaje contestadoray audio holding institucional en la central telefénica.

23. Sefialéticainstitucional, organigrama e imagen dela entidad.

24. Brief publicitario institucional.

25. Informes de campafias al aire (informativas, marketing, publicitarias, etc.).

26. Material POP institucional (Afiches, avisos, tripticos, folletos, cuadernos, boletines
informativos, etc.).

27. Matriz de atencidén a contacto ciudadano y relacionamiento interno.

28. Informe de estrategias y planificacién de medios de comunicacién (ATL).

29. Informe de ejecucion post-campana con indicadores de alcance, frecuencia, TRP’s.

30. Piezas comunicacionales informativas y promocionales.

31. Copias certificadas de documentos conforme a los archivos de la Direcciéon de
Comunicacién Social.

32. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.

Gestion de Cooperacion y Relaciones Internacionales

1. Plan de identificacion de posibles cooperantes en temas de recursos hidricos.

2. Informe de situacién de la ejecuciéon de los instrumentos internacionales y de los
programas y proyectos de cooperacion internacional no reembolsable, implementados por
la Agencia de Regulaciény Control del Agua, en el ambito de sucompetencia.

3. Convenios, programas y proyectos de cooperacién internacional no reembolsable
validados por €l drea técnicay juridica correspondiente.

4. Carta de no objecion de acuerdo al informe técnico del area correspondiente en funcién de
las intervenciones delas ONG extranjeras.

5. Matriz de ofertay demanda de cooperacion internacional.

6. Matriz de ONG’s extranjeras y otros actores no gubernamentales nacionales y extranjeros
que reciben fondos de la cooperacion internacional y que trabajan en el sector hidrico del
pais.

Direccion: Rumipamba E2-128
Teléfono: 593-2-3¢
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7. Informe de seguimiento, monitoreo y evaluacion de los convenios, memorandos, acuerdos,
programas y proyectos de cooperacion internacional e interinstitucional negociados y
suscritos.

8. Registro actualizado de instrumentos internacionales bilaterales y multilaterales suscritos
con cooperacidn internacional, relacionados al ambito hidrico.

9. Informe de situacién de la ejecuciéon de los instrumentos internacionales y de los
programas y proyectos de cooperacién internacional no reembolsable, implementados por
la Agencia de Regulacidony Control del Aguaen el ambito de sucompetencia

10. Matriz de planes, programas y proyectos y otras acciones a ejecutarse en conjunto con las
dreas técnicas y los Gobiernos Autdnomos Descentralizados en materia hidrica que
cuentan con cooperacién internacional no reembolsable.

11. Informe de articulacién con las areas técnicas correspondientes, Gobiernos Auténomos
Descentralizados y otros actores del sector, de acciones de cooperacion internacional no
reembolsable a ejecutarse enla circunscripcion territorial.

12. Planes, programas y proyectos, en el ambito de su competencia.

13. Reporte de difusiéon de cursos de especializacion internacional a las instancias técnicas
correspondientes.

14. Registros actualizados de informes entregados a los cooperantes sobre la comision al
exterior realizado porlos funcionarios delegados a eventos internacionales.

15. Informes de recepcidon y acompafiamiento de misiones internacionales quelleguen al paisy
agendas de reuniones con las mismas, en el campo hidrico.

16. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.

1.4.2. Nivel de Apoyo
1.4.2.1.Direccion Administrativa Financiera

Mision: Administrar, gestionar y controlar los recursos materiales, bienes, documentacion
administrativa, servicios logisticos y financieros para contribuir a la consecucién de los objetivos
institucionales, observando la normativa vigente aplicable y las directrices de los organismos de
control definidos por las instituciones competentes y lamaxima autoridad de la ARCA.

Responsable: Director/a Administrativo/a Financiero/a
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Supervisar la aplicacién de normativa vigente en la administracién de los recursos
financieros y servicios Institucionales;

b) Gestionar la disponibilidad de los bienes muebles e inmuebles, mediante la adquisiciény el
mantenimiento delos mismos;

c) Supervisar el informe de garantias en custodia;

d) Garantizar laseguridad de las instalaciones y de los bienes institucionales;

e) Supervisar y controlar la gestién institucional dentro del &mbito de contratacién publica,
servicios institucionales, bienes e inventarios, documentacién y archivo, presupuesto,
contabilidad y tesoreria;

f) Definir los mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos para determinar el
control interno de las gestiones de la Direccidény actualizacién de la normativa de manejo
documental;
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g) Realizar de manera coordinada con la Direccién de Planificacién y Gestién Estratégica la
programacion, formulacidn, aprobacién, ejecuciéon (modificaciones presupuestarias y
reprogramaciones financieras), seguimiento y evaluacion y liquidaciéon del presupuesto
institucional, de conformidad con los programas y proyectos establecidos y las
disposiciones emitidas por el ente rector de las finanzas publicas;

h) Gestionar oportunamente los procesos de pago de las obligaciones econdmicas de la
institucion;

i) Supervisar el proceso para el pago de la ndmina en coordinacién con la Direccién de
Administracién del Talento Humano;

j) Supervisar la custodia de la documentacién generada (Activa y Pasiva) en la gestién
administrativay financiera;

k) Supervisar la informacién financiera (saldos de las cuentas, informes y conciliaciones
contables);

1) Supervisar las declaraciones deimpuestos dela Institucion;

m) Supervisar la conciliacién bancaria;

n) Supervisar el cumplimiento del Plan Operativo de la Direccién;

0) Gestionar la elaboracion, publicaciény el cumplimiento del Plan Anual de Contratacién, as{
como sus modificaciones;

p) Verificar el cumplimiento del plan de mantenimiento de bienes muebles, inmuebles,
incluido vehiculos;

q) Presentar informes de gestion administrativa financiera;

r) Coordinar el uso devehiculos institucionales y 1a provision del transporte aéreo;

s) Supervisar los bienes e inventarios dela bodega institucional;

t) Coordinarla liquidacion de fondos (viaticos, caja chicay fondos a rendir cuentas);

u) Administrar en el portal electrénico de compras publicas desde el inicio, avance delos
procesos de contratacion hastasu culminaciény cierre;

v) Asesorar, en el dmbito de su competencia, en la toma de decisiones de la Direccién

Ejecutivay demds Coordinaciones y Direcciones delainstitucién;

w) Gestionar la recaudacion generados por procesos sancionatorios y juicios coactivos;

x) Emitir copias certificadas de documentos conforme a los archivos de la Direccién
Administrativa Financiera;

y) Administrar el archivo fisico, digital y electréonico de los documentos técnicos,
administrativos o de cualquier otra indole, generados en la Direcciéon Administrativa
Financiera;

z) Ejercer las funciones, representaciones y delegaciones que sean designadas por el/la
Director/a Ejecutivo/a, en el ambito de sus competencias;y,

aa) Las demas establecidas por la Ley, reglamentos y resoluciones dela autoridad competente.

Gestion Interna:

- Servicios Institucionales y Contratacion Publica
- Control deBienes e Inventarios

- Documentaciény Archivo

- Presupuesto

- Contabilidad

- Tesoreria
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Entregables:

Gestion de Servicios Institucionales y Contratacién Pablica

1. Plan de bienes y servicios institucionales (incluye mantenimientos de edificio y parque
automotor).
Informe de seguimiento y control del plan de bienes y servicios institucionales.
Informe de movilizacidn de las y los servidores publicos en vehiculos institucionales.
Informe de vehiculos matriculados (multas, sanciones, entre otros).
Informe de control de pasajes aéreos nacionales e internacionales.
Informe de pdlizas de seguros de bienes.
Informe de trabajo realizado por conductores y auxiliares de servicio.
Informes y /o guias de rutas delos conductores.
Plan anual de contratacién (PAC) publicado en el portal y la padginaweb y sus reformas.
. Documentos habilitantes para contrataciones de planes de mantenimiento y servicios,
pliegos de adquisicién de bienes, servicios, obras y consultorias dela Institucion.
11. Informes de supervisiény de control delos procesos de contratacidn.
12. Informe consolidado de contrataciény publicaciéon de infimas cuantias.
13. Informe trimestral de procesos de contratacién efectuados en el portal.
14. Certificaciéon PACy Catalogo Electrénico.
15. Expedientes delos procesos de contratacion institucionales fisico y /o digital.
16. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.
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Gestion de Control de Bienes e Inventarios

1. Reporte de Bienes einventarios valorados.

2. Reporte anual de baja de bienes e inventarios.

3. Informe de ejecucion de egreso de bienes.

4. Actas de entrega recepcion de bienes (Para el caso de vehiculos adjuntar copias de: pdliza
de seguros, revision e identificacion vehicular, licencias de conductores) y, comprobantes
de ingresoy egreso de inventarios.

5. Informe mensual de consumo de inventarios.

6. Plan de constataciones fisicas de bienes e inventarios.

7. Informe de constataciones fisicas de bienes e inventarios.

8. Expedientes integrales de administracion de reclamos de seguros de los bienes

institucionales asegurados.
9. Expedientes delos procesos de control de bienes e inventarios fisico y /o digital.
10. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.

Gestion de Documentacion y Archivo

1. Instructivos de manejo documental.

Informes de seguimiento de cumplimiento de tramites requeridos a través del sistema de
gestion documental.

Inventario actualizado de transferencia primaria.

Registro de ingreso, egreso y distribuciéon de correspondencia.

Matriz de seguimiento y control documental de la Direccién Administrativa Financiera.
Informe de baja documental.

N
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7. Copias certificadas de documentos conforme alos archivos de la Direccién Administrativa
Financiera.
8. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.

Gestion de Presupuesto

Proforma presupuestariay programacién cuatrianual.

Programaciones y reprogramaciones financieras.

Certificaciones Presupuestarias.

Comprobante Unico de registro de compromisos presupuestarios.
Modificaciones presupuestarias.

Informes de evaluacidny ejecucion presupuestaria.

Informe de clausuray liquidacién presupuestaria.

Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.

O N R W

Gestion de Contabilidad

Comprobante tnico de registros contables y devengados, ajustes y regularizaciones.
Registro de ingresos y egresos de garantias en el sistema de administracion financiera.
Informe de apertura, reposiciény liquidacion de fondos.
Conciliacion de impuestos [VAy retenciones en la fuente.
Declaracién de impuestos y anexos transaccionales.
Conciliaciones bancarias.
Informe consolidado de andlisis financiero institucional y Estados financieros.
Informe de conciliacién fisica de bienes e inventarios.
Expedientes delos pagos de bienes y servicios.

. Informe de baja de bienes.

. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.
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Gestion de Tesoreria

Comprobante de pago.
Comprobante tnico de ingresos.
Formulario de declaracién de impuestos y anexos transaccionales.
Informe de garantias en custodia (renovacion, devolucién, ejecucion).
Informes de recaudaciény pago de cuentas por cobrar y por pagar.
Informe de disponibilidad de cuentas bancarias.
Comprobantes de retencién de impuestos.
Planillas de aportaciones y prestaciones alaseguridad social.
Informe de conciliacién de pagos al IESS.
. Reporte de apertura, mantenimiento y cierre de cuentas monetarias.
. Informe de archivo fisico, digital y electrénico custodio delos CURs de pago.
. Informe e insistencias de cobro delos procesos sancionatorios.
. Reporte de recaudacién generados por procesos sancionatorios y juicios coactivos.
. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.
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1.4.2.2.Direccion de Administracion del Talento Humano

Mision: Administrar, gestionar y controlar el desarrollo e implementacién de los subsistemas de
talento humano, mediante la aplicacion de leyes, reglamentos, normas técnicas, politicas, métodos y
procedimientos, que permitan la gestién organizacional eficaz y eficiente del talento humano.

Responsable: Director/a de Administraciéon del Talento Humano
Atribucionesy responsabilidades:

a) Supervisar el cumplimiento delas politicas de gestion del talento humano emanadas por la
autoridad de conformidad con lo dispuesto enlas leyes, normas y reglamentos pertinentes;

b) Brindar asistencia, consolidar y presentar la planificacion del talento humano necesaria
para la ejecucion de los procesos en las diferentes unidades administrativas de la
instituciény gestionar su aprobacion por parte del Ministerio del Trabajo;

c) Ejecutar las politicas y normas de aplicacién del régimen disciplinario, acorde a la
normativa vigente;

d) Aplicary gestionar el sistema integrado de talento humano y sus subsistemas;

e) Absolver consultas en aspectos relacionados a la administracién del talento humano y
desarrollo institucional;

f) Presentar los proyectos de Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesosy de
Manual de Descripcidn, Valoracién y Clasificacion de Puestos institucional y demds
instrumentos de gestién interna y tramitar su aprobacién ante las instituciones
competentes;

g) Elaborary poner en consideracién de las autoridades institucionales para suaprobacién, el
plan de capacitacion anual y desarrollo de competencias del talento humano;

h) Formular y controlar la ejecucién del plan evaluacién del desempefio y su cronograma de
aplicacion;

i) Proponery ejecutar el plan de seguridad y salud ocupacional;

j)  Administrar las estructuras posicionales, en funcién de la misién, objetivos, procesos y
actividades dela organizaciény productos;

k) Validar los informes para el pago de horas extras, sobresueldos y néminas del personal de
la institucion;

1) Coordinar la aplicacién del régimen disciplinario establecido en la ley, con las instancias
internas y externas competentes, cuando se informe sobre presuntos actos de corrupcion
de los servidores publicos;

m) Observar y ejercer las atribuciones y responsabilidades especificas determinadas en los
articulos 52 de la Ley Organica del Servicio Publico y 118 de su Reglamento General de
aplicacion, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente del Trabajo y demas normativa legal vigente en materia de administracion
y manejo técnico del talento humano y seguridad y salud ocupacional;

n) Emitir copias certificadas de documentos conforme a los archivos de la Direccién de
Administracion del Talento Humano;

0) Administrar el archivo fisico, digital y electrénico de los documentos técnicos,
administrativos o de cualquier otra indole, generados en la Direccién de Administracién
del Talento Humano.

p) Ejercer las funciones, representaciones y delegaciones que sean designadas por el/la
Director/a Ejecutivo/a, en el ambito de sus competencias;y,

q) Las demads establecidas por la Ley, reglamentos y resoluciones dela autoridad competente.
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Gestiones Internas:

- Desarrollo Organizacional

- Administracién del Talento Humano

- Reclutamiento y Seleccion de Personal
- Noéminay Remuneraciones

- Formaciény Capacitacién Institucional
- Seguridad y Salud Ocupacional

Entregables:

Gestion de Desarrollo Organizacional

1. Estructura Organizacional y Estatuto Organico institucional y reformas aprobados.

2. Informe Técnico para el Proyecto de reforma a la Estructura y Estatuto Organico
Institucional o sus reformas.

3. Manual de descripcidn, valoracién y clasificacién de puestos y reformas aprobado.

4. Informes Técnicos para reformas integrales y/o parciales al Manual de Puestos

institucional.
5. Informes Técnicos de revision alaclasificacion y valoracion de servidores de la institucién
por implementacion del manual de puestos, listas de asignacién aprobadas.

6. Reglamento interno de administracién de talento humano.

7. Manuales/ Instructivos referentes alos subsistemas de talento humano.

8. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.
Gestion de Administracion del Talento Humano

1. Plan de evaluacidn del desempefio aprobado.

2. Informe de resultados de evaluacion del desempeiio.

3. Informe de planificacién anual del Talento Humano aprobado.

4. Informe Técnico para lacreacién de puestos, listas de asignacién aprobadas.

5. Plan y cronograma anual de vacaciones.

6. Informe trimestral de aplicacion del calendario anual de vacaciones.

7. Acciones de personal e informes técnicos de movimientos (traspasos, traslados, cambios
administrativos, licencias, comisiones de servicio, renuncias, amonestaciones, etc.).

8. Expedientes delos servidores actualizados.

9. Informes de aplicacién del régimen disciplinario (informes de procesos sumarios

administrativos, faltas, sanciones, resoluciones, etc.).

10. Reportes consolidados de asistencia de personal.

11. Copias certificadas de documentos conforme a los archivos de la Direccién de
Administracién del Talento Humano.

12. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.

Gestion de Reclutamiento y Seleccion de Personal

1. Informe técnico de vinculacién de personal.
2. Informe de concurso de méritos y oposicion.

Direccion: Rumipamba E2-12
Teléfono: 593-2-3¢
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3. Expedientes de concursos de méritos y oposicién (Plan de concursos, convocatorias, bases,
documentacion de postulaciones y validacion, informes de tribunales, informes favorables,
etc.).

Registro de induccién de personal.

Registro de Contratos de trabajo.

Convenio de pasantias y /o practicas.

Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.

N o ok

Gestion de Nomina y Remuneraciones

Distributivo mensual de personal.

Némina de pago para el personal dela Agencia.

Némina de pago de horas suplementarias y /o extraordinarias.

Noémina de beneficios sociales.

Némina de ajustes.

Némina de Liquidacién de haberes.

Informes relacionados a lagestion de ndmina y /o liquidaciones.

Base de datos deliquidacién de haberes procesadas.

Reporte actualizado del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano.
. Certificados laborales.
. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.

O 0Nk W

[EE
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Gestion de Formacion y Capacitacion Institucional

Plan de Formaciény Capacitacion.

Informe trimestral de cumplimiento del plan anual de capacitacién aprobado.
Informes de evaluacién delos procesos de capacitacion.

Informes de capacitaciéon no programada.

Base de datos de capacitacion, formacioén y licencias con o sin remuneracion.
Reporte de eventos de Formaciény Capacitacion al Talento Humano ejecutados.
Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.

N s W e

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Plan de Seguridad Laboral y Salud Ocupacional.

Reglamento Interno de Seguridad Integral Organizacional.

Informe de capacitaciones y talleres sobre salud, seguridad e higiene en el trabajo.

Informe de cumplimiento de auditorias e inspecciones internas y externas al Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Plan de Medicina Preventiva del Trabajo.

Plan de emergenciay contingencia.

Informe deinspecciones de seguridad y salud.

Matriz de Riesgos Laborales.

Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.

B W N

O 0N w
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2. Nivel Desconcentrado Territorial
2.2.Gestion de Oficina Técnica

Mision: Ejecutar el control en aplicaciébn a la normativa de los recursos hidricos, usos y
aprovechamientos y la calidad de los servicios publicos vinculados al agua, promoviendo la gestion
eficiente, legal, responsable y sustentable de este patrimonio, conforme a su jurisdiccién.

Responsable: Responsable de Oficina Técnica
Entregables:

1. Informes, oficios y/o memorandos de atencién a peticiones, quejas y controversias que se
susciten entrelos miembros del sector y entre estos y los ciudadanos.

2. Informes y/o documentos en atencién a denuncias en el dmbito de sus competencias,
dentro de su jurisdiccion.

3. Informe de control al cumplimiento de la nommativa para regular el nivel técnico de la
gestion del agua, de conformidad conlas politicas nacionales, dentro de su jurisdiccion.

4. Informes de control al cumplimiento de la normativa para regular la gestiéon integral e
integrada del agua, dentro de sujurisdiccion.

5. Informes de control al cumplimiento de la nommativa para regular los usos y
aprovechamientos del agua, dentro de su jurisdiccion.

6. Informes de control al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las
autorizaciones de usoy aprovechamiento del agua, dentro de sujurisdiccion.

7. Informes de control al cumplimiento de la normativa de aplicacién de criterios técnicos y
actuariales para la fijaciébn de las tarifas de aprovechamiento productivo y para la
prestacién delos servicios vinculados al agua, dentro de su jurisdiccion.

8. Informes de control al cumplimiento dela normativa para el disefio, construcciéony gestion
de la infraestructura hidrica, dentro de su jurisdiccion.

9. Informes de control al cumplimiento de la normativa que regulala gestiéon técnica de los
servicios publicos vinculados con el agua, dentro de su jurisdiccion.

10. Informes de evaluacién o estado situacional de la prestaciéon de los servicios de agua
potable y saneamiento y, riego y drenaje, dentro de su jurisdiccién.

11. Informes técnicos de control al cumplimiento de la implementacién de los planes de
mejora en el dmbito de agua potable y saneamiento y, riego y drenaje, dentro de su
jurisdiccion.

12. Informes relacionados a su dmbito de gestiéon, en concordancia a los preceptos técnicos y a
la nomativa vigente, dentro de su jurisdiccion.

13. Informes de inspeccién de control dentro de las actuaciones previas, inherente a su
jurisdiccion.

14. Documentos de requerimientos para el adecuado funcionamiento administrativo de la
oficina técnica en territorio.

15. Informes y/o documentos de la participacion en las reuniones internas e
interinstitucionales.

16. Informes de seguimiento y gestién integral realizados a las demandas, acciones, recursos,
reclamos y juicios en sedes administrativas, judiciales, civiles, penales, arbitrales o
constitucionales delas Oficinas Técnicas desconcentradas.

17. Notificaciéon de actos administrativos o de simple administraciéon para la regulacién y
control delos recursos hidricos.

Direccion: Rumipamba E2-128 y Re
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18. Informes técnicos y administrativos requeridos porla autoridad competente.

19. Emitir copias certificadas de documentos conforme alos archivos de la Oficina Técnica

20. Administrar el archivo fisico, digital y electrénico de los documentos técnicos,
administrativos generados en la Oficina Técnica.

21. Las demas establecidas por la Ley, reglamentos y resoluciones de la autoridad competente.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - Las autoridades, funcionarios, servidores y trabajadores de la Agencia de Regulacién y
Control del Agua (ARCA), estan obligados a sujetarse a la jerarquia establecida en el Estatuto
Organico Institucional, asi como al cumplimiento de las normas, atribuciones, responsables,
productos y servicios determinados en el presente Estatuto.

Segunda.- Los responsables delas unidades administrativas de la Agencia de Regulacién y Control
del Agua, en el ambito de sus competencias realizaran sin excepciénlas acciones necesarias para la
implementaciéninmediata dela presente Resolucion.

Tercera. - La ejecucién de los procesos asignados a las Oficinas Técnicas, serad responsabilidad de
los coordinadores, como autoridades administrativas de primera instancia, y se cumplira e
implantard los procesos de control para verificar el cumplimiento de la normativa legal y
reglamentaria expedida.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- Derdguese la Resolucién No. ARCA-DE-001-2015 publicado en el Registro Oficial No. 327,
de 17 de junio de 2015, y, su reforma mediante resolucién No. ARCA-DE-003-2015, publicado con
Registro Oficial Nro. 622 del 6 de noviembre de 2015; y, todas aquellas disposiciones legales de
igual o menor jerarquia que contravengan a la presente reforma al Estatuto Organico de la Agencia
de Regulaciény Control del Agua.

DISPOSICION FINAL

Primera.- Notifiquese el contenido de la presente resolucién a los responsables de todas y cada
una de las unidades administrativas, técnicas y de apoyo de la Agencia de Regulaciéon y Control del

Agua.

Segunda.- El presente Estatuto entrara en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial;

Dado enla ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, alos siete dias del mes de julio
del ano 2022.

Firnado el ectroni canente por:

ISEE MARI A LU SA
"% COELLO

Msc. Maria Luisa Coello Recalde,
Directora Ejecutiva ARCA
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