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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA
RESOLUCION Nro. ARCA-DE-027-2022

Msc. Maria Luisa Coello Recalde
Directora Ejecutiva

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los

principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, 1
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.

Que, elarticulo 21 de la Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua -LORHUyA-, sefiala que la Agencia de Regulacién y Control del Agua
(ARCA), es un organismo de derecho publico, de caracter técnico —
administrativo, adscrito a la Autoridad Unica del Agua, con personalidad juridica,
autonomia administrativa y financiera, con patrimonio propio Yy jurisdiccion
nacional. La Agencia de Regulacion y Control del Agua, ejercerd la regulacion y
control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos, de la cantidad
y calidad de agua en sus fuentes y zonas de recarga, calidad de los servicios
publicos relacionados al sector agua y en todos los usos, aprovechamientos y
destinos del agua.

Que, el articulo 14 del Cdodigo Organico Administrativo, determina que la actuacion
administrativa se somete a la Constitucion, a los instrumentos internacionales, a
la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y al presente Codigo.

Que, el articulo 67 del Cadigo Organico Administrativo, en lo referente al alcance de
las competencias atribuidas, establece que el ejercicio de las competencias
asignadas a los 6rganos o entidades administrativos incluye, no solo lo
expresamente definido en la ley, sino todo aquello que sea necesario para el
cumplimiento de sus funciones.
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Que, el articulo 10 de la Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacion de
Procesos y Servicios, emitida por el Ministerio del Trabajo, a través de Acuerdo
Ministerial No. MDT-2020-0111, publicada en el Registro Oficial No. 277 de 28
de agosto de 2020, establece que la unidad responsable de la administracién por
procesos, servicios y calidad, o quién haga sus veces sera la encargada de “f)
Verificar que la documentacién de los procesos y servicios mejorados por la
entidad, se mantenga actualizada por parte de los responsables de los procesos,

garantizando que se hayan definido los controles, lineamientos, politicas y
procedimientos requeridos.

Que, de conformidad con el articulo 1.2.1.1 del Estatuto Orgénico de Gestion
Organizacional por Procesos de la ARCA, publicado en el Segundo Suplemento
del Registro Suplemento Nro. 115 de 28 de julio del 2022, corresponde al
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control del Agua, entre otras
atribuciones: “r. Aprobar los reglamentos y resoluciones como parte de la
normativa de acuerdo a las necesidades de la Agencia, con el propésito de
aplicar el modelo de gestién; bb. Delegar funciones y desconcentrar
atribuciones, en el nivel que considere conveniente y en el marco de la ley para
facilitar el funcionamiento de la Agencia.

Que, de conformidad con el articulo 1.4.1.2., del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la ARCA, corresponde al Director/a de
Planificacién y Gestion Estratégica, entre otras atribuciones: “i. Asesorar,
proponer y/o formular alternativas para la mejora continua e innovacién de
procesos y servicios institucionales que promuevan la calidad, eficiencia y

eficacia de la gestion”.

Que, la Direccidon de Planificacion y Gestién Estratégica de la ARCA, mediante
memorando Nro. ARCA-DPGE-2022-0224-M de 21 de abril de 2022, solicitd6 a
las unidades administrativas de la Agencia, la revision de los Manuales de
procesos/procedimientos e instructivos de la Institucion y se determine la
vigencia o no de los mismos con el respectivo informe justificativo.

Que, la Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento de la ARCA, mediante
memorando Nro. ARCA-DAPS-2022-0272-M de 25 de abril de 2022, remite la
respuesta a la solicitud.

Que, la Direccién de Control de Riego y Drenaje de la ARCA, mediante memorando
Nro. ARCA-DRD-2022-0219-M de 25 de abril de 2022, remite la respuesta a la
solicitud.
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Que, la Direccion de Control de Recursos Hidricos de la ARCA, mediante memorando
Nro. ARCA-DRH-2022-0259-M de 26 de abril de 2022, remite la respuesta a la
solicitud.

Que, la Direccion Regulacion y Gestion de la Informacién Hidrica de la ARCA,
mediante memorando Nro. ARCA-DIGI-2022-0078-M de 26 de abril de 2022,
remite la respuesta a la solicitud.

Que, la Direccion de Administracion del Talento Humano de la ARCA, mediante
memorando Nro. ARCA-DARH-2022-0276-M de 27 de abril de 2022, remite la
respuesta con el respectivo informe justificativo.

Que, la Direccion de Asesoria Juridica de la ARCA, mediante memorando Nro. ARCA-
DAJ-2022-0138-M de 27 de abril de 2022, remite la respuesta a la solicitud.

Que, la Direccion Administrativa Financiera de la ARCA, mediante memorando Nro.
ARCA-DAF-2022-0624-M de 18 de agosto de 2022, remite la respuesta con el
respectivo informe justificativo.

Que, la Direccion de Comunicacion Social de la ARCA, mediante memorando Nro.
ARCA-DCS-2022-00521-M de 05 de octubre de 2022, remite la respuesta con el 3
respectivo informe justificativo.

Que, laDireccion de Planificacién y Gestion Estratégica de la ARCA, mediante informe
técnico No. ARCA-DPGE-SPC-10-INF, realiza el analisis de los informes
técnicos presentados por las Direcciones y de los Manuales de
Procesos/Procedimientos e Instructivos, con la finalidad de actualizar en
inventario de procesos de la Agencia de Regulacion y Control del Agua.

Que, mediante Resolucion de Directorio de la ARCA Nro. DIR-ARCA-002-2021 de
fecha 22 de marzo de 2021, se resolvio: “Designar como Directora Ejecutiva de
la Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA) a la sefiorita Msc. Maria
Luisa Coello Recalde”.

Por ser necesario, en ejercicio de mis competencias, atribuciones constitucionales y
legales:

RESUELVO:

ARTICULO UNO.- Deréguese el Manual de procedimientos para la aprobacién del Plan
estratégico Institucional, Plan Operativo y Formulacién del Presupuesto de la ARCA
(Version 1.0), Manual de procedimientos para la aprobacion del informe previo
vinculante al otorgamiento de autorizaciones de uso y aprovechamiento productivo del
agua cuando aplique (Version 1.0), Manual de procedimiento para la Aprobacion de
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Reglamentos y Resoluciones (Versién 1.0), de responsabilidad de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua (ARCA).

ARTICULO DOS. - Deréguese el Manual de procedimientos para determinacion del
Estado Situacional de las Juntas de Riego Comunitarias (Version 1.0), Manual de
Procedimientos para determinacion del Estado Situacional de los Prestadores del
Servicio de Riego Comunitario (Version 2.0), de responsabilidad de la Direccion de
Control de Riego y Drenaje.

ARTICULO TRES.- Deroguese el Manual de procedimientos para la tramitacion,
investigacion y resolucion de quejas y controversias por parte de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua en el marco de sus competencias (Versiéon 1.0) y Manual
de procedimiento Atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias —
PQRSD (Version 2.0), Manual de procesos Atencion de Tramites Administrativos
(Version 3.0), Manual de procesos Atencién de Tramites Administrativos (Version 4.0),
Manual de procesos Atencibn de Tramites Administrativos (Version 4.1), de
responsabilidad de la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA).

ARTICULO CUATRO. - Deréguese el Manual de procedimientos para el anélisis de la
informacion sobre la calidad del agua en el recurso hidrico (Version 1.0), de 4
responsabilidad de la Direccién de Control de Recursos Hidricos.

ARTICULO CINCO.- Deréguese el Manual de procedimientos para la Emision de la
Certificacion de Disponibilidad de Agua Superficial (Version 1.0), Manual de
procedimientos para la Emisién del certificado de disponibilidad del agua (Version 2.0)
aprobada mediante resolucion ARCA-DE-006-2016, Manual de proceso Emision de
certificado de disponibilidad del agua (Version 2.0), Manual de proceso Certificacion y
Andlisis de Disponibilidad del Agua (Version 3.0), Manual de Procesos Certificacion y
Analisis de Disponibilidad del Agua (Versién 4.0), Manual de Procesos Andlisis y
Certificaciéon de Disponibilidad del Agua — CDA (Versién 4.1), de responsabilidad de la
Direccion de Control de Recursos Hidricos.

ARTICULO SEIS.- Deroguese el Manual de procedimientos para emision de informe
previo vinculante (Version 1.0), Manual de procedimientos para emision de informe
previo vinculante (Version 2.0), Manual de procedimiento para emision de informe previo
vinculante (Version 3.0), Manual de proceso emisién de informe previo vinculante
(Version 4.0), Manual de proceso emision de informe previo vinculante (Version 5.0);
Manual de procesos Emision de Informe Previo Vinculante — IPV para el proceso de
autorizacion de uso y/o aprovechamiento del agua (Version 6.0), Manual de procesos
Emisién de Informe Previo Vinculante — IPV para el proceso de autorizacién de uso y/o
aprovechamiento del agua (Version 6.1), de responsabilidad de la Direccion de
Regulacion y Gestion de la Informacién Hidrica.
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ARTICULO SIETE.- Deréguese el Manual de procedimientos para control a
autorizaciones de aprovechamiento productivo (Version 1.0), Manual de procedimientos
para control a autorizaciones de aprovechamiento productivo (Versién 2.0), Manual de
procedimientos para el control del cumplimiento de obligaciones contempladas en las
autorizaciones de uso/aprovechamiento de agua (Version 3.0) aprobada mediante
resolucion ARCA-DE-011-2017, Manual de procedimientos para el control de
cumplimiento de obligaciones contempladas en las autorizaciones de
uso/aprovechamiento de agua (Version 3.0), Manual de procedimientos para el control
del cumplimiento de obligaciones para la renovacion de las autorizaciones de uso y
aprovechamiento del agua (Versién 1.0), de responsabilidad de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua (ARCA).

ARTICULO OCHO. - Deréguese el Manual de procedimientos para desvinculacién del
servidor/a de la Agencia (Version 1.0) y el instructivo para sanciones disciplinarias:
Faltas leves (Version 1.0), de responsabilidad de la Direccién de Administracion del
Talento Humano.

ARTICULO NUEVE. - Deroguese el Manual de Asesoramiento legal a las autoridades
y funcionarios sobre la aplicacion de la normativa legal vigente (Version 1.0), Manual de
proceso Administrativo Sancionador (Version 1.0), Manual de Proceso Coactiva 5
(Version 1.0), de responsabilidad de la Direccion de Asesoria Juridica.

ARTICULO DIEZ. - Deréguese el Manual de procedimientos para entrega y recepcion
de bienes en custodia del servidor/a (Desvinculacion de la Agencia) (Version 1.0),
Manual de procedimiento para control de salida de equipos portatiles (Version 1.0),
Manual de Procedimientos de Gestiébn Documental y Archivo (Versién 1.0), Manual de
procedimientos para reembolso de gastos efectuados por los/as servidores/as (Version
1.0), de responsabilidad de la Direccion Administrativa Financiera.

ARTICULO ONCE. - Deroguese el Manual de proceso Seguimiento de Convenios
(Version 1.0), Manual de procedimiento para levantamiento de procesos de la ARCA
(Version 1.0), de responsabilidad de la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica.

DISPOSICION GENERAL

UNICA. - Todas las Direcciones de la Agencia de Regulacion y Control del Agua
(ARCA), seran las responsables de aplicar correctamente la presente resolucion, en el
marco de sus atribuciones y deberes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - En el plazo de un mes contado a partir de la suscripcion de la presente
Resolucion, la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica actualizara el inventario
de procesos con el estado de los mismos y solicitara a la Direccion de Comunicacion
Social la actualizacién de la Intranet Institucional conforme al estado obsoleto o vigente.
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SEGUNDA. - La Direccion de Planificacion y Gestidon Estratégica coordinara con las

otras Direcciones la actualizacion de los manuales.
DISPOSICION FINAL
La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion.

Comuniquese y publiquese en la pagina Institucional.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a 21 de noviembre

de 2022.
T ._-- Fi rnado el ectréni camente por:
Erogesiee MARI A LU SA
4t COELLO
k= RECALDE
Msc. Maria Luisa Coello Recalde
Directora Ejecutiva
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA
Econ. Mercedes Directora de Planificacion y
Elaborado : - L
Carvajal Gestion Estratégica
Revisado Abg. Marcelo Kure Analista de Pa;rocmlo Juridico
Revisado Abg. Maicol Inca Director de Asesoria Juridica AV \Weol JR\‘/I ER
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