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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA
RESOLUCION Nro. ARCA-DE-002-2025
MBA. Kristian Gonzéalez
Director Ejecutivo

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que el
derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable, constituyéndose ésta en
patrimonio nacional estratégico de uso puablico inalienable, imprescriptible,
inembargable y esencial para la vida;

Que, el numeral 6 del articulo 132 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
determina que se requerira de Ley, para otorgar a los organismos publicos de
control y regulacion la facultad de expedir normas de carécter general en las
materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las
disposiciones legales;

Que, el articulo 313 de la determina que el Estado se reserva el derecho de administrar,
regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia;

Que, el articulo 412 de la Constitucién de la Republica establece en su parte pertinente
gue la autoridad a cargo de la gestibn del agua sera responsable de su
planificacién, regulacién y control;

Que, el articulo 21 de la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del
Agua, establece que la Agencia de Regulacion y Control del Agua, es un organismo
de derecho publico, de carécter técnico-administrativo, adscrito a la Autoridad Unica
del Agua, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, con
patrimonio propio y jurisdiccion nacional. Ejercerd la regulacion y control de la
gestién integral e integrada de los recursos hidricos, de la cantidad y calidad de
agua en sus fuentes y zonas de recarga, calidad de los servicios publicos
relacionados al sector agua y en todos los usos, aprovechamientos y destinos del
agua;

Que, el articulo 42 Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua sobre la coordinacidn, planificacién y control establece: "Las directrices de la
gestién integral del agua que la autoridad Unica establezca al definir la planificacion
hidrica nacional, seran observadas en la planificacién del desarrollo a nivel regional,
provincial, distrital, cantonal, parroquial y comunal y en la formulaciéon de los
respectivos planes de ordenamiento territorial. Para la gestion integrada e integral
del agua, los Gobiernos Autonomos Descentralizados, sin perjuicio de las
competencias exclusivas en la prestacion de servicios publicos relacionados con el
agua, cumpliran  coordinadamente  actividades de colaboracién vy
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complementariedad entre los distintos niveles de gobierno y los sistemas
comunitarios de conformidad con la Constitucién y la ley";

mediante Resolucién del Directorio de la ARCA Nro. DIR-ARCA-014-2018, del 27 de
diciembre de 2018, resolvid en su articulo 1: Aprobar la Regulaciéon Nacional DIR-
ARCA-RG-009-2018 denominada “Normativa técnica para la determinaciéon del
estado situacional de la prestacion del servicio publico de riego y la gestién de los
planes de mejora”, misma que fue publicada mediante Registro Oficial Nro. 474 del
24 de abril de 2019;

en el numeral 1 del articulo 14 de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018,
establece que: “Los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego y
drenaje que registran la informacién por primera vez, deberan realizar el siguiente
procedimiento: 1. Obtener el usuario y la clave para el acceso a la plataforma en
linea, para ello la Agencia de Regulacién y Control del Agua los proporcionara”,

en las Disposiciones Generales de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-009-
2018, establece: Primera: “Los prestadores publicos y comunitarios del servicio de
riego y drenaje y la Empresa Publica del Agua, para el levantamiento y registro de la
informacion en la ficha técnica, consideraran la gestién y documentacion relativa al
afio inmediato anterior a la fecha de solicitud de la informacion por parte de la
Agencia de Regulacion y Control del Agua.”, Segunda: “De requerirse informacion
adicional para la evaluacién de los prestadores publicos y comunitarios del servicio
de riego y drenaje, la Agencia de Regulacion y Control del Agua mediante
comunicaciéon escrita solicitara la misma a los prestadores del servicio,
estableciendo los plazos para el registro de la informacion. En caso de que exista
nueva informacién relacionada con los componentes, criterios o variables de la
Ultima ficha técnica registrada en la plataforma en linea, el prestador del servicio
deberd actualizar la mencionada informacién al momento de efectuar su reporte.”, y
Séptima: “La Agencia de Regulacion y Control del Agua expedira mediante
Resolucién suscrita por su Maxima Autoridad, la progresividad del registro de
informacion en la plataforma en linea, por parte de los prestadores publicos y
comunitarios del servicio de riego y drenaje”,

mediante Resolucién Nro. DIR- ARCA-DE-006-2018 de 03 de octubre de 2018, el
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control del Agua de esa fecha,
resolvio expedir la Norma técnica sobre los criterios minimos de calidad de la
prestacion del servicio publico de riego, misma que fue derogada y sustituida por la
Resolucion DIR- ARCA-DE-019-2019 de 31 de julio de 2019;

mediante Resolucion Nro. DIR- ARCA-DE-016-2019 de 13 de junio de 2019, el
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control del Agua de esa fecha,
resolvi6 en su articulo 1: Rectificar la “Ficha técnica para levantamiento de
informacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-009-2018”y articulo 2: “Modificar
la Resolucion NRO. ARCA-DE-006-2018";

mediante Resolucion Nro. DIR-ARCA-DE-017-2019 de 31 de julio de 2019, el
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control del Agua de esa fecha,
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resolvié en su articulo Unico: “Actualizar el contenido del Anexo 2 "Instructivo de
aplicacién de la ficha técnica para levantamiento de informacion" de la Regulacion
Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018; toda vez que la ficha técnica fue reformada
mediante Resolucién Nro. DIR-ARCA-DE-016-2019;”

Que, de conformidad con el articulo 10, numeral 1.2.1.1, del Estatuto Organico de la
Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), referente a las atribuciones y
responsabilidades del Director/a Ejecutivo/a, establece, entre otras: “(...) b) Dirigir y
coordinar el funcionamiento de la Agencia de acuerdo con los reglamentos, normas
técnicas, politicas y directrices; (...) r) Aprobar los reglamentos y resoluciones como
parte de la normativa de acuerdo a las necesidades de la Agencia, con el propoésito
de aplicar el modelo de gestion; (...) dd) Emitir normativa secundaria, de acuerdo a
las necesidades institucionales de la Agencia y aquellas necesarias para la
aplicacién de su modelo de gestion”,

Que, mediante Resolucién Nro. DIR-ARCA-001-2024 de 03 de abril de 2024, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control del Agua, resolvi6 nombrar y posesionar al
MBA. Kristian Steve Gonzalez Gavilanes como Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua;

Por ser necesario para la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), en ejercicio de
mis competencias, atribuciones constitucionales y legales vigentes:

RESUELVO:

APROBAR Y EMITIR EL PERIODO DE PROGRESIVIDAD DE LA RECOPILACION Y
REGISTRO DE LA INFORMACION DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO PUBLICO
DE RIEGO Y DRENAJE EN LA PLATAFORMA EN LINEA, EN APLICACION DE LA
REGULACION NACIONAL DIR-ARCA-RG-009-2018

Articulo 1.- Recopilacién de Informacién: La recopilacion de informacion relacionada a la
prestacion del servicio publico de riego, se basara sobre los criterios minimos de calidad de
la prestacion del servicio publico de riego establecidos en la Resolucion Nro. ARCA-DE-
019-2019 de 31 de julio de 2019; tanto para los prestadores publicos como para los
prestadores comunitarios; sin perjuicio que, de conformidad con los requerimientos del
sector, se implemente en las herramientas (Anexo 1: Ficha técnica para el levantamiento de
informacion y Anexo 2. Instructivo de aplicacion de la ficha técnica) de reporte, nuevos
parametros.

El prestador publico y comunitario, debera recopilar la informacién al periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Articulo 2.- Registro de informacién: La informacién relacionada con la prestacion del
servicio publico de riego tanto para los prestadores publicos como para los comunitarios, se
registrara a través del Sistema Administrativo de Regulacién y Control del Agua (SARA),
disponible en el enlace web:
http://bi.requlacionagua.gob.ec/advanced/frontend/web/index.php, con la responsabilidad de
su registro a cargo del prestador del servicio, desde el 01 de marzo hasta el 31 de agosto
de 2025.
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Los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego deberan anualmente mantener
actualizada la informacion en el Sistema Administrativo de Regulacién y Control del Agua
(SARA) conforme a lo establecido en el articulo 15 de la Regulacién Nacional DIR-ARCA-
RG-009-2018.

Para el caso de los prestadores del servicio que ingresaron la informacién en los afios 2019,
2020, 2021, 2022 y 2023 que no han realizado su actualizacion en la plataforma en linea,
deberan efectuarlo desde el 01 de marzo hasta el 31 de agosto de 2025.

La informacion registrada por parte del prestador del servicio en el SARA, se considerara
como informacion oficial, misma que sera utlizada para la determinacion del estado
situacional de la prestacion del servicio publico de riego, conforme lo establece la
Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018; sin perjuicio que, la Agencia de Regulacién
y Control del Agua (ARCA) valide la informacion registrada y de ser el caso le solicite al
prestador del servicio su rectificacidén en el sistema.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Para la creacion del usuario y contrasefia de acceso al Sistema Administrativo
de Regulacion y Control del Agua - SARA, los prestadores publicos y comunitarios del
servicio de riego, previo al registro de informacion, deberdn solicitar a la Agencia de
Regulacion y Control del Agua a través del correo electrénico (riegoydrenaje@arca.gob.ec),
la creacion de su usuario y contrasefia, para ello deberdn remitir de manera clara y legible,
los siguientes datos:

e Nombre de la organizacion

e Nombres y apellidos del presidente o representante legal

e NuUmero de cédula, RUC, RIMPE

e Correo electronico de la organizacion o representante legal

e Numero celular

e Provincia, cantén y parroquia en donde se ubica la organizacion

Para los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego que registraron la
informacion en el afio anterior, deberdn ingresar a la plataforma en linea con su usuario y
contrasefias Unicas entregadas, para proceder con la actualizacion de la informacion.

Los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego de creerlo asi necesario
solicitaran el acompafiamiento en el proceso de levantamiento y registro de la informacion a
los funcionarios de las Oficinas Técnicas Zonales de la Agencia.

SEGUNDA. - Los prestadores publicos y comunitarios del servicio de riego podran solicitar
a la Agencia de Regulacion y Control del Agua, el reporte del estado situacional actualizado
conforme la informacién actualizada y registrada en el Sistema Administrativo de
Regulacion y Control del Agua (SARA).

TERCERA. - Encérguese a la Coordinacion General Técnica por intermedio de la Direccién
de Riego y Drenaje, la ejecucion e implementacion de la presente Resolucién, para su
correcta aplicacion.
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CUARTA. - Encarguese a la Direccién Administrativa y Financiera la realizacion de las
gestiones correspondientes para su publicacion en el Registro Oficial.

TERCERA. - Encarguese a la Direccion de Comunicacion Social de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua la difusidn de la presente Resolucion en todos los canales de
comunicacion de la Agencia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA) realizara la apertura de la
plataforma en linea desde el 01 de septiembre hasta el 30 de noviembre de 2025, con el
fin de que los prestadores publicos y comunitarios que cuenten con la informacion validada
por el equipo técnico de la ARCA, puedan rectificarlo en el Sistema Administrativo de
Regulacion y Control del Agua (de ser el caso), previo la emisién del Reporte del Estado
Situacional de la Prestacion del Servicio de Riego.

DISPOSICION FINAL

UNICA. - La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcion.

Dado en Quito D.M., a los seis (06) dias del mes de febrero de dos mil veinticinco.

MBA. Krlstlan Gonzalez
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA
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Dr. Javier Toledo C.
Elaborado por: Analista Técnico de Regulacion y Control
Técnico de Riego y Drenaje 3

Mgs. Vinicio Mena A.

m"@x%zw a8 vena
Director de Control de Riego y Drenaje (E)

Revisado por:

Abg. Estefania Loja P. 3
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Directora de Asesoria Juridica i VALERI A ESTES
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