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	ATENCIÓN A PETICIONES, QUEJAS Y CONTROVERSIAS DE COMPETENCIA DE LA ARCA
	VERSIÓN 4.2

	FORMULARIO PARA PETICIONES / QUEJAS / CONTROVERSIAS

	Asunto:
	

	Fecha de ingreso:
	

	IDENTIFICACIÓN DEL SOLICITANTE

	Nombres y apellidos: (Obligatorio)
	
	Número de teléfono de contacto:
(Obligatorio)
	

	Número de cédula / RUC / pasaporte: (Obligatorio)
	
	Correo electrónico:
(Obligatorio)
	

	Provincia: 
(Obligatorio)
	
	Cantón: 
(Obligatorio)
	
	Parroquia: 
(Obligatorio)
	
	Sector:
	

	DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LA PETICIÓN, QUEJA O CONTROVERSIA

	











	INFORMACIÓN ADICIONAL

	Si desea adjuntar documentos o fotografías a su solicitud, por favor envíelos al correo recepciondocumental@arca.gob.ec siguiendo estas indicaciones:
· Formato: Todos los documentos y fotos (escaneadas a color) deben estar en formato PDF.
· Identificación: En el asunto del correo, indique claramente el motivo de su trámite y por qué medio ingresó su solicitud original (Web, Quipux o Presencial).
· Tamaño de archivos: Cada archivo no debe superar los 2 MB y el total del correo no puede exceder los 25 MB.
¿Necesita ayuda?
Si tiene dificultades para enviar su información, puede comunicarse al teléfono (02) 394-4440, extensión 143.
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