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1. INTRODUCCION

La Agencia de Regulaciéon y Control del Agua - ARCA, mediante Resolucion de
Directorio aprob6 la Reforma de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016,
denominada “Normativa Técnica para la Evaluacion y Diagnéstico de la Prestacion de
los Servicios Publicos de Agua Potable y/o Saneamiento en las Areas Urbanas y
Rurales en el Territorio Ecuatoriano”, misma que fue publicada en el Registro Oficial
Nro. 357 de 29 de octubre de 2018.

En el articulo 12 de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada sefiala
gue: “Las herramientas que utilizaran los prestadores de los servicios publicos de agua
potable y/o saneamiento para la recopilacion y reporte de informacién se estableceran
mediante Resolucion de la direccién ejecutiva de la ARCA (...)". Considerando lo
establecido en la normativa en mencién, se emitié la Resolucion Nro. ARCA-DE-004-
2019, de 07 de febrero de 2019, en la cual consta la disposicién que norma el reporte
y recopilacion de informacion de los servicios publicos de agua potable y/o
saneamiento a nivel nacional.

Esta Agencia, con el objetivo de estandarizar el formato para el reporte del estado
situacional de la entrega del Plan de Mejora o del reporte del avance de la
implementacion del Plan de Mejora aprobado, referente a la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento de los prestadores publicos, asi como para el reporte
de la informacion relacionada con la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento de los prestadores comunitarios, ha implementado el Sistema de
Administracién de Regulaciony Control del Agua — SARA.

El objetivo del presente Manual es guiar al usuario para que realice el uso correcto del
SARA, con el fin de obtener informacién real y precisa referente a la entrega de
Planes de Mejora e informacion de la prestacion de los servicios de agua potable y/o
saneamiento brindado por los prestadores comunitarios de cada cantén.

El SARA estda conformado por dos modulos: Formulario del Plan de Mejora y
Formulario de los Prestadores Comunitarios, en los cuales, el prestador publico de los
servicios de agua potable y saneamiento de cada canton, debera ingresar la
informacion para dar cumplimiento a lo establecido en la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 Reformada, dentro de los plazos establecidos en dicha Norma Técnica.

2. INFORMACION GENERAL

Para el buen uso de esta herramienta, se recomienda leer el presente Manual del
Usuario.

En virtud de que esta herramienta es de entorno Web, el equipo de cémputo (laptop o
computadora de escritorio) de los usuarios que la usen deberan tener una conexién a

; , -
internet y un navegador Web recomendando, preferiblemente Chrome = que se
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puede descargar desde: https://www.google.com.mx/chrome/browser/deskiop/ o
Mozilla Firefox ®desde: https://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/.

En la barra de direcciones del navegador, ingresar la siguiente direccion Web:
bi.requlacionagua.gob.ec/advanced/frontend/web/

A continuacion, se detalla el proceso para hacer uso del sistema SARA.

3. INGRESO A LA PLATAFORMA DEL SARA

Al ingresar en la pagina Web: bi.requlacionagua.gob.ec/advanced/frontend/web/ se

presenta la pantalla de inicio del SARA. Para acceder a los formularios de reporte de
informacién haga clic en “Iniciar Sesion” (ver Imagen 1), y se desplegara el Menu de
“ACCESO SEGUROQO” en el cual debe colocar el usuario y la contrasefia
proporcionados confidencialmente por la ARCA (ver Imagen 2).

S

1

Bienvenido

Presentamos a continuacio

nmultip

60

Agua Potable y Saneamiento Riegoy Drenaje Recursos Hidricos

Planifique y gestione proyectos regulatorios (o sus Desamolke proyectos de regulaciones (o sus Consulte normas, criterios técnicos y actuariales
reformas) para los servicios piblicos de agua reformas) aplicando mecanismos de control que para la fijacion de tarifas, certificacion, control y
potable y saneamiento suministrados por los pesmitan generar estudios técnicos y econdmicos, regulacitn de disponibilidad del liquido vital
prestadores de servicios plblicos o comunitarios. ¥ normar la gestion de Riego y Drenaje a escala

nacional,

Imagen 1

1 N ~ . . s
En caso de no contar con el usuario y contrasefia, debe solicitarlos a la ARCA a través del correo
electrénico: controlaguapotableysaneamiento@arca.gob.ec
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ACCESO SEGURO

Usuario

Bienveni

Agua Potable y Saneamiento

Planifique y gestione proyectes regulatorios fo sus
reformas) para kos servicios plblices de agua
potable y sancamiento suministrados por los
preatadores de servicios plblicos o comunitarion

Desamvolle proyect
srmas) aplicand

Contrasena

# Recordar

0 3

ie restablecerla

Riego y Drenaje

Consulte normas, criterios tionicos v actuariales

para la fijacién de tarifas, certificacitn, control y

tos de regulacion:
40 M iflcontrol quo

udics técnicodl econdmicos.

fosus

regulacion de disponibilidad deol liquido vital

& Riego y Drerglie a escala

magen 2

En caso de ingresar incorrectamente el nombre de usuario o la contrasefia, se
desplegara nuevamente el Menu de Ingreso, en el cual se debe escribir correctamente
el usuario y contrasefia proporcionados confidencialmente por la ARCA, y luego debe
dar clic en “Iniciar Sesién” (ver Imagen 3).

HOME INGRESD

Por favor complete los sigulentes

Usuario

Ingreso

campos para Iniclar sesion:

Contrasena

? Recordar

El campo no puede estar en blanco.

de restablecerla

Imagen 3

Al ingresar el usuario y contrasefia correctamente, se muestra en la pantalla la opcion
qgue le permite cambiar la contrasefia que le proporciond la ARCA de la siguiente
manera: Ingrese su contrasefia actual y la que quiere que sea configurada como

1 Codigo postal: 1
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nueva, luego confirme su nueva contrasefia ° y, finalmente, haga clic en "Cambiar"
(ver Imagen 4).

Cambio Contrasena

Por complete los siguientes campos para cambiar la contrasena:

Contrasena Actual

Nueva Contrasena

e
lave

Confirmar Contrasena

Imagen 4

Luego de cambiar la contrasefa para acceder al SARA, se abre la ventana de inicio,
en la cual primero debe hacer clic en “Bandeja de Entrada” en la cual se despliega
una nueva ventana que dice Formatos, haga clic en “Formatos” y aparecera una
nueva ventana que le permite acceder a los formularios del Reporte de Informacion
(ver Imagen 5).

E__ Bandeja de Entrada ~
Formatos

Bienvenido

Presentamos a continuacion los modulos con los que podra planificar,
regulatorios en multiples ejes de accid

Imagen 5

2 ~ . . s , . e
La nueva contrasefia no tiene restriccion en el nimero ni tipo de caracteres, estos pueden ser letras
mayusculas o minusculas, o pueden ser nimeros.
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En la ventana “REPORTE DE INFORMACION”, haga clic para seleccionar
“Formularios Reporte 2020” en el caso de que vaya a realizar el registro de
actividades que se ejecutaron durante el afio 2019, y asi en delante dependiendo del
afio del reporte debera registrar informacion correspondiente al afio anterior (ver
Imagen 6).

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE
REGULACION Y CONTROL DELAGUA

1&‘ Bandeja de Entrada ~

HOME / GESTOR FORMATOS / REPORTE DEINFORMACION

Seleccione la opcion a la que desea ingresar:

Imagen 6

Una vez seleccionado el afio del reporte, se abrird una nueva ventana con un aviso de
“INFORMACION IMPORTANTE” que debe leer, para confirmar haga clic en “OK” y se
activara la ventana para el Reporte de Informacion (ver Imagen 7).

INFORMACION IMPORTANTE:
Recuerde que existen campos
de ingreso obligatorio, los
datos se guardaran cuando
todos los campos obligatorios
estén llenos y se presione el

boton GUARDAR

Imagen 7
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3.1. INGRESO AL MODULO DE PLANES DE MEJORA

En la ventana “Reporte de Informacién”, se encuentra un recuadro con el “Formulario
Del Plan De Mejora” haga clic en “Ingresar” para registrar informacién sobre la
implementacion del Plan de Mejora (ver Imagen 8).

@ Bandeja de Entrada ~

HOME | GESTOR FORMATOS / REPORTE DE INFORMACION

Reporte de Informacion

Mostrar1-1de 1item.
# Entidad Formulario Del Plan De Mejora Formulario De Los Prestadores Comunitarios

1 >Ingresar « >Ingresar

Imagen 8

Al seleccionar “Ingresar”, se abrira una nueva ventana con un aviso que debe leer,
para confirmar haga clic en “OK” y se activara la ventana para reportar informacion
sobre la implementacién del Plan de Mejora (ver Imagen 9).

Usted va areportar
informacion sobre la
implementacion del Plan de

Mejora

4

CANCEL

Imagen 9

En la ventana “IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DEL CANTON?”, ingrese la
informacién requerida en cada uno de los campos habilitados, de acuerdo al siguiente
detalle:

W0 .
B - y » =Wz ECEL
Telétono: 593.2 394 4440 - wwwreguiacionaguagobee W NN f‘; 3} GOBIERNO
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3.1.1. Estado del Plan de Mejora de los servicios de agua potable y
saneamiento.

En la pregunta 1.1, sitiese en el recuadro de enfrente y haga clic sobre “Seleccione
un estado”, entonces vera desplegarse un listado de opciones a elegir dependiendo
del estado del Plan de Mejora de los servicios de agua potable y saneamiento (ver
Imagen 10).

Rogrosar

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DEL CANTON

1 ESTADO DEL PLAN DE MEJORA

1.1 ;Cudl os ol ost Mej SHIGCCIONS LN B81600
de los servicios de agua potable y
saneamiento? (%)

Mo entregado a la SENAGUA

Eniregado a la SENAGUA
Dbservacienes del sstado () En cai s e del GADM

Aprobado por la SENAGUA

1.2 ;Cubl o5 la focha do ENTREGA a la
SENAGUA? ()

Imagen 10

En el listado de opciones para responder a la pregunta 1.1 considerar lo siguiente:

e No entregado a la SENAGUA.- Cuando el prestador no ha entregado el Plan de
Mejora a la Autoridad Unica del Agua.

e Entregado a la SENAGUA.- Cuando el prestador ha realizado la entrega del Plan
de Mejora a la Autoridad Unica del Agua y se encuentra en revision.

e En correcciones por parte del GADM.- Cuando el prestador ha realizado la
entrega del Plan de Mejora y la Autoridad Unica del Agua ha emitido
observaciones que deben ser corregidas por el prestador.

e Aprobado por la SENAGUA.- Cuando el prestador ha entregado el Plan de
Mejora y la Autoridad Unica del Agua ha emitido el informe y oficio de aprobacion.

En el recuadro inferior a la pregunta 1.1 hay un espacio de “Observaciones del
estado” para indicar las observaciones adicionales que se considere dentro del
proceso de elaboracion, entrega y aprobacion del Plan de Mejora.

3.1.2. Fechade ENTREGA a la SENAGUA

Si en el listado de opciones eligié “Entregado a la SENAGUA” se activa la pregunta
1.2, haga clic en el recuadro de enfrente para que se despliegue un calendario y elija
la fecha de la entrega del Plan de Mejora a la Autoridad Unica del Agua (ver Imagen
11).

Direccion: Rumipamba E2-128 y
Teléfono: 593-2 304 4440
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Regresar

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DEL CANTON

1L ESTADO DEL FLAN DE MEJORA

1.1 :Cubl es el estada del Plan de Mejora I .
delos servicios de agua potable y Entregado a la SENAGL
saneambento? (¥

Observaciones del estads () [ l

1.2 ;Cudl es la fecha de ENTREGA ala | l
SENAGUA? (7)

©  abr v| 202 v ©
1.3 L Cudl es la fecha del envio de las

OBSERVACIONES realizadas por b
SENAGUAT () L M X 3 v 5 D
o 12| 3|l a5
1.4 ;Cul e la fecha de APROBACION
por parte de la SENAGUAT (F) 6 7 & 9|10 11 12

13 14| 15 16 17

2.IMPLEMENTACION DEL PLAN

2.1 jLos proyectos, actividades u
cbjetives gue constan en su Plan de Seleccions un estado 5
Mejora aprobada estin siendo
implementadas? (%)

2.2 Proyectos, sctividades u objetivos
que constan en su Plan de Mejora
aprobado (5 —

=

Imagen 11

3.1.3. Fecha del envio de las OBSERVACIONES realizadas por la
SENAGUA

Si en el listado de opciones eligié “En correcciones por parte del GADM’ se activa la
pregunta 1.3, haga clic en el recuadro de enfrente para que se despliegue un
calendario y elija la fecha del envio del Plan de Mejora con observaciones por parte de
la Autoridad Unica del Agua al GADM (ver Imagen 12).

Regresar

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DEL CANTON

1. ESTADO DEL PLAN DE MEJORA

1.1 Cudles el estado del Plan de Mejora
delos servicios de ¥
saneamiento? (%)

| EN coMecciones por parte del GADM v

Observaciones del estado () ‘

1.2 ;Cudl es la fecha de ENTREGA ala
SENAGUAT (%)

1.3 ;Cuél es la fecha del envio de las
OBSERVACIONES realizadas pos la
SENAGUA? ()

L4 Cubl es Ia fecha de APROBACHON
por parte de la SENAGUAT () L M X 3 v s &
1 z 3 o 5

2.IMPLEMENTACION DEL PLA
& 7 a8 9 10 11 12

2.1 Lo proyectos, actividades u 13 14 15 16 17
objetivos que constan en su Plan de v

Mejora aprobado estén siendo
implementadas? (2)

2.2 Proyectos, actividades u objetivos.
L CONEEAN &0 U Plan 38 Majora
aprobado (7) ——

==

Imagen 12
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3.1.4. Fechade APROBACION por parte de la SENAGUA

Si en el listado de opciones eligié “Aprobado por la SENAGUA” se activa la pregunta
1.4, haga clic en el recuadro de enfrente para que se despliegue un calendario y elija
la fecha del Oficio de aprobacion del Plan de Mejora por parte de la Autoridad Unica
del Agua (ver Imagen 13).

Si en el listado de opciones eligio

Regresar

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DEL CANTON

1. ESTADO DEL PLAN DE MEJORA

1.1 ;Cuil es ¢l estado del Plan de Mejora

de los servicios de agua potable y | Aprobado por la SENAGUA

saneamienta? (F)

Observaciones del estado (F) [

1.2 Cudl es la fecha de ENTREGA o la
SENAGUAT ()

1.3 ;Cubl &5 la fecha del envio de las
OBSERVACIOMES realizadas por la
SENAGUA? (7)

14 ;Cudl e la fecha de APROBACION
por parte de la SENAGUAT (7)

2. IMPLEMENTACION DEL PLAJ

2.1 jLos proyectos, actividades u =
objetives que constan en su Plan de 1 2 3

©  abr v 202 v

L M X 1 v 5

4

5

Mejora aprobado estan siendo 3 7 8 9 10 11 12

implementadas?

@ 13| 14 15 16 17
2 Proyectos, actividades u objetives
U constan & su Plan de Mejora
aprobado (%)

E

Bastear meeriter

Imagen 13

“Aprobado por la SENAGUA” y respondi6 la

pregunta 1.4 se abrira una ventana con un aviso “INFORMATIVO” que debe leer y

para confirmar haga clic en “ACEPTAR” (ver Imagen 14).

Direccion: Rumipam
Teléfono: 593-2 394

INFORMATIVO

A continuacion, se presenta el formulario en el que se debera
reportar las actividades que constan en su Plan de Mejora de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento
aprobado por la SENAGUA, Este reporte le permitird visualizar

los avances de cada una de las actividades que constan en su
plan de mejora aprobado.

onagua.gob.ec
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3.1.5. Implementacion de proyectos, actividades u objetivos que constan

en el Plan de Mejora

Si en el listado de opciones eligié “Aprobado por la SENAGUA" se activa también la
pregunta 2.1, haga clic en el recuadro de enfrente para seleccionar una de las
opciones “Sl/ NO” que permita identificar si los proyectos, actividades u objetivos que
constan en su Plan de Mejora aprobado estan siendo implementadas (ver Imagen 15).

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO DEL CANTON

1. ESTADO DEL PLAN DE MEJORA

1.1 ;Cuil es el estado ded Plan de Mejora
debos servicios de agua potable y

saneamiento? (3

‘Observaciones del estado (F)

1.2 ;Cusl es lafecha de ENTREGA ala
SENAGUA? (F)

1.3 ;Cual es la fecha del envio de las
OBSERVACIONES realizadas por la
SENAGUA? (%)

1.4 ;Cuil es la fecha de APROBACION
por parte de la SENAGUA? (%)

2.IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

21 ;Los proyectos, actividades u

objetivos que constan en su Plan de
Mejora aprobado estan siendo
implementadas? ()

2.2 Proyectos, actividades u cbjetivos
‘que constan en su Plan de Mejora
aprobado (F)

=1

Imagen 15

En el caso de seleccionar “NO”, no podrd ingresar informacién de los Proyectos,
actividades u objetivos que constan en su Plan de Mejora aprobado (ver Imagen 16).

1.2 ;Cudl es lafechade ENTREGA a la
SENAGUA? (F)

1.3 ;Cuil es la fecha del envio de las
OBSERVACIONES realizadas por la
SENAGUA? (%)

1.4 ;Cudl es la fecha de APROBACION
por parte de la SENAGUAT (3)

2.IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

21 ;Los proy u

objetivos que constan en su Plan de Mo
Mejora aprobado estan siendo
implementadas? (7)

2.2 Proyectos, actividades u objetivos ] ‘
que constan en su Plan de Mejora

aprobado (7)

Imagen 16

nlica Codigo postal: 170519 / Quito-Ecuador W
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3.1.6. Proyectos, actividades u objetivos que constan en el Plan de
Mejora

En caso de responder a la pregunta 2.1 seleccionando “SI”, también debe responder la
pregunta 2.2 haciendo clic en “INGRESAR” y se abrira una nueva ventana con un
aviso “Solicitud de confirmacién” haga clic en “CONFIRMAR” para proceder a ingresar
la informacién de los Proyectos, actividades u objetivos que constan en su Plan de
Mejora aprobado (ver Imagen 17).

Solicitud de Confirmacion

Imagen 17

Al dar clic en “CONFIRMAR” aparecera una nueva ventana de “Seguimiento
Implementacién Plan Mejoras”, ahora dar clic en “Adicionar” para ingresar informacion
(ver Imagen 18).

No se han encontrado resultados.

Imagen 18
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En la nueva ventana “Adicionar” responder las siguientes preguntas:

2.1. Ingrese los proyectos, objetivos, actividades o metas que constan en el cronograma de su Plan de
Mejora aprobado

2.2. Porcentaje acumulado hasta el afio 2019 segun lo PLANIFICADO en el Plan de Mejora aprobado

2.3. Porcentaje acumulado hasta el afio 2019 segun lo EJECUTADO por el GADM

2.4. Cumplimiento de la actividad

2.5. Observaciones

Una vez completada la informacion haga clic en “Crear” para guardar el primer
proyecto, actividad u objetivo que conste en el Plan de Mejora, implementado (ver
Imagen 19).

Adicionar

Seguimiento para el Plan de Mejoras

2.1 Ingrese los proyectos,
objetivos, actividades o metas
que constan en el cronograma
de su Plan de Mejora
aprobado

2.2 Porcentaje acumulado
hasta el afio 2019 segin lo
PLANIFICADO on el Plan de
Mejora aprobado

2.3. Porcentaje acumulado
hasta el afo 2019 segin lo
EJECUTADO por el GADM

2.4, Cumplimiento de la
actividad

=]—

Imagen 19

Después de haber seleccionado “Crear”, se guardara automaticamente la informacion
registrada, y se cargara en la ventana de “Seguimiento Implementaciéon Plan Mejoras”,
en donde podra modificar o borrar haciendo clic en “Editar” o “Borrar” (ver Imagen
20).

N7 SECEL
| ) publica c.[.)dit_'.i‘t)l[]()!il.'l| 170519 / Quito-Ecuador W ::‘;; ! :‘"_;' ‘f O ” GOB[ERNO
e e o == X° & oeTonos

i o
J{,',_/,J'J/,—‘ Lna Wiaa



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

MANUAL DEL USUARIO Pagina 14 de 29
SISTEMA ADMINISTRATIVO DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA &
“SARA” Versién: 1.0

[_;-‘:31 Bandeja de Entrada ~

HOME / SEGLIMIENTO IMPLEMENTACION PLAN MEJORAS

Seguimiento Implementacion Plan Mejoras

Mostrar 1-1 de Litem

B, e Lot e P PREY, o

# lﬁi’ddad;!ommmm ' el afio 2019 segin lo claﬂoﬂllgagl'llh dela Dbservaciones
en el cronograma de su PM PLANIFICADO en el PM EJECUTADO por el GADM actividad

1 INSTALACION DE 50.00 50,00 Cumple SE INSTALARON 1250
MICROMEDIDORES MEDIDORES CUMPLIENDO CON
LO PLANIFICADO PARA EL ARD

2019 I

Imagen 20

Para continuar ingresando mas actividades de la implementacion del Plan de Mejora
aprobado, repetir el proceso haciendo clic en “Adicionar”.

Al ingresar todas las actividades de la implementacién del Plan de Mejora aprobado,
habré finalizado el proceso de reporte de informacién y, para salir del sistema, haga
clic en “Cerrar Sesion” (ver Imagen 21)

Cerrar Sesion

PLEMENTACION PLAN MEJORAS

Seguimiento Implementacion Plan Mejoras

Regresar Adlcionar

Mostrar 1-1 de 1itermn.

Proyect i hast: Porcentak hasta el
# metas que constan encel a0 2019 PLANIFICADO  afio 2019 seginloEJECUTADD  CUPlmientode o) Accién
de suPM enel PM por ¢l GADM
1 INSTALACION DE MEDIDORES 50.00 50,00 Cumple # Editar
@ Borrar
Imagen 21
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3.2.  INGRESO AL MODULO DE PRESTADORES COMUNITARIOS

Para el reporte de informacion de los prestadores comunitarios debe seguir los pasos
mostrados desde la Imagen 5 hasta la Imagen 8, y al acceder a la ventana de “Reporte
de informacion” debajo del texto “Formulario De Los Prestadores Comunitarios” haga
clic en “Ingresar” y proceda a registrar la informacion de la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento brindado por los prestadores comunitarios (ver Imagen
22).

Cerrar Sesion

_'=_:_ Bandeja de Entrada ~

HOME / GESTOR FORMATOS / REPORTE DE INFORMACION

Reporte de Informacion

Mostrar 1-1 de 1 item.
# Entidad

Imagen 22

Al seleccionar “Ingresar”, se abrira una ventana con un aviso “Accediendo a
Informacion General de Prestadores” que debe leer y para confirmar haga clic en “OK”
(ver Imagen 23).

Accediendo a Informacion
General de Prestadores

CANCEL

Imagen 23

- "h -' o
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Al dar clic en “OK” se abrira una nueva ventana de “Informacién general prestadores
comunitarios” y para ingresar la informacion haga clic en “Nuevo registro” (ver
Imagen 24).

Cerrar Sesion

E& Bandeja de Entrada -

HOME ORl N GENERAL PRESTADORES COMUNITARIOS

Informacion general prestadores comunitarios

Breyee «

T Nimero de Namero de prestadores Nimero M Tiene conveni ol
# que con P con ios a través de Accién
prestadores  smunitarlos como JAPP apoyo econdmico  apoyo técnico Piblico-Comunitarias

Mo se han encontrado resultados

Imagen 24

Al dar clic en “Nuevo Registro” se desplegara el formulario “1.1 PRESTADORES
COMUNITARIOS” en donde debe responder a cada una de las preguntas con la
informaciéon general de los prestadores comunitarios de servicios de agua potable y/o
saneamiento existentes en el cantén (ver Imagen 25).

1.1. PRESTADORES COMUNITARIOS

e 9
o juntas dentro
cantonal? )

de su cabecers

1.1.2. ;Cantidad de prestadores
comunitarios en la localidad?

@

1.1.3. ;Cantidad de prestadores
comunitarnos con
reconocimiento Legal? (%)

1.1.4, JCantidad de prestadores
comunitarios con apoyo

econémico? (F)

LL.5. ;Cantidad de prestadores
comunitarios con apoyo
técnico? (F)

116, ;Tiene convenios con
prestadores comunitarios a
través de Alianzas Piblico:
Comunitarias? (%)

L1.7. sCantidad de prestadores
comunitarios con los cusles se
establecieron estos convenios?

Imagen 25
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Los valores ingresados en los campos 1.1.3., 1.1.4. y 1.1.5. deben ser menores o
iguales al valor ingresado en el campo 1.1.2. En caso de ingresar incorrectamente los
valores se abrira una nueva ventana con un aviso “Mensaje” que debe leer y confirmar
haciendo clic en “ACEPTAR” para continuar ingresando informacién (ver Imagen 26).

Elvalor ingresado debe ser menor o igual que el valor ingresado

ACEPTAR

enelcampoll.2

Imagen 26

Al dar clic en “ACEPTAR” regresard al formulario “1.1. PRESTADORES
COMUNITARIOS”, en el cual debe completar la informacion general de los
prestadores comunitarios de forma correcta, y al finalizar el registro de informacion,
haga clic en “Crear” para guardar la informacién (ver Imagen 27).

~ EL
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11. PRESTADORES COMUNITARIOS

L1.1. zExisten otros prestadores
o juntas dentro de su cabecera
cantonal? (3)

Seleccione

1.1.2. ;Cantidad de prestadores
comunitarios en la localidad?

1.1.3. ;Cantidad de prestadores
comunitarios con
reconocimiento Legal? (3)

1.1.4. ;Cantidad de prestadores
comunitarios con apoyo
econémico? (F)

L1.5. ;Cantidad de prestadores
eomunitarios eon apoyo
técnico? (9)

L1.6. ;Tiene convenios con
prestadores comunitarios a
través de Alianzas Poblico-
Comunitarias? (7)

1.1.7. ;Cantidad de prestadores
comunitarios con los cuales se
establecieron estos convenios?

-

Imagen 27

Al dar Clic en “Crear” se guarda la informacién ingresada y se enlista en la ventana
“Informacion general prestadores comunitarios”. En caso de que desee modificar los
datos reportados haga clic en “Editar” (ver Imagen 28) y se desplegara nuevamente el
formulario “1.1 PRESTADORES COMUNITARIOS” (ver Imagen 27).

Regresar

Mostrar 1-1de 1 item.

# Editar

Imagen 28

Para registrar la informacion de cada uno de los prestadores comunitarios que existen
en el cantdn haga clic en “Acceder” (ver Imagen 29).
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ANCION GENEFAL PRES TADORE'S COMUNITARIOS

Informacion general prestadores comunitarios

Regresar

Mostrar 1-1 de 1 item.

Imagen 29
Cuando haga clic en “Acceder” se abrirA una nueva ventana con un aviso

“Accediendo a Prestadores comunitarios” que debe leer y hacer clic en “OK” para
confirmar (ver Imagen 30).

Accediendo a Prestadores

comunitarios

CANCEL «

Imagen 30

Al dar clic en “OK” accede a la ventana “Prestadores Comunitarios”, en la cual se debe
ingresar cada uno de los prestadores comunitarios de los cuales se va a reportar

informacién. Para generar el formulario de cada prestador comunitario haga clic en
“Nuevo Prestador” (ver Imagen 31).

Direccion: Rumipamba E2-128 y Republic
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Cerrar Sesion

E_ZFS.ES Bandeja de Entrada ~

HOME | PRESTADORES COMUNITARIOS

Prestadores Comunitarios

# Nombre Prestador

Mo se han encontrado resultados

Imagen 31

Al dar clic en “Nuevo Prestador” se abrir4 una nueva ventana en la cual debe ingresar
el nombre del Prestador Comunitario y debe dar clic en “Crear” para guardar (ver
Imagen 32).

' Nuevo Prestador

Nombre del Prestador (7) ‘ Junta La Esperanza

B €

Imagen 32

Al dar clic en “Crear” se genera el registro con el nombre del prestador comunitario, el
cual si desea editar o borrar simplemente haga clic en “Editar nombre” o “Borrar” (ver
Imagen 33).

Direccion: Rumipar

Teléfono: 593-2 394 4
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Cerrar Sesion

E} Bandeja de Entrada ~

HOME / PRESTADORES COMUNITARIOS

Prestadores Comunitarios

AR Nuevo Prestador

Mostrar 1-1 de Litem.
# Nombre Prestador

Accion
]

Imagen 33

Una vez generado el nombre del prestador comunitario, debe realizar el registro de
informacién que va a reportar, para lo cual haga clic en “Ingresar informacién” (ver
Imagen 34).

Cerrar Sesion

_E,'}{_. Bandeja de Entrada ~

HOME / PRESTADORES COMUNITARIOS

Prestadores Comunitarios

GECTE  Nuevo Prestador

Mostrar 1-1 de Litem.

Nombre Prestador Accion

Imagen 34

Al dar clic en “Ingresar informacion” se abrirA una nueva ventana con un aviso
“Accediendo a Detalle de Formato” que debe leer y hacer clic en “OK” para proceder a
ingresar informacion (ver Imagen 35).

EL
T GOBIERNO
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Accediendo a Detalle Formato

CANCEL

Imagen 35

<

Al dar clic en “OK" se abrird una nueva ventana “Detalle Formato”, en la cual se

encuentra el formulario para realizar el reporte
comunitario (ver Imagen 36).

l"__,—_-‘ Bandejs de Endrads -

HOME | GESTOR FORMATOS / DETALLE FORMATO

Detalle Formato

Importante: L informe

-

I INFORMACION GENERAL DEL PRESTADOR

de informacion del prestador

11DATOS GENERALES DEL PRESTADOR

111 Nembre sel Prestador D Junta La Experarua

LL2Proviecis: o Y | 1i3cemen @ Pifia v
v
114 Pamoquz B = - s
Imagen 36
R, 1
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Direccion: Rumips:

El formulario de reporte de informacion del prestador comunitario que se encuentra en
la ventana “Detalle Formato” esta conformado por 12 capitulos, los cuales son:

l.

Il.
Il.
V.
V.
VI.
VIL.
VIII.
IX.
X.
XI.
XIL.

INFORMACION GENERAL DEL PRESTADOR
ADMINISTRACION DEL SERVICIO

INGRESOS Y GASTOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
CALIDAD DE AGUA POTABLE

OBSERVACIONES RESPECTO DE LA GESTION DEL SERVICIO
FUENTE Y CAPTACION

CONDUCCION

TRATAMIENTO DE AGUA

TANQUES DE ALMACENAMIENTO

DISTRIBUCION

SISTEMA DE RECOLECCION DE EXCRETAS O AGUAS RESIDUALES
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Para el llenado de este formulario completar, de corrido, la informacién de todos
los campos que estén marcados con asterisco *, correspondientes a los 12
capitulos, ya que son obligatorios, esto no significa que debe dejar preguntas sin
respuesta (ver Imagen 37).

Detalle Formato

Regresar

I Importante: La informacion gue se encuentra marcada con{ » ) debe ser ingresada de forma obligatoria I «

1. INFORMACION GENERAL DEL PRESTADOR

1.1 DATOS GENERALES DEL PRESTADOR

111 Nombire del Prestador: (%)

1.2 Provincia: (7)

Junta Administradora de Agua Potable La Esperanza

EL ORO 113 Cantén: (3) PINAS

114 Parroquia: (7) »

115 Comunidad / recinto / sector: (7) «mwa

SARACAY -

Imagen 37

Los campos marcados con asterisco * y que son obligatorios se detalla a continuacion:

1.1.4 Parroquia

1.1.5 Comunidad/ recinto / sector

1.1.7 Senale el tipo de prestador comunitarios

2.1.1 ¢ Cuantas viviendas totales existen en su(s) comunidad(es)?

2.1.2 ¢(Cuéantas viviendas cuentan con el servicio de agua para consumo humano en su(s)
comunidad(es)?

2.1.3 ¢ Cuantas horas al dia disponen de agua para consumo humano en su(s) comunidad(es)?

4.1.1 ¢ Realiza andlisis fisico-quimicos?

Teléfono: 593-2 394 4440
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3 y il ._clf.lf.ii(_'.i‘t'ﬁl[ll()!ﬂ.'ﬂ 170519 / Quito-Ecuador W ::.;... "':‘4{'-, "fo} GOB[ERNO
[Rret X° & oeTonos

a%

foda, ina Vida



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Direccion: Rum
Telefono: 583-2

MANUAL DEL USUARIO

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA Pdgina 24 de 29

“SARA” Versién: 1.0

4.2.1 ;Realiza andlisis microbioldgicos?

8.1.1 ¢ Dispone de planta de tratamiento para la potabilizacién del agua?

10.2.2 ¢ Dispone de medidores en las conexiones o acometidas?

10.3.1 ¢ Realiza la medicién o lectura de los medidores?

10.4.1 ;Compra agua para consumo humano a otros prestadores?

11.1.1 ¢ El prestador comunitario maneja u opera la infraestructura de alcantarillado?
11.1.3 ¢ Realiza el cobro del alcantarillado (saneamiento)?

Una vez ingresada la informaciéon en los campos obligatorios, podra ingresar la
informacion desde el capitulo 1 hasta el capitulo 12, en los cuales ya estara habilitado
el acceso atodos los campos.

En caso de que no ingrese informacién en alguno de los campos obligatorios, no se
activaran los formularios de las siguientes secciones:

6.1.1 Fuentes

6.1.2 Captacion

6.1.3 Bombas de agua en la captacién

7.1.1 Conduccion a gravedad

7.1.2 Conduccion con impulsion

8.1.2 Tratamiento de agua solo con desinfeccion

8.1.3 Potabilizacion del agua con planta de tratamiento
8.1.4 Operacion de planta de tratamiento para agua potable
9.1.1 Aimacenamiento (Tanques)

Por lo cual no sera posible ingresar a los formularios de reporte de estas secciones al
hacer clic en “Ingresar” (ver Imagen 38).

VI.FUENTE Y CAPTACION

6.1 DATOS DE FUENTE Y CAPTACION

6.11 Fuentes

[
t

| 612 Captacién

6.1.3 Bombas de agua en la captackén

6.2 OBSERVACIONES

6.21 Observaciones respecto de la
Tuente y captacion

Vil. CONDUCCION

7.1 DATOS DE LA CONDUCCION

7.1 Conducciéna gravedad | Ingre: 7.2 Conduccitn con imgilsitn | Ingr

7.2 OBSERVACIONES

Imagen 38
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Una vez ingresada la informacion requerida en todas las secciones de los 12 capitulos,
dar clic en “Guardar”, ya sea en la parte superior o inferior del formulario (ver Imagen
39).

Amportarte: La informacidn que se encuentra mwcada con( | debe ser ingresada de forma obligatoris

L INFORMACION GENERAL DEL PRESTADOR

1.1 DATOS GENERALES DEL PRESTADOR

111 Nomben del Prestsdor: (1) Junta Administradora de Agua Potable La Esperanza

L2 Provincia: (T) ELORO L3 Cantoe (F)

12.2 OBSERVACIONES

1221 Observackones reapecto del
sdstema e alcsitariSso

1222 Validasor: Observacksnes
reapecto de ks gestion del servicio.
REALIZADAS POR LA ARCA

=) | =

Imagen 39

Al seleccionar “Guardar” se abrird una nueva ventana con un aviso “Solicitud de
Confirmacién” que debe leer y dar clic en “CONFIRMAR?”, para guardar la informacion
(ver Imagen 40).

Solicitud de Confirmacion

CANCELAR CONFIRMAR

Imagen 40

Direccion: Rumipar
Teléfono: 593-2 39

8 y Republica Cédigo postal: 170519 / Quito-Ecuador W
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Al dar clic en “CONFIRMAR”, se abrirA una nueva ventana con un aviso “Datos
Guardados con Exito” que debe leer y hacer clic en “OK” para finalizar el proceso de
guardado de la informacién registrada (ver Imagen 41).

Datos Guardados con Exito

Imagen 41

Cuando haga clic en “OK", regresara a la ventana de “Detalle Formato”, en la cual
encontrara las opciones “Excel’, “Word” y “PDF2” que le permitiran exportar el
formulario del reporte de informacion en los respectivos formatos (ver Imagen 42).

HOME | GESTORFORMATOS / DETALLE FORMATO

Excel Word PDE2
Detalle Formato

—

Importante: L a informacidn que se encuentra marcada con{ & ) debe ser ingresada de forrma obiigatoria

1. INFORMACION GENERAL DEL PRESTADOR

1.1 DATOS GENERALES DEL PRESTADOR

. Junta Administradora de Asua Potable La Fsperanza
Imagen 42
TSI A
[Y ar e
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Para ingresar informacion de otro prestador comunitario debe dar clic en “Regresar”
(ver Imagen 43).
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Al hacer clic en “Regresar” se abrird la ventana “Prestadores Comunitarios” que le
permite ingresar informacién de otro prestador comunitario, ahora haga clic en “Nuevo
Prestador” (ver Imagen 44) y de esta manera, debe seguir el mismo procedimiento
indicado desde la Imagen 31 hasta la Imagen 41.

Cerrar Sesion

_I%_];\ Bandeja de Entrada ~

HOME / PRESTADORES COMUNITARIOS

Prestadores Comunitarios

# MNombre Prestador

No se han encontrado resultados
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Una vez terminado el proceso de reporte de informacidén en la ventana “Prestadores
Comunitarios” se visualizara la lista de todos los prestadores comunitarios ingresados.

Para el caso en que requiera hacer alguna actualizacion, modificacion de la
informacién reportada o borrar todo el reporte, dar clic en “Editar nombre”, “Ingresar
informacion” o “Borrar”; y, para el caso de que desee visualizar el reporte final debe
dar clic en “Reporte” (ver Imagen 45).

Cerrar Sesion

Prestadores Comunitarios

Regresar

Mostrar 1-3 de 3 items.
# Nombre Prestador Acclén

Junta Administradora de Agua Potable La Esperanza # Editar nombre ar I N fisorar W Reporte M Bloqueo

=— Al ew -

Para salir de la ventana de “Prestadores Comunitarios” y del SARA haga clic en

“Cerrar Sesion” (ver Imagen 46).
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Cerrar Sesion

Prestadores Comunitarios

Regrosar

Maostrar 1-3 da 3 itams.
# Nombre Prestador Accion
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Al dar clic en “Cerrar Sesién”, retornara a la pantalla de inicio del SARA (ver Imagen
47).
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4. GLOSARIO

Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA): Es un organismo de derecho publico, de
caracter técnico- administrativo, adscrito a la Autoridad Unica del Agua, con jurisdiccién nacional.
Sus competencias se establecen en el articulo 23 de la Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua.

GADM: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, con competencia exclusiva en la prestacion
de los servicios publicos de agua potable y saneamiento de un canton de acuerdo con lo establecido
en el articulo 55 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

SARA: Sistema Administrativo de Regulacion y Control del Agua, el cual permite recopilar
informacion del sector hidrico, con base en las Regulaciones emitidas por la ARCA.

Autoridad Unica del Agua: Institucién del Estado, quien dirige el Sistema Nacional Estratégico del
Agua. Corresponde la rectoria, planificacion y gestién de los recursos hidricos, sus competencias
son las establecidas en el articulo 18 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua.

Prestador Comunitario: Es toda organizacion comunitaria, sin fines de lucro, que tienen la finalidad
de prestar el servicio de agua potable y/o saneamiento, de conformidad con lo establecido en el
articulo 43 de la Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua y el
Acuerdo Ministerial 0031 del 22 de agosto de 2017.

Prestador Publico: Es toda entidad publica reconocida por la Ley, encargada de administrar, operar
y mantener los servicios de agua potable y saneamiento.

Plan de Mejora: Constituye un Plan de Mejora las estrategias, los programas, proyectos y acciones
planificados con sus respectivos presupuestos, financiacion y metas de corto, mediano y largo plazo,
gue deberan acometer los GADM o Prestadores Publicos y los Prestadores Comunitarios, previa
aprobacion de la Autoridad Unica del Agua, para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento e indicadores de desempefio.
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